Ministerul Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelentii in Economie si Finante

Plan de invatimant

Cod Denumirea
Domeniul general 04 |Bussines, administrare si drept
Domeniul de educatie 041 |Bussines si administrare
Domeniul de formare profesionala 0412|Finante, activitate bancar# si asigurari
Specialitatea 0412.1|Finante si asigurri
Calificarea 0412.1.1|Broker in asigurdri
Forma de invatimént Cu frecventa
Baza admiterii Studii gimnaziale
Termen de studii 4 ani
Numir de credite de studii transferabile alocat 120
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Tabelul 2 [Planul de formare profesionald pe anii-de studii
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Tabelul 1
Calendarul anului de studu

Al ivitd(i didactice Sesiuni de examene _
' ; sem. | sem. 11
I 15 15 2 4
1l 15 15 2 4
I 15 15 2 3
IV 15 10 3 3

e |



G.01.0.001

Tehnologia informatiei si a comunicatiei

Planul de invitiméant

anii de studii

G.01.0.002

Decizii pentru modul sénétos de viati

G.07.0.003

Limba strdina aplicatd in domeniu

3

U.02.0.004

Bazele legislatiei

(5]

U.02.0.005

Bazele antreprenoriatului

U.03.0.006

Statistica

U.03.0.007

Dreptul afacerilor

Etica si co area profesionala

U.04.0.008

(B IR [ D |

20

F.02.0.009 |Corespondenta de afaceri 30 0 % 2
F.03.0.010 |Microeconomie 90 60 45 15 0 30 ex 3
F.04.0.011 |Macroeconomie 90 45 30 15 0 45 3 ex 3
F.04.0.012 |Bazele contabilititii 90 45 30 15 0 45 3 ex 3
F.04.0.013 |Moneda si credit 60 30 20 10 0 30 2 ex 2
F.05.0.014 [Marketing 90 30 15 15 0 60 2 ex 3
F.05.0.015 |Contabilitatea financiara 90 30 20 10 0 60 2 ex 3
F.06.0.016 [Management 60 30 20 10 0 30 ex 2
F.07.0.017 |Fiscalitate 150 90 60 30 0 60 6 ex 5

0 2

F.08.0.018

Securitatea si sdnitatea in munci

S.05.0.019 |Initiere in firma de exercitiu 0 4
S.05.0.020 |Preturi si tarife 60 30 20 10 0 30 2 ex 2
S.06.0.021 |Firma de exercitiu 120 60 20 40 0 60 ex 4
S.06.0.022 |Finante publice 150 75 45 30 0 75 ex 5
S.07.0.023 [Finantele intreprinderii 120 60 30l 30 0 60 4 ex 4
S.07.0.024 |Asigurdri si reasigurdri 180 90 60 30 0 90 6 ex 6
S.07.0.025 |Analiza situatiilor financiare 90 45 30 15 0 45 3 ex 3
S.07.0.026 |Gestiunea finantelor publice 90 60 40 20 0 30 4 3




S.08.0.027 |Gestiunea asigurérilor 120 60 40 20 0 60 6 ex A
S.08.0.028 |Reglementarea si supravegherea in asigurari 60 40 30 10 0 20 4 ex 2|
.08 ) [Pi i 1l 3

300
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60
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Componenta optionsll de apecilitate 200 55| 40| 100] o0 11 10
3233:2232'1’ e L — 60| 4s| 25| 200 o 15 % >
807 A0S Do A e | o] w| w [ o s o |
eyt s 6o 40l 30 10| o 20 4l e 2
ResPs 0 [Acoinoee oo v v NEEERERE § = |
g-gg-:g gll;izgllﬁf:n: de Eigili'tate = ! W S T (S (ISRE 4l ex 2

U.01.L.002 |Economia circulard ____ ¥eer 0 30 o 5
U.02.L.003 [Economie aplicata i g ila e

U.02.1..004 [Cultura afacerilor - - ;i 20 9 0 4 e .
S.03.L.005 |Protectia consumatorului ——
U.03.L.006 |Psihologia social-economicé ey 60 30 15 15 0 30 ex 2
U.03.L.007 |Guvernanta economica europeani
S.08.L.008 (Elaborarea si gestiunea proiectelor investitionale
S.08.L.009 | Tehnici de negociere L 60 30 20 10 0 30 31 ex 2
S.08.L.010 |Dreptul muncii

Discipline de culturd generald 2010 | 2000 | 26| 26/ 20 0

|Ore contact direct pe saptimand B 32| 34 30 33

Examen de calificare 150 150

Total ore/credite de studii in planul de invifimant 5850| 4425 945| 1250 70 1425 120]

Noti.

1. La lectiile practice/laborator grupa cu componenta mai mare de 25 elevi se va diviza pe subgrupe.
2. Pentru organizarea activitatilor extrascolare se vor introduce suplimentar in Lista de tarifiere a institutiei pana la 2 ore saptiménal pentru fiecare grupa.

Legendi: T- Teoretice/Prelegeri, P-Practice, L-Laborator, SI-Studiu individual



Tabelul 3
Planul stagiilor de practica

Nr. de Nr. de
Nr. Stagii de practica Semestrul | sidptimini | Nr. de ore Perioada credite
Total - ' 600 20
P.02.0.001 |Practica de initiere in specialitate 11 3 90 mai-iunie 3
P.04.0.002 |Practica de instruire IV 3 90 mai-iunie 3
P.06.0.003 |Practica de specialitate VI 4 120 mai-iunie 4
P.08.0.004 |Practica ce anticipeaza probele de absolvire VIII 8 300 aprilie-iunie 10

Componenta liceali a planului de invitimant pe ani de studii / profil real

Numiirul de ore pe siptimini pe semestre de studii

Discipline de culturid | 11 111 v A% VI

Nr. generala 26 26 21 21 20 20
1 Limba si literatura romana - 4 4 4 3 3
2 Limba strdind 3 3 2 2 2 2
3 Matematicd 5 S 5 5 5 5
4 Educatia pentru societate 1 1 1 1 1 1
5 Educatie fizicd 2 2 2 2 2 2
6 Fizicd/Astronomie 2 2 i * ¥ b
7 Chimie 2 2 * . * *
8 Biologie 2 2 " . * *
9 Istoria romanilor si universald 2 2 . * * »
10 Geografie 2 2 » ® ¥ *
11 Informatica 1 1 ¥ B * .

Nota.

*Numdrul de ore pentru o disciplind scolard, de la componenta variabila, se stabileste corespunzitor numarului de ore aprobat pentru
disciplina respectivi in Planul - cadru pentru invatamantul liceal, conform prevederilor Ordinului Ministerului nr. 701 din 22.07.2020.



Tabelul 4

Generalizator - plan de invitimant

Structura formativa de S Loa Al
L Vg Ty Unitati de CULs gt activiii Contact |  Studiu Numiirul de
Ads e el i Total | direct | individual _credite
Unititi de curs de cultura generala 2010 2010
Unitati de curs de formare a competentelor
profesionale generale 210 120
Unitéti de curs de orientare socio-umanistica 300 165
Unitati de curs fundamentale 840 420
Trunchi comun ' Total - 1350 705 - 1
Unitati de curs de specialitate 1200 640
Unitati de curs optionale 300 200
Unitéati de curs la libera alegere 240 120
Traseul individual : = Total 1740 960
Stagii de practica 600 600
Consultatii pentru examenul de calificare 30 30
Examen de calificare 150 150
i Total ore 5880 | 4455 1425
Examene 380 380
Ore pentru consultatii 76 - 76
Activitati extradidactice 230 230
Total ore plan de invifamant 6566 5141 *| 1425 120

Nota:

Activitatea de coordonare si de recenzare a lucrarii de diploma se cuantifica cu pana la 30 ore per lucrare.




i Anexa 1
STANDARDUL DE PREGATIRE PROFESIONALA

SPECIALITATEA 0412.1 FINANTE §I ASIGURARI
Calificarea: 0412.1.1 Broker in asigurdri

1. Descrierea generali a domeniului de formare profesionalia

Specialitatea Finanfe si asigurdri este inclusd in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesional, al specialitétilor si calificarilor pentru invatdgméntul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853 din 14 decembrie 2015, cu
modificarile ulterioare (HG nr. 293 din 24.04.2024) in cadrul Domeniului general 04. Business,
administrare si drept (Domeniul de formare profesionala — 0412. Finante, activitate bancard si
asigurdri). .

Misiunea programului de formare este aliniatd cu misiunea generald a institutiei, avand ca
scop pregdtirea specialistilor cu abilitati aplicative pentru economia naionala, in concordanta cu
cerintele si nevoile pietei muncii in domeniul finantelor si asigurérilor. Obiectivul programului
este orientat spre formarea specialistilor capabili sa raspunda exigentelor crescande, determinate
de schimbdrile din economia reala. De asemenea, programul vizeaza dezvoltarea unei personalitati
integre, corecte si abile, capabile si valorifice in activitatea profesionala competente precum:

- cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, metodelor si tehnicilor de gestiune a
activititilor specifice finantelor si asigurdrilor;

- colectarea, sistematizarea si sintetizarea informatiilor cantitative si calitative referitoare la
programele si produsele de asigurare;

- familiarizarea cu principiile generale de functionare a proceselor economice in cadrul
instituiilor financiare §i entitatilor de asigurdri;

- utilizarea abilitatilor specifice la nivel micro §i macro pentru estimarea riscului in
asigurari;

- cunoasterea prevederilor legale referitoare la domeniul financiar si al asigurarilor.

Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare o serie de cerinte:

- crearea unui mediu de invitare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea
de abilitati si manifestarea de atitudini;

- imbinarea aspectelor de natura teoreticd/practica si cultivarea unor abilitéti ce pornesc de
la realitatile activitétilor din domeniul financiar gi asigurdri;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,invata actionand™ si dezvoltarca
unor dexterifati de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

2. Descrierea succinti a calificarii
Specialigtii /specialistele in domeniul finantelor si asigurdrilor sunt bine pregatiti in
gestionarea aspectelor financiare §i administrarea riscurilor prin produse de asigurare, avand
cunostinte in analizi financiard, management financiar, investitii, legislatie financiara, tipuri de
asigurdri, negociaza, promoveaza si vand polite de asigurare de viata, in caz de accident, asigurare
a automobilelor, asigurare mixta, asigurare in caz de incendiu, asigurare maritima si alte forme de
asigurare pentru clientii /clientele noi si pentru cei/cele vechi, prelucreaza si calculeaza date
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statistice sau actuariale ori indeplinesc sarcini de redactare cu privire la tranzactiile unitatilor de
asigurdri, bancilor sau ale altor unitati financiare.

Lista ocupatiilor tipice
[: Nivelul Programul de formare Ocupatii tipice conform CORM
calificdrii | profesionali (specialitatea, |
| conform Nomenclatorului) |
4 Finante si asiguriri 332102 Broker in asiguriri
332101 Agent/agenti de asigurdari
332103 Inspector/inspectoare de risc
332404 Broker méarfuri
431204 Functionar/functionara actuar
431205 Functionar/functionari de asiguriri
431206 Functionar/functionari de brokeraj

431207 Functionar/functionara valori
mobiliare

3. Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionala
Nivelul de calificare Nivelul 4 ISCED

Tipul programului de | Invi{aimant profesional tehnic postsecundar

studii
Forma de organizare Cu frecventa
Conditii de acces Nivel minim de studii: studii gimnaziale.

Acte de studii pentru acces: Certificat de studii gimnaziale/certificat
de studii liceale/Diploma de bacalaureat/Atestat de studii medii de
culturd generald sau un alt act de studii echivalent, recunoscut de
' autoritatea competentd

Volumul studiilor 120 credite (SCST)

Durata studiilor 4 ani — la programul de formare profesionala tehnicad postsecundara
cu frecventd, in baza studiilor gimnaziale, cu oportunitatea de
sustinere a examenului national de bacalaureat, profil real

Stagiile de practica Stagiile de practica sunt parte componenta obligatorie a programului
de formare profesionala. Tipurile, etapele, locul de desfasurare si
durata stagiilor de practica se stabilesc in planul de invatamant in
corespundere cu finalitatile de studii si competentele scontate pentru
calificarea Broker in asigurdri.

Programul cuprinde urmétoarele tipuri de stagii de practica:

a) practica de initiere in specialitate;

b) practica de instruire;

¢) practica de specialitate;

d) practica ce anticipeazd probele de absolvire.

Modalititi de In procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:
examinare §i evaluare | evaluarea inifiald, evaluarea curentd; evaluarea sumativa; evaluarea
finald

Modalitate de evaluare | Susfinerea examenului de calificare/lucririi de diploma
finala

Calificarea acordati Broker in asigurari
Certificare Diploma de studii profesionale

Organul responsabil de | Ministerul Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova
monitorizarea

programului




4. Atributii si sarcini de lucru

Atributii Sarcini de lucru

1. Aplicarea cadrului 1.1.Indeplineste instructiunile/procedurile privind securitate si

mormativ/ legislativ in sdndtate in munca

activitatea profesionald | 1.2. Identificd schimbarile legislative §i normative cu privire la

$i securitatea - activitatea profesionald

sindtatea in munci 1.3. Realizeaza procedurile de lucru aferente activitaii institutiilor
financiare, entitatilor si companiilor in asigurdri
1.4. Urmeazi in activitatea sa prevederile actelor legislative si
normative ale Republicii Moldova, actele normative ale sectorului
asigurdri, ordinele si dispozitiile conducerii, prevederile fisei postului
1.5. Indeplineste prevederile legislative cu privire la date cu caracter
personal, protectiei consumatorului, normele de conduité si etica
profesionald, prevenirii spalarii banilor i a finantérii terorismului
prin intermediul pietei de asigurari
1.6. Utilizeazi in mod corespunzator echipamentele si tehnologiile si
le intretine in conditii de sigurantd

2. Documentarea 2.1. Perfecteazi corect si complet documentele aferente

operativi si corectd a activitatii institutiei/ entitatii

operatiunilor 2.3. Colecteaza informatia si documentele primare de la clienti

economico- juridice
aferente asiguririlor

2.4. Proceseaza si generalizeaza sistematic informatia in
consecutivitate cu tipurile de operatiuni efectuate

2.5. Asiguri securitatea documentelor cu regim special

2.6. Inregistreazi documentele primare in registrele respective

2.7. Prelucreazi inscrierile referitoare la asigurdri, tranzactii de
creante, modificiri de politicd si plati

2.8. Pregateste documentele financiare si de calculare a taxelor

2.9. Indosariaza documentele de lucru si supervizeaza
arhivarea lor in vederea evidentei obligatiunilor

2.10. Prezinta informatii documentate corect si corespunzitor
organului de supraveghere si control

3. Consultarea si
asistenta clientilor
privind asiguririle

3.1. Identifica nevoile clientilor cu obiectivitate, conform
reglementarilor legale si interne de cunoastere a clientelei, a
procedurii de identificare si a tipologiei acestora

3.2. Consulta si consiliaza clientii in legdtura cu alegerea produselor si
strategiilor financiare optime

3.3. Negociaza si incheie contracte de asigurare

3.4. Asigurd deservirea operativa a clientului

3.5 Informeaza clientul cu privire la piata asigurérilor in general,
primd, oferta optimd, actiuni in numele clientului

3.6. Calculeaza si solutioneazé problemele de despagubiri pe tipuri de
asigurdri

3.7. Utilizeaza cunostintele de limbi strdine pentru a comunica eficient

cu clientii §i partenerii, precum si pentru a imbunatati performantele si
calitatea serviciilor efectuate

3.8. Mentine relatii post-véanzare cu clientii, raspunde la reclamatii

3.9. Gestioneaza si actualizeaza baza de date a clientilor si a
informatiilor referitoare la produsele si serviciile oferite

4. Promovarea, in
vederea realizirii,

4.1. Explica oferta serviciilor si produselor de asigurri

4.2. Utilizeaza tehnici de promovare a serviciilor financiare




produselor de

4.3. Promoveaza si vinde produsele financiare §i de asigurare oferite

asigurare si financiare | de banca si de companiile de asigurari partenere
4.4, Supravegheazi contractele de asigurare si reasigurare incheiate in
numele societdfii pe durata valabilitdtii acestora
4.5, Planifica activitatea de vanzare a produselor de asigurare
4.6. Receptioneazi comenzile online, telefonice sau alte forme
specifice
4.7. Ofera produsele de asigurare disponibile prin intermediul bancii
S Efectuarea calculelor | 5.1.Recunoaste si evalueazi procesele, fenomenele i faptele
specifice activititilor economice
aferente asiguririlor si | 5.2. Calculeazi corect indicatorii economico-financiari in realizarea de
fimanciare proiecte si analize specifice domeniului financiar
5.3. Aplica instrumentarul statistico-matematic in studii, creare de
rapoarte aferente activitatii profesionale
5.4. Identifica si evalueaza indicatorii de &ficientd pentru raportarea
economico-financiard
5.5. Participi la planificarea financiar a entitétilor
5.6. Prezinta drile de seami fiscale
6. Realizarea 6.1. Constata riscul in conformitate cu tipul asigurdrilor
activititilor specifice 6.2. Gestioneaza riscurile specifice operatiunilor de asigurare,
gestiondrii asiguririlor | reasigurare :

6.3. Utilizeaza tehnici alternative de transfer al riscului

6.4. Aplica tehnicile de identificare a fraudelor in conformitate cu
procedurile si instructiunile normative

6.5. Documenteazi activititi de actuariat

7. Executarea de
operatiuni §i tranzactii
economico-financiare
specifice entititilor/
organizatiilor private si
publice

7.1. Perfecteaza operatiunile de trezorerie

7.2. Executd operatiuni de raport de schimb

7.3. Efectueazi operatiunile financiar-bancare

7.4. Prezintd situatii financiare

7.5. Solutioneazi creativ problemele operationale cu spectru integrator

8. Dezvoltarea
profesionala si
asigurarea calitatii
serviciilor prestate

8.1. Autoevalueazi periodic propria activitate in vederea identificérii
punctelor forte si a ariilor de dezvoltare

8.2. Coopereazi cu colegii pentru schimbul de cunostinte gi experiente

8.3. Colaboreazi cu departamentele interne ale institutiilor/ entitatilor
financiare si de asigurdri pentru o gestionare eficienta a procesului de
vénzare si a oferi suport clientilor

8.4. Aplica politicile si procedurile de calitate in toate activitatile
desfasurate

8.5. Remediaza/propune mésuri de inlaturare a deficientelor

8.6. Planifica participarea la formdri si sesiuni de instruire pentru a-si
dezvolta abilitétile de vanzare, negociere si consiliere financiara

5. Competente relevante calificirii
Competente transversale

CT1. Autonomie §i responsabilitate - aplicarea in mod autonom si responsabil a cunostintelor si

abilitatilor

dobéndite;

planificarea, luarea deciziilor si asumarea responsabilitatilor

corespunzatoare nivelului la care isi desfasoara activitatea; gestiunea resurselor materiale, umane

si de timp; intocmirea §i interpretarea documentelor specifice domeniului financiar-bancar;
executarea sarcinilor de lucru respectind legislatia in vigoare.




12 bweractiune sociald - comunicarea cu colegii/superiorii/alte persoane de referintd; gestiunea
& prevenirea situatiile de urgenta §i/sau de conflict in mdsura competentei; respectarea principiilor,
walorilor profesionale si etice, contribuind la crearea unui climat eficient si favorabil la locul de
mmncd

C13. Dexvoltarea personald si profesionald - aplicarea principiilor invatarii axate pe investigatii
comtinue; utilizarea in activitatea profesionald a inovatiilor tehnologice, tendintelor globale si

segionale de dezvoltare i perfectionarea procedurilor de lucru utilizate.

Competentele profesionale
CP1. Aplicarea cadrului normativ/ legislativ in activitatea profesionald si securitatea - sdnatatea in

P2 Documentarea operativa si corecta a operatiunilor economico- juridice aferente asigurarilor

CP3. Consultarea si asistenta clientilor privind asigurarile

P4 Promovarea, in vederea realizdrii, produselor de asigurare si financiare

CP5. Efectuarea calculelor specifice activitatilor aferente asigurarilor si financiare
CP6. Realizarea activitatilor specifice gestionarii asigurarilor

CP7. Executarea de operatiuni §i tranzactii economico- financiare specifice
entitatilor/organizatiilor private i publice
CP8. Dezvoltarea profesionald §i asigurarea calitétii serviciilor prestate

6. Transpunerea competentelor profesionale specifice in rezultate ale invitirii

Epetents Rezultatele inviatarii
" Absolventul/candidatul Unititile de curs ce duc la formarea
s rlonala la atribui lificarii competentelor profesionale
Specifici a atribuirea calificarii petentelor profesion
poate
CP1. Aplicarea Utiliza prevederile Bazele legislatiei
cadrului legislative in activitatea | Bazele antreprenoriatului
normativ/ profesionald, normele Dreptul afacerilor
legislativ in SSM si de protectia a Securitatea si sdndtatea in munca
activitatea mediului in scopul Reglementarea si supravegherea in asigurari
profesionali si asigurdrii respectarii Protectia consumatorului
securitatea - cadrului normativ i Cultura afacerilor
sanitatea in prevenirii situagiilor de | Economia circulara
munci urgenta Guvernanta Economica Europeana
Decizii pentru modul sanatos de viata
Dreptul muncii
Practica de initiere in specialitate
Practica de specialitate
) Practica ce anticipeaza probele de absolvire
. Intocmi/completa, Corespondenta de afaceri
Documentarea gestiona documentele Asigurdri si reasigurari
operativi si aferente activitatii Reglementarea si supravegherea in asigurari
corectii a profesionale Bazele contabilitatii
operatiunilor Contabilitatea financiara
economico- Contabilitatea in asigurari
juridice aferente Fiscalitate
asiguririlor Bazele antreprenoriatului
Initiere in firma de exercitiu
Control financiar-fiscal
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Aplicatii software in domeniu

Sistemul documentelor contabile

Sisteme informatice de contabilitate
Practica de initiere in specialitate

Practica de instruire

Practica de specialitate

Practica ce anticipeaza probele de absolvire

Identifica nevoile
clientilor, aplica
chestionarele specifice,
stabili ofertele optime.
Monitoriza indeplinirea
contractului de
asigurare. Acordare de
suport in solutionare de
probleme aferente
asigurdrilor

| Asigurari si reasigurari

Gestiunea asigurarilor

Finantele intreprinderii

Finantele publice

Microeconomie

Macroeconomie

Marketing

Piata asigurdrilor ,

Dreptul afacerilor

Limba straina aplicata in domeniu
Moneda si credit

Etica si comunicarea profesionala
Bazele activitatii bancare

Aplicatii software in domeniu

Bazele functionarii pietelor de capital
Relatii valutar-financiare internationale
Protectia consumatorului

Psihologia social-economica

Tehnici de negociere

Corespondenta de afaceri

Practica ce anticipeazi probele de absolvire

CP4.
Promovarea, in
vederea
realizirii,
produselor de
asigurare §i
financiare

Aplica tehnici de
comunicare, comert,
negociere §i promovare
specifice domeniului
profesional

Tehnici de negociere

Asigurdri §i reasigurari

Preturi si tarife

Initierea in firma de exercitiu

Firma de exercitiu

Etica si comunicarea profesionald
Protectia consumatorului

Marketing

Bazele activitatii bancare

Piata asigurdrilor

Aplicatii software in domeniu
e-Comert

Relatii valutar-financiare internationale
Bazele functiondrii pietelor de capital
Practica de specialitate

Practica ce anticipeaza probele de absolvire
Corespondenta de afaceri

CP5. Efectuarea
calculelor
specifice
activititilor
aferente
asiguririlor si
financiare

Utiliza indicatori
economici in rapoarte,
in prezentarea
situatiilor de risc,
propune solutii de
optimizare a activittii
economico- financiare

Microeconomie
Macroeconomie

Finante publice

Finantele intreprinderii
Contabilitatea financiara
Analiza situatiilor financiare
Gestiunea finantelor publice
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a entitatii. Calcula
impozite, tarife, prime
etc. in activitatea
profesionala

Fiscalitate

Statistica

Preturi si tarife

Asigurari §i reasiguréri
Gestiunea asigurdrilor
Contabilitatea asigurdrilor
Educatie economicé

Economie aplicata

Practica de initiere in specialitate
Practica de instruire

Practica de specialitate

Practica ce anticipeazi probele de absolvire

Gestiona riscurile
specifice operatiunilor
de asigurdri, elabora
proiecte investifionale

Asigurari si reasigurdri

Gestiunea asigurdrilor

Analiza situattilor financiare
Reglementarea si supravegherea in asigurari
Contabilitatea in asigurdri

Management

Aplicatii software in domeniu

Elaborarea si gestiunea proiectelor

investitipnale
Practica ce anticipeazd probele de absolvire
CP7. Executarea | Executa operatiuni, §i Bazele antreprenoriatului
de operatiuni si tranzactii in entitati Tehnologia informatiei si a comunicatiei
tranzactii private/ i publice Limba strdina aplicatd in domeniu
economico- Dreptul afacerilor
financiare Finante publice
specifice Finantele intreprinderii
entititilor/ Gestiunea finantelor publice
organizatiilor Activitatea institutiilor financiare nebancare
private si Relatii valutar-financiare internationale
publice Bazele functiondrii pietelor de capital
Sistemul documentelor contabile
Sisteme informatice de contabilitate
Initierea in firma de exercitiu
Firma de exercitiu
Moneda si credit
Bazele activitatii bancare
e-Comert
Practica de instruire
’ Practica de specialitate
Practica ce anticipeaza probele de absolvire
Economia circulard
CP8. Dezvoltarea | Evalua/autoevalua Bazele legislatiei
profesionala si calitatea activitatii Dreptul afacerilor
asigurarea profesionale, asigurdnd | Limba strdina aplicatd in domeniu
calitatii inlaturarea deficientelor | Aplicatii software in domeniu Reglementarea
serviciilor si supravegherea in asigurari
prestate Piata asigurdrilor
Cultura afacerilor
Educatie economica
Economia aplicati
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Economia circularad

Etica i comunicarea profesionald
Microeconomie

Macroeconomie

Management

Marketing

Finante publice

Finantele intreprinderii

Asiguriri §i reasigurari

Activitatea institutiilor financiare nebancare
Practica de initiere in specialitate

Practica de instruire

Practica de specialitate

Practica ce anticipeazd probele de absolvire

7. Corelarea rezultatelor invitirii — Curriculum

Unitatea de curs Credite | CP1| CP2| CP3| CP4 | CP5| CP6| CP7| CP8
Tehnologia informatiei si a 2 v

- comunicatiei

2 | Decizii pentru modul sénétos 2 v

_ de viata
3. | Limba striina aplicatd in 3 v ol

domeniu

4. | Bazele legislatiei 2 Y \/

5. | Bazele antreprenoriatului 2 \ v \/

6. | Statistica 2 v

7. | Dreptul afacerilor 2 \ \% v v

8. | Etica si comunicarea 2 v \ v
profesionald

9. | Corespondenta de afaceri 2 v v v

10. | Microeconomie 3 v s \%

11. | Macroeconomie 3 \4 \J

12. | Bazele contabilitatii 3 \4

13. | Moneda si credit P v v

14. | Marketing 3 v \J \

15. | Contabilitatea financiara 3 s v

16. | Management 2 v v

17. | Fiscalitate 5 v \

18. | Securitatea i sinétatea in 2 v
munéd

19. | Initiere in firma de exercitiu = \s \4 s

20. | Preturi si tarife 2 v v

21. | Firma de exercitiu 4 \ \ v

22. | Finante publice 5 v v v \

23. | Finantele intreprinderii 4 v v v \

24. | Asigurdri si reasigurdri 6 vof v v v | v v

25. | Analiza situatiilor financiare 3 v i

26. | Gestiunea finantelor publice 3 \ \J

27. | Gestiunea asigurdrilor 4 v V..V
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. | Reglementarea §i 2 v v v
' vegherea in asiguréri

Piata asigurdrilor 3 \4 \4 v

_ | Bazele activititii bancare 2 v v v
Sistemul documentelor 2 \ v
contabile
Relatii valutar-financiare 2 ' v v
internationale [
Bazele functionarii pietelor 2 v v v
de capital )
Control financiar-fiscal 2 v
e-Comert 2 v v
Contabilitatea in asigurdri 2 v v v

. | Activitatea institutiilor 2 v v
financiare nebancare P
Aplicatii software in 2 v v v
domeniu

. | Sisteme informatice de 2 \ v
contabilitate
Practica de initiere in 3 v | v v
specialitate

1. | Practica de instruire 3 \ v \

Practica de specialitate 4 v v \ v v
Practica ce anticipeazi 10 ' s \% A \ v | v v
probele de absolvire

8. Responsabilititile si atitudinile proprii profilului ocupational

Specialistul in domeniul finantelor si asigurdrilor trebuie sd indeplineasca responsabilitati

analiza financiard §i economica, gestionarea resurselor financiare, realizarea analizelor

sprijinirea deciziilor, administrarea fluxului de numerar, evaluarea riscurilor si subscrierea

lor de asigurare, precum si consultarea clientilor cu privire la produsele financiare si de

; totodatd, trebuie si manifeste atitudini profesionale precum integritatea, atentia la

‘detalii, abilitdti de comunicare, gandire critica si orientare cétre client, respectand standardele etice
s cerintele de conformitate specifice industriei.

- Responsabilititile proprii profilului ocupational:

“ 1. Indeplinirea obligatiunilor si sarcinilor incluse in fisa postului.

2. Respectarea regulilor si normelor de asigurare a securitafii si sdnatatii in munca.

3. Preocuparea de aplicarea corecti a dispozitiilor legale in procesul de realizare a atributiilor
si sarcinilor.

h 4. Respectarea deontologiei si eticii profesionale.

5. Organizarea eficientd a propriei activitati.

6. Asigurarea confidentialité{ii informatiilor si datelor ce {in de competenta functiei.

7. Estimarea, evaluarea si preluarea situatiilor de risc.

8. Cooperarea armonioasa cu membrii echipei de lucru.

9. Negocierea conditiilor avantajoase intereselor clientului.

10. Consultarea §i consilierea clientului pe tot parcursul procesului de asigurare.

11. Intocmirea contractelor de asigurare, inclusiv in programe (soft-uri) specializate.
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area activititilor de promovare si popularizare a produselor de asigurare.
Analizarea §i procesarea informatiilor cu privire la faptele §i operatiunile economico-

‘Demonstrarea abilititilor cognitive (cunoastere, intelegere, aplicare, analizd, sinteza,
) in finante si asigurdri si transpunerea lor in practica.

Perfectarea si arhivarea documentelor specifice activititii profesionale.

& Propunerea solutiilor de optimizare a activitéii economico- financiare a entitatii.

dini profesionale:

1. Manifestarea deschiderii in relatiile de comunicare.

2. Adoptarea unui comportament empatic, etic si integru in relationare cu clientii.

3. Asumarea responsabilitdfii pentru deciziile luate in activitatea sa.

4. Adoptarea elementelor de creativitate si inifiativa in executarea sarcinilor de lucru.

5. Receptionarea cererilor si intrebdrilor clientilor si oferirea asistentei si solutiilor prompte

- 3
sientc

6. Demonstrarea capacitatii de lucru in echipé §i colaborarea cu colegii pentru realizarea
ectivelor comune.

. Manifestarea atitudinii proactive in rezolvarea problemelor §i imbunétatirea proceselor.

‘8. Manifestarea flexibilititii si capacitatii de a se adapta usor si rapid la schimbdrile si
atiile imprevizibile.

9. Deschiderea la feedback si motivatie pentru dezvoltarea continui a abilitatilor si
ostintelor.

10. Gestionarea eficientd a timpului §i prioritizarea sarcinilor in functie de importanta si
- 11. Manifestarea stabilititii emotionale si gestionarea stresului si a presiunii.

12. Prezentarea initiativei si perseverentei in identificarea celor mai bune oportunitdti de

- 13. Exprimarea deschiderii §i dorintei de a invata si infelege noile tendinte si tehnologii.
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