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Anexa 3 |Ruta de parcurgere a componentelor Planului de invatimant

Anexa 4 |Standardul de pregitire profesionala

Anexa |
Calendarul anului de studii
Anul de studii Activitiiti didactice | Sesiuni de examene Vacante
Sem. 1 Sem. 2 Sem. 1 Sem. 2 Iarnd | Primavari Vari
1 15 20 2 3 2 1 9
11 I3 20 2 3 2 1




o

Planul de formare profesionald pe anii de studii

G.01.0.001 Tehnologia informatiei si a comunicatiei 60 30 0 1] 20| 0 10 ex 2
G.01.0.002 Decizii pentru modul sanitos de viata . 60 30 15 15 0 0 15 ex 2
G.02.0.003 Limba straina aplicata in domeniu 90 60 30 30 3R WD 0 ex 3
G.02.0.004 Etica §i comunicarea profesionala 60 30 15 15 5] 1W0] 0 5 ex 2
G.02.0.005 Bazele legislafiei 60 30 15 15 15 | 10 5 ex 2
G.03.0.006 Statistica 60 30 20 10 20| 5 0 5 ex 2
G.03.0,007 Securitatea §i sdndtatea in munca 60 30 15 15 ey 1510 0| 15 ex 2
[T ] Opmponeant de prof 3000 | 1560 | 760 [ 1200 | o | wow |10 35| 0 130 [ o [320[350] s |70 [300]

.- P.01.0.008 Educafie economica 150 75 30 45 0 75 30 PHES T B0 o) 3D ex 5
P.01.0.009 Bazele antreprenoriatului 90 60 30 30 0 30 |0 0 30 ex 3
P.01.0.010 Tehnologia comertului 150 75 30 45 0 75 30 0 0 45 ex 5
P.01.0.011 Tehnici de negociere 120 60 30 30 0 60 30| 0 0 | 30 ex 4
P.01.0.012 Bazele managementului 150 90 30 60 0 60 (1w 0| s0 ex 5
P.01.0.013 Corespondenta de afaceri 120 60 30 30 0 60 30| 0 0 | 30 ex 4
P.02.0.014 Marketingul micilor afaceri 150 130 40 90 0 20 40 |1 20| 0o | 70 ex 5
P.02.0.015 Bazele contabilitatii 150 120 30 90 0 30 32| 0| 70 ex 5
P.02.0.016 Merceologie 180 120 30 90 0 60 30 0 0 90 ex 6
P.02.0.017 e-Business 90 60 30 30 0 30 301 0 iyl 30 ex 2
P.02.0.018 Protectia consumatorului 120 90 30 60 0 30 30| 10 0 50 ex 4
P.03.0.019 Finantele intreprindern 90 60 30 30 0 30 30 5 0|25 ex 3
P.03.0.020 Dreptul afacerilor 90 30 20 10 0 60 20| 5 0 5 ex 3
P.03.0.021 Merchandising 180 90 30 60 0 90 301 -5 0 |35 ex 6
P.03.0.022 Fiscalitate 150 60 30 30 0 90 30| 5 0 | 25 ex 5
P.03.0.023 Managementul resurselor umane 150 90 30 60 0 60 0| 5 Q|55 ex 5
P.03.0.024 Planificarea operafionala 120 90 30 60 0 30 00 -5 0 | 55 ex 4
P.04.0.025 Contabilitatea financiara 120 90 45 45 0 30 b 45 5 0 40 ex 4
P.04.0.026 Managementul calitatii 120 90 45 45 0 30 45415 ) 0] .30 ex 4
P.04.0.027 Logistica marfurilor 180 160 40 120 0 20 40 | 5 0 [ 115 ex 6
P.04.0.028 Analiza economico-financiard 120 | 100 45 55 0 20 250 0 | s0 ex 4
P.04.0.029 Elaborarea §i gestiunea proiectelor 120 100 45 55 0 20 45 1 15] 0 | 40 ex 4
P.04.0.030 Strategii investifionale 90 60 30 30 0 30 30 5 0 25 ex 3
Ore contact direct pe siptimana 32 30
Examenul de calificare 150 5
b e

&ii 3600 | 2200 | 870 | 1300 | 30 1250 | 195) 45| 0 [240)220) 00| o | 320 205] 35 0 |240)250| 50 | 0 | 300 30 120

*Pentru desfisurarea evaludrilor finale pentru fiecare

Invétdmant, indiferent de modul de desfasurare.
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Anexa 4

STANDARDUL DE PREGATIRE PROFESIONALA
SPECIALITATEA 0413.1 PLANIFICAREA SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
Calificarea CORM: 333915 Specialist/specialista planificarea si administrarea afacerilor

1. Descrierea generala a domeniului de formare profesionala

Specialitatea Planificarea si administrarea afacerilor este inclusda in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald al specialitdilor i calificarilor pentru fnvdfdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontergiar, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.853 din 14 decembrie 2015, cu modificdrile ulterioare (HG nr. 293 din
24.04.2024) in cadrul Domeniului general 04. Business, administrare si drept (Domeniul de
formare profesionald - 0413.Management si administratie).

Misiunea domeniului este de a pregiti specialisti pentru activitdti ce tin de initierea
unei afaceri proprii si administrarea acesteia in cadrul Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (IMM), precum si conducerea unor subdiviziuni din cadrul organizatiilor. Domeniul
presupune, de asemenea, formarea unei personalitdti integre, cu competente profesionale
dezvoltate pentru a-i facilita accesul pe piata muncii prin:

- cunoasterea fundamentelor economiei de piatd, bazelor teoretice ale administrarii
afacerilor, tehnologiilor informationale in comunicare, finantelor fintreprinderii,
fiscalitdtii, analizei activitdtii economico-financiare;

- familiarizarea cu principiile generale de functionare a proceselor economice in cadrul
iMM;

- cunoasterea sistemului de planificare, organizare si coordonare a afacerilor mici si
mijlocii;

- implementarea metodelor si mecanismelor moderne in domeniul planificdrii si
administrarii afacerilor;

- valorificarea oportunitdtilor de crestere personald si profesionald prin initierea si
administrarea propriei afaceri.

Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare o serie de
cerinte:

- crearea unui mediu de invitare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte,
formarea‘de abilitdti si manifestarea de atitudini;

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd/practicd si cultivarea unor abilitati de
planificare si gestionare a propriei afaceri sau afacerilor mici si mijlocii in care va activa
in calitate de angajat;

- structura demersurilor educationale pe conceptia ,invatd actionand” si dezvoltarea unor
dexteritdti de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.




2. Descrierea succinta a calificarii

Specialistul/specialista planificarea si administrarea afacerilor poate initia si
administra afaceri proprii in cadrul sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii; poate
reprezenta managerul la intdlniri atunci cand acesta nu este prezent; poate conduce
subdiviziuni din cadrul diferitor entitdti economice; concepe si redacteazi documente,
prezentdri §i rapoarte; elaboreazd si redacteaza documente cerute de manager; asigura
suportul administrativ pentru toate departamentele firmei; redacteazi corespondenta de
afaceri necesard desfasurdrii activitdtii zilnice; elaboreazd scrisorile si raspunsurile la
scrisorile de afaceri; Tnregistreaza si distribuie informatii la compartimentele implicate,
arhiveaza corespondenta si mesajele primite din partea partenerilor, clientilor si a celorlalti
angajati; asigurd legdtura dintre persoana cu functie de conducere si persoane din cadrul
organizatiei sau din afara acesteia. In functie de ocupatia tipicd pe care o desfisoar3, dintre
atributiile de baza ale acestuia se mai regdsesc: obtinerea informatiilor despre serviciile care
trebuie vandute si nevoile cumpdratorilor; solicitarea comenzilor; vinzarea bunurilor si
serviciilor cdtre unitdti de vanzare cu amanuntul, en gros, alte institutii; studierea continua
a pietei si concurentilor; inregistrarea comenzilor si organizarea livrarilor; raportarea
reactiilor si solicitarilor clientilor catre furnizori si producatori; monitorizarea post-vanzare
a clientilor; asistarea la pregdtirea bugetelor, monitorizarea cheltuielilor, intocmirea
contractelor; pregatirea suportului informational, inclusiv statistic, pentru elaborarea
rapoartelor de activitate a entita{ii economice; supravegherea activitatii persoanelor din
subordine, utilizeaza dispozitive digitale, aplicatii de comunicare si retele pentru a accesa si
gestiona informatiile necesare.

' Lista ocupatiilor tipice

Nivelul |  Programul de formare Ocupatii tipice conform CORM
calificarii profesionala (specialitatea, : --
- conform Nomenclatorului)

4 Pla.nificarea si administrareé 1 333 915 s Specialist/ spécialiétﬁ

afacerilor planificarea si administrarea
afacerilor
332201 Agent reprezentant
comercial /agenta reprezentanta
comerciala

333201 Asistent/asistenta in
organizarea evenimentelor

333905  Agent/agenta  servicii
client/clientd

334303 Asistent director/asistenta
directoare

334307 Asistent/asistentd manager
334306 Asistent/asistenta in
domeniul administrativ

334311 Asistent/asistentd de proiect




3. Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionali

Nivelul de calificare

Nivelul 4 ISCED

Tipul programului de
studii

Invatdmant profesional tehnic postsecundar

Forma de organizare

Invitdmant cu frecventi (inclusiv dual)
Invatdmant cu frecventd redus3

Durata studiilor

4 ani - la programul de formare profesionald tehnici
postsecundard cu frecventd, in baza studiilor gimnaziale, cu
oportunitatea de sustinere a examenului national de
bacalaureat, profil real - 120 de credite de studii;

- 3 ani - la programul de formare profesionald tehnici
postsecundara cu frecventa redusé, in baza certificatului de
studii liceale, diplomei de bacalaureat, atestatului de studii
medii de culturd generala - 120 de credite de studii;

- 2 ani - la programul de formare profesionald tehnic
postsecundard cu frecventd, in baza certificatului de studii
liceale, diplomei de bacalaureat, atestatului de studii medii
de cultura generald, certificat de calificare - 120 credite de
studii (invdtamant dual).

Conditii de acces

In baza in baza certificatului de studii gimnaziale.

In baza certificatului de studii liceale si a studiilor medii de
culturd generald, a certificatului de calificare, a diplomei de
bacalaureat.

Volumul studiilor

120 credite (SCST)

Modalitati de
examinare si evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmitoarele tipuri de
evaluare:

> evaluarea initiald;
> evaluarea curentd;
> evaluarea sumativd;
> evaluarea finald.

Modalitate de evaluare
finala

Sustinerea examenului de calificare/lucrarii de diploma

Calificarea acordata

Specialist/specialistd planificarea si administrarea afacerilor

Certificare ' Diplomai de studii profesionale
Organul responsabil de | Ministerul Educatiei si Cercetarii
monitorizarea

programului

4. Profilul ocupational. Atributii si sarcini de lucru

Competente profesionale

CP1. Aplicarea normelor de sanitate si securitate in munca.




CP2. Identificarea oportunitatilor de afaceri.

CP3. Planificarea afacerii.

CP4. Administrarea afacerii.

CP5. Administrarea achizitiilor si vanzarilor.

CP6. Managementul resurselor umane.

CP7. Stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu pé'r;ile interesate.

CP8. Organizarea activitdtii de marketing si‘ promovarea afacerii.

CP9. Gestiunea economico-financiara a afacerii.

CP10. Administrarea proceselor inovationale si e-business.

Persoana care stapaneste calificarea Specialist/specialistd planificarea si administrarea

afacerilor trebuie sa fie capabild de a indeplini urméatoarele:

Atributii Sarcini de lucru

1. Aplicarea normelor de sdnatate si e Aplici leg.islaﬁa privind securitatea si

securitate in munca sdndtatea in munca.

e Aplica instructiunile de serviciu la locul
de munca.

e Realizeaza procedurile de lucru aferente
activitatii unitatii economice

e Se conduce Tn activitatea sa de actele
legislative si normative ale RM,
regulamente interne ale unitatii
economice, ordinele si dispozitiile
conducerii, prevederile contractului de
munca si fisei postului.

e Evalueaza si gestioneaza situatiile de
risc apdrute la locul de munca in limita
competentelor atribuite.

e Utilizeazd Tn mod corespunzdtor
echipamentele si tehnologiile si le
intretine in stare functionala si conditii
de siguranta.

e Utilizeaza rational consumul de resurse
la locul de munca.

2. Identificarea oportunitatilor de e Identificd oportunitdti pentru initierea

afaceri unei afaceri.

e Analizeaza mediul de afaceri.

e Evalueazd ideile de afaceri si formuleaza
propria idee.

e Analizeaza oportunitatile si limitele de
ordin legislativ, financiar, tehnologic si
social etc.




Identifica modalitafi de
dezvoltare/adaptare a produselor si
serviciilor in concordanta cu cerintele si
exigentele pietei.
Identificd oportunitdti de finantare pe
bazad de proiecte.

3. Planificarea afacerii

Identificdi  punctele tari, slabe,
oportunitatile si amenintarile afacerii.
Stabileste obiective pe termen scurt,
mediu si lung, obiective SMART.
Identificd segmentul de piata vizat.
Evalueazd nevoile si preferintele
consumatorilor.

Identificd principalii competitori si
analizeazd punctele forte si slabe ale
acestora.

Elaboreaza viziunea si misiunea afacerii.
Dezvolta un plan de marketing care si
includd mixul de marketing.

Detaliazi procesele  operationale
esentiale.

Stabileste un plan de productie sau de
furnizare a serviciilor.

Calculeaza  costurile initiale  si
operationale.

Previzioneazd veniturile pe baza
analizei pietei si a strategiei de
marketing.

Elaboreaza un buget detaliat care si
includa toate cheltuielile anticipate.
Stabileste un plan de gestionare a
fluxului de numerar.

Exploreaza optiunile de finantare, cum
ar fi creditele bancare, investitorii,
granturi §i  subventii, fondurile
europene etc.

Stabileste indicatori de performanta
pentru a urmdri progresul fatd de
obiectivele stabilite.

Ajusteaza planul de afaceri in functie de
rezultatele obtinute si de schimbarile
din mediul de afaceri.

4.Administrarea afacerii

Participa la procesul de planificare
strategica si tactica a
afacerii/subdiviziunii.

Concepe si coordoneazad proiecte de
afaceri sau investitionale.




Planificd activitdtile operationale ale
afacerii/subdiviziunii.

Coordoneaza activitatea
afacerii/subdiviziunii pe care o
conduce.

Sustine implementarea politicilor si
procedurilor entitdtii, asigurdndu-se ca
acestea sunt respectate de catre
personal.

Participa la procesul de luare a deciziilor
fn cadrul firmei si colaboreazd cu
managerul si alte departamente pentru
a dezvolta si eficientiza planuri gi
strategii. S

Aplicd instrumente motivationale in
limita competentei postului.
Monitorizeazd gradul de realizare a
activitatilor planificate.

Oferd instruire si suport angajatilor cu
privire la politicile si procedurile
relevante.

Identifici, evalueazd si gestioneaza
riscurile aferente afacerii si proiectelor
investitionale.

Interpreteazd si aplicd prevederile
cadrului normativ-legislativ la
rezolvarea problemelor profesionale si

luarea deciziilor.

5. Administrarea achizitiilor
vanzarilor

si

Identifica si stabileste relatii
contractuale cu furnizorii pentru a
asigura o aprovizionare eficientd i
pentru a evita stocurile insuficiente sau
excesive.

Participd la organizarea activitatii
comerciale.

Participd la solutionarea litigiilor in
relatiile cu partile interesate.
Coordoneaza procesul de inventariere a
marfurilor.

Coordoneazd procesul de comanda al
marfurilor si verifica calitatea lor.
Intocmeste si verifici documente post
cumpdrare/vanzare.

6. Managementul resurselor umane

Participd la procesul de recrutare si
selectie a noilor angajati.

Dezvoltd relatiile de muncd conform
regulamentelor si in cadrul echipei,

10




respectdnd  principiile etice, cu
amabilitate si promptitudine.
Coordoneaza echipa si grupul de lucru.
Elaboreazd graficele de lucru ale
angajatilor unitdtii de comert.
Monitorizeaza activitatea angajatilor pe
parcursul zilei.

Monitorizeazd respectarea codului
vestimentar al angajatilor.

Ajutd la gestionarea personalului,
inclusiv la programarea angajatilor, la
monitorizarea acestora fin timpul
schimburilor de lucru si la gestionarea
sarcinilor de zi cu zi ale echipei.
Participa la procesul de
elaborare/revizuire a statelor de
personal si figelor de post.
Monitorizeaza respectarea prevederilor
fisei de post a angajatilor.

Completeaza tabele de pontaj in functie
de orele lucrate de angajatii unitatii
economice.

Participa la procesul de elaborare a
criteriilor de evaluare a locului de
munca.

Participa la procesul de evaluare a
locului de munca.

Participa la elaborarea fisei de evaluare
a performantelor angajatilor.
Desfdsoard procesul de evaluare a
performantelor angajatilor.

Aplicd legislatia privind dreptul muncii.

7. Stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu
partile interesate

Stabileste un management al relatiilor
cu clientii eficient.

Gestioneaza relatiile cu clientii,
asigurandu-se cd produsele/serviciile
oferite sunt de cea mai Tnalti calitate.
Analizeazd si solutioneazd cererile si
reclamatiile clientilor, le trateazi in mod
eficient si profesionist.

Reactioneaza operativ la solicitdrile,
plangerile, propunerile ce parvin din
partea cumpdratorilor, solutiondnd
conflictele aparute pe cale amiabila.
Utilizeazd un limbaj de specialitate si
profesional in comunicarea cu clientii si
partenerii.

11




Administreaza deschiderea si
inchiderea unitatii economice,
gestioneazd fluxul de clienti si
solutioneaza problemele operationale.
Gestioneaza corespondenta si
comunicdrile comerciale, inclusiv e-
mail-uri, scrisori si alte forme de
comunicare cu clientii, furnizorii si alte
parti interesate.

Coordoneaza si programeaza intalniri si
evenimente de afaceri, asigurandu-se ca
documentele si materialele necesare
sunt pregdtite si disponibile.
Actualizeazd si mentine baza de date a
clientilor si furnizorilor.

Asigura relatii functionale cu institutiile
statului (CNAM, CNAS, alte institutii de
stat).

promovarea afacerii

8. Organizarea activitatii de marketing si

Elaboreazd mixul de marketing al
afacerii.

Contribuie la dezvoltarea si
implementarea strategiilor de
marketing si vanzari.

Identifica si aplica cele mai eficiente
strategii si tactici de marketing.
Participa la organizarea evenimentelor
de promovare, la  gestionarea
campaniilor publicitare si la
monitorizarea performantei vanzarilor.
Dezvolta si gestioneaza politicii de
reduceri si promotii pentru a atrage
clientii si a stimula vanzarile.
Analizeazd rezultatele promotiilor si a
reducerilor pentru a evalua eficacitatea
acestora si pentru a lua decizii informate
in privinta strategiilor viitoare.
Negociazd si comunicad cu furnizorii
pentru a obtine oferte si preturi
competitive pentru produsele sau
serviciile oferite.

Organizeaza studii de marketing in

- scopul identificarii necesitdtilor,

opiniilor si atitudinilor potentialilor sau
actualilor consumatori.

Promoveazd afacerea pe retele de
socializare prin aplicarea strategiilor
SMM in vederea credrii unei relatii de
constructive in mediul online.

=
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9. Gestiunea economico-financiara a
afacerii

Monitorizeaza indeplinirea obiectivelor
financiare ale afacerii/subdiviziunii.
Recunoaste si evalueazd procesele,
fenomenele si faptele economice.

Colecteaza si gestioneaza datele
economico-financiare  din  softuri
contabile.

Ajutd la gestionarea bugetului afacerii si
la urmdrirea cheltuielilor si veniturilor
acesteia.

Contribuie la pregdtirea rapoartelor,
situatiilor financiare si la analiza
performantei financiare a afacerii.
Analizeaza vanzarile afacerii pe grupe si
subgrupe de marfa/servicii.

Analizeazd costurile si  eficienta
operationald pentru a identifica
oportunitadti de reducere a costurilor si
de optimizare a eficientei in diferite
aspecte ale afacerii.

Asigurd conformitatea activitatii
antreprenoriale cu cadrul normativ-
fiscal.

10.Administrarea proceselor
inovationale si e-business

Identificd oportunitdtile de inovatie si
transformare digitala.

Integreaza tehnologii digitale 1in
procesele de afaceri existente.
Utilizeaza diverse instrumente
inovative, inclusiv cele care implica Al in
gestiunea afacerii.

Aplicd diverse modele de e-business.
Optimizeaza procesele de afaceri prin
tehnologii avansate.

Urmareste indicatorii de performanta si
rezultatele proiectelor de e-business.
Implementeazd masuri de securitate
cibernetica pentru protectia datelor si a
informatiilor sensibile.

Evalueaza periodic sistemele de
securitate si le actualizeazda dupa
necesitate.

Evalueaza impactul solutiilor
implementate asupra  afacerii  si
ajusteaza strategiile dupa necesitate.
Asigurd conformitatea cu legislatia
relevanta si standardele din domeniul e-
business.

13




e Utilizeaza suite software (Microsoft
Office).

e Monitorizeazad schimbarile legislative si
adapteazd procesele si  politicile
organizatiei in consecinta.

L]

5. Responsabilitatile proprii profilului ocupational

Respectarea regulilor si normelor de asigurare a securitdtii si sanatatii in munca.

Respectarea cadrului legislativ si normativ de referintad in procesul de realizare a atributiilor
si sarcinilor. i

Indeplinirea obligatiunilor si sarcinilor incluse in fisa postului.

Respectarea deontologiei si eticii profesionale.

Respectarea regulamentelor interne ale entitdtii, ordinelor si dispozitiilor angajatorului.

Organizarea eficienta a propriei activitati.

Asigurarea confidentialitatii informatiilor si datelor ce {in de competenta functiei.

Gestionarea eficienta a situatiilor de risc.

Cooperarea armonioasd cu membrii echipei de lucru.

6. Calitati, abilitati si atitudini profesionale

Complexitatea sarcinilor atribuite calificdrii conduce la necesitatea capacitdtii de

analiza, comunicare eficientd si leadership. Calitdtile solicitate pe piata muncii pentru un
specialist/o specialistd planificarea si administrarea afacerilor vizeaza: seriozitate si
responsabilitate, leadership, integritate morald, experientd organizatoricd, atentie
distributivd, comunicare si dezvoltarea relatiilor interpersonale (in limba materna precum
si intr-o limbd de circulatie internationald), inteligentd emotionald, adaptabilitate la
schimbadri etc.

Absolventii programului vor dobandi urmatoarele abilitati:

capacitate de a lucra in echipg;

capacitate de gestionare si solutionare a conflictelor;

capacitate de luare a deciziilor;

capacitate de planificare §i prioritizare;

capacitatea de a indeplini performant si in timp real atributii in domeniile demersului
strategic, planificarii, organizdrii si controlului in sprijinul activitdtilor manageriale;
capacitatea de a insusi i aplica ansamblul de metode, tehnici, proceduri specifice
managementului;

capacitatea de a initia si de a dezvolta afaceri mici i mijlocii (proprii gi pentru terti).

Atitudinile specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
1. Manifestd initiativa si perseverentd in identificarea celor mai bune oportunitati de
afacere.
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Manifesta deschidere in relatiile de comunicare.

Este obiectiv In raport cu ceilalti.

Adoptd un comportament echitabil.

Este deschis pentru sustinerea programelor orientate spre asigurarea perfectionarii

profesionale.

Isi asuma responsabilitatea pentru deciziile luate in activitatea sa.

Este corect si impartial in solutionarea unor situatii problema.

Respecta legislatia in vigoare referitoare la antreprenoriat si intreprinderi.

. Adopta elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.

10 Apreciazd importanta resurselor umane in activitatea unei organizatii.

11. Evalueaza critic si aplicad corect metodele de evaluare a resurselor umane.

12. Manifesta dorinta de a implementa experientele de invatare.

13. Manifesta un comportament profesional in interactiuntle cu clientii, colegii si alte
parti interesate.

14. Manifesta orientare catre satisfactia si nevoile clientilor.

15. Este receptiv la cererile si intrebarile clientilor si ofera asistenta si solutii prompte si
eficiente.

16. Are o atitudine proactiva si este dispus sa ia inifiativa In rezolvarea problemelor si
imbunatdtirea proceselor.

17. Manifestd flexibilitate si capacitate de a se adapta usor si rapid la schimbadrile si
situatiile imprevizibile.

18. Este deschis la feedback si motivatie pentru dezvoltarea continud a abilitatilor si

cunostintelor sale si ale echipei.

Al
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7. Corelatia finalitatilor de studii/rezultate ale invatarii - Curriculum

Competente profesionale Unitati de curs ce duc la formarea
competentelor profesionale

CP1. Aplicarea normelor de sanatate si | e Decizii pentru modul sanatos de viata
securitate in munca e Securitatea si sandtatea in muncd

e Bazele legislatiei

e Etica si comunicarea profesionala

e Initiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu

e Protectia civila

y ' e Dreptul muncii

e Psihologia social-economica

CP2. Identificarea oportunitatilor de e Bazele legislatiei

afaceri e Dreptul afacerilor

e Bazele antreprenoriatului

e Etica i comunicarea profesionald
e Antreprenoriat sustenabil

e Initiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu
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¢ Dreptul comertului international

e Elaborarea si gestiunea proiectelor
e Strategii investitionale

e Antreprenoriat social

e Educatie economica

¢ Economie aplicata

e Economia circulara

CP3. Planificarea afacerii

e Tehnologia informatiei si a comunicatiei

e Dreptul afacerilor

e Bazele antreprenoriatului

e Etica si comunicarea profesionala
e Antreprenoriat sustenabil

e Bazele managemrentului

e Initiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu

e Elaborarea si gestiunea proiectelor
e Planificarea operationald

e Managementul calitatii

e Strategii investitionale

e Riscuri in afaceri

e Antreprenoriat social

e Educatie economica

e Economie aplicata

e Economia circulara

e Bazele asigurdrilor si reasigurarilor

Administrarea afacerii

e Limba strdind aplicata in domeniu

e Dreptul afacerilor

e Etica si comunicarea profesionald

e Antreprenoriat sustenabil

e Finantele intreprinderii

¢ Bazele managementului

e Bazele activitdtii bancare

e [nitiere in firma de exercitiu

e Fiscalitate

¢ Firma de exercitiu

e Leadership in organizatiile de afaceri
¢ Managementul resurselor umane

e Gestiunea financiara a intreprinderii
e Planificarea operationald

e Managementul calitatii

e Strategii investitionale

e Riscuri in afaceri

e Guvernanta economica europeana

e Cultura afacerilor

e Bazele asigurdrilor si reasigurdrilor

8
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. Administrarea achizitiilor si
arilor

e Limba strdina aplicata in domeniu
e Corespondenta de afaceri

e Finantele intreprinderii

¢ [nitiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu

e Dreptul comertului international
e Contabilitatea financiara

e Tehnici de negociere

e Planificarea operationala

e Logistica marfurilor

e Tehnologia comertului

e Merceologie

* Bazele asigurarilor si reasigurarilor

CP6. Managementul resurselor umane

¢ Decizii pentru modul sanatos de viata
e Bazele legislatiei

e Dreptul afacerilor

e Etica si comunicarea profesionala
¢ Corespondenta de afaceri

* Bazele managementului

e Initiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu

e Managementul resurselor umane
¢ Dreptul muncii

e Protectia civila

e Cultura afacerilor

e Psihologia social-economica

CP7. Stabilirea si dezvoltarea relatiilor
cu partile interesate

e Limba strdind aplicata in domeniu
e Dreptul afacerilor

e Etica si comunicarea profesionala
¢ Corespondenta de afaceri

e Marketingul micilor afaceri

e [nitiere in firma de exercitiu

e Fiscalitate

e Firma de exercitiu

e Dreptul comertului international
e Tehnici de negociere

e Dreptul muncii

e Asigurdri gi reasigurari

e Protectia consumatorului

e Guvernanta economica europeana
e Cultura afacerilor

e Psihologia social-economica

CP8. Organizarea activitatii de marketing
si promovarea afacerii

o Marketingul micilor afaceri
e [nitiere in firma de exercitiu
¢ Firma de exercitiu

e Tehnici promotionale
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e Merchandising

e Logistica marfurilor

» Tehnologia comertului

¢ Protectia consumatorului

e Psihologia social-economica

CP9. Gestiunea economico-financiara a
afacerii :

e Tehnologia informatiei si a comunicatiei
e Microeconomie

e Macroeconomie

e Bazele contabilitatii

e Statistica

e Finantele intreprinderii

® Bazele activitatii bancare

e [nitiere in firma de exercitiu

e Fiscalitate

¢ Analiza economico-financiara

e Firma de exercitiu

e Contabilitatea financiara

e Sisteme informatice de contabilitate
e Gestiunea financiard a intreprinderii
e Strategii investitionale

e Educatie economica

e Economie aplicata

e Economia circulara

CP10.Administrarea proceselor
inovationale si e-business

e Tehnologia informatiei si a comunicatiei
¢ Corespondenta de afaceri

o Marketingul micilor afaceri

e Initiere in firma de exercitiu

e Firma de exercitiu

* Tehnici de negociere

e Antreprenoriat social

e E-Comert

¢ E-Business

¢ Economia circulara
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Fisa de coordonare a planului de inviitimant

Institutia/
Agent economic

Functia -

Numele
prenumele

Semnitura

—

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii, Directia
invﬁ;ﬁmﬁnt
Profesional Tehnic

Sef Directie

Silviu GINCU

IP Centrul de
Excelenta in
Economie si Finante

Director

Aliona SARGO

»Moldretail Group”
SRL

Director general

Igor CALCII

Camera de
Industrie si Comert
a RM

Presedinte

Sergiu HAREA
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