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I. Preliminarii

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de
calificare (2018), examenul de calificare vizeaza evaluarea finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii
realizate intr-un domeniu de formare profesionala tehnica si are drept scop evaluarea cunostintelor,
abilitatilor si certificarea competentelor pentru calificarea profesionald de nivelul 4 ISCED conform
Cadrului National al Calificarilor. Promovarea examenului de calificare determind recunoasterea
oficiald a valorii rezultatelor individuale ale Tnvatarii pentru piata muncii, precum si a educatiei si
formarii profesionale continue prin diploma de studii profesionale cu suplimentul descriptiv al
Diplomei conform modelului aprobat ce confera dreptul legal de a profesa in calitate de
Specialist/specialista planificarea si administrarea afacerilor.

Prezenta Programa a fost elaborata in baza Standardului de pregdtire profesionala — Anexa 1
a Planului de invatamant aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, nr. SC-41/24 din
03.09.2024 (pentru invatdmantul clasic), a Planului de invatdmant aprobat de cédtre Ministerul
Educatiei si Cercetarii, nr. SC-118/24 din 12.11.2024 (pentru invatdmantul dual) si Curriculumul
specialitatii 0413.1 Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat prin ordinul MEC.

In conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare
(2018), corespunzitor programului de formare profesionala 0413.1 Planificarea si administrarea
afacerilor, examenul se organizeaza prin sustinerea unei probe de evaluare sau a lucrarii de diploma.

Proba de evaluare va fi elaborata in baza prezentei Programe respectand principiile de baza ale
evaluarii: validitate, credibilitate, transparentd, echitate si accesibilitate.

Proba de evaluare se va axa pe evaluarea competentelor profesionale obtinute de catre elevi in
perioada studiilor in aspect de cunostinte, abilitdti si atitudini.

Itemii de evaluare vor fi elaborati in conformitate cu obiectivele de evaluare, descrise in aceasta
Programd, prin care candidatul va demonstra ca poseda atat cunostinte, cat si abilitati.

Proba de evaluare pentru absolventii programului de formare profesionala 0413.1 Planificarea
si administrarea afacerilor se va desfasura in conformitate cu actele normative in vigoare.

Dreptul de a sustine examenul il au candidatii care au finalizat integral programul de formare
profesionala tehnica postsecundara.

Beneficiarii Programei respective sunt absolventii programului de formare profesionala 0413.1
Planificarea si administrarea afacerilor cu durata studiilor de 4 ani si 2 ani (invatamant dual), care
solicita certificarea competentelor profesionale conform calificarii Specialist/specialista planificarea
si administrarea afacerilor; membrii comisiilor de elaborare a subiectelor pentru examenul de

calificare.



Specialistul/specialista planificarea si administrarea afacerilor poate initia si administra
afaceri proprii in cadrul sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii; poate reprezenta managerul la

intélniri atunci cand acesta nu este prezent; poate conduce subdiviziuni din cadrul diferitor entitati

economice etc.

II. Lista competentelor profesionale (CP)

CP2. Identificarea oportunitatilor de afaceri.

CP3. Planificarea afacerii.

CP4. Administrarea afacerii.

CP6. Managementul resurselor umane.

CP8. Organizarea activitatii de marketing si promovarea afacerii.

CP9. Gestiunea economico-financiara a afacerii.

I11. Obiectivele de evaluare

Competenta profesionala 2: Identificarea oportunitatilor de afaceri

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra ca
posedd urmadatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
posedda urmadatoarele abilitati:

UC1. Identificarea ideii

e, .

a unei afaceri.

C1. Analizarea posibilitatilor de a
genera valoare pentru alte
persoane.

C2. Oportunitati de lansare a unei
activitati antreprenoriala §i criterii
de evaluare a viabilitatii acesteia.
C3. Modalitati de initiere a unei
afacere: prin lansare de la ,,zero”,
prin cumpdrarea unei afaceri
existente, prin contractul de
franchising (franciza).

Al. Identificarea ideii care
creeaza valoare pentru alte
persoane.

A2. Selectarea unei idei pentru
o0 activitate antreprenoriala.

A3. Determinarea modalitatii
potrivite  pentru  lansarea
afacerii.

A4. Analiza avantajelor si
dezavantajelor pentru lansarea
unei afaceri.

A5. Deducerea riscurilor si
beneficiilor unei  activitati
antreprenoriale, inclusiv prin
aplicarea unei analize SWOT.

uc2. Analiza

posibilitatilor de
susfinere a propriei
afaceri.

C4. Intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) si rolul acestora in
economia Republicii Moldova.
C5. Programe pentru sustinerea
IMM-urilor. Asociatiile de
business -  oportunitati  de
colaborare si  dezvoltare a
activitatilor antreprenoriale.

A6. Clasificarea IMM-urilor si
identificarea  caracteristicilor
specifice ale IMM.

A7. ldentificarea programelor
de stat si organizatiilor care
sustin dezvoltarea IMM-urilor.
A8. Explicarea problemelor cu
care se confruntd IMM-urile.
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A9.
ideii de afaceri in vederea
obtinerii unui grant.

Deducerea eligibilitatii

ucCs. Aplicarea
cadrului legal privind
activitatea
antreprenoriald in
vederea lansarii unei
afaceri proprii.

C6. Cadrul legal cu privire la| Al0.
activitatea antreprenoriala: Codul | organizatorico-juridice pentru o
Civil, Codul Muncii, Codul Fiscal, | afacere.

Legea cu privire la antreprenoriat | A11. Explicarea prevederilor
si Intreprinderi, Legea cu privire la | legale privind avantajele si
IMM etc. dezavantajelor formelor
C7. Inregistrarea unei activitati | organizatorico-juridice ale unei
antreprenoriale: pachetul de acte | activitati antreprenoriale.
necesare pentru inregistrarea unei | A12. Aplicarea cadrului legal

Selectarea formei

afaceri (I, SRL, GT). cu referire la procesul de
C8.Formele organizatorico- | inregistrare a unei afaceri.
juridice ale unor activitati | A13. Planificarea activitatilor
antreprenoriale (I, SRL, GT). pentru Tnregistrarea afacerii.
UCA4. Evaluarea | C9. Organizatia: notiuni  si | Al4. Identificarea factorilor de
impactului factorilor de | caracteristici de baza. influenta asupra afacerii.
mediu intern si extern | C10. Mediul intern al afacerii. Al5. Evaluarea pozitiei unei
asupra  eficientei  si | C11. Mediul extern al afacerii. afaceri in raport cu riscurile si

sustenabilitatii afacerii.

oportunitatile  din  mediul
concurential.

Competenta profesionala 3: Planificarea afacerii

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra cd poseda
urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra
cd posedd urmdtoarele
abilitati:

UC1. Cunoasterea,
intelegerea conceptelor,
teoriilor si principiilor
planificarii afacerii.

Cl. Functia de  planificare:
planificarea strategica si operationala
a firmei; planul de afaceri si structura
ui.

C2. Beneficiarii planului de afaceri.
C3. Tipologia planurilor de afaceri.
C4. Misiunea, viziunea, Vvalorile,
scopurile afacerii.

C5. Modelul CANVAS.

Al. Definirea principalelor
concepte ale planificarii
afacerii.

AZ2.ldentificarea
beneficiarilor planului de
afaceri.

A3. Selectarea celei mai
optime structuri a planului
de afaceri.

A4. Prezentarea in format
grafic a modelului
CANVAS.

ucz. Proiectarea
structurii ~ planului  de
afaceri al firmei

C6. Rezumatul planului de afaceri.
C7. Descrierea afacerii: produse si
servicii.

C8. Piata de desfacere, concurentii.

Ab5. Identificarea structurii
propriului plan de afaceri.
A6. Proiectarea structurii
planului de afaceri.
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respectand cerintele | C9. Planul de marketing. AT7.Elaborarea scopului
metodologice. C10. Managementul si personalul | propriei afaceri.
executiv. A8. Formularea obiectivelor
C11. Planul financiar. firmei conform sistemului
SMART.
ucCs. Elaborarea | C12. Foaia de titlu. A9. Elaborarea misiunii,
elementelor structurale | C13. Rezumatul planului de afaceri. | viziunii, valorilor si

ale planului de afaceri al
firmei.

C14. Descrierea afacerii: produse si
servicii.

C15. Piata de desfacere, concurentii.
C16. Planul de marketing.

C17. Managementul si personalul
executiv.

C18. Planul financiar.

obiectivelor firmei.
Al10. Descrierea afacerii si
elaborarea analizei SWOT.

All. Identificarea
furnizorilor si a
concurentilor.

Al2. Prognozarea
veniturilor si cheltuielilor
firmei.

Competenta profesionala 4: Administrarea afacerii

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra ca poseda

Candidatul va demonstra cd

urmadatoarele cunostinte: poseda urmdatoarele
abilitati:
UCL. Evaluarea|Cl. Conceptul de planificare| Al. Definirea conceptelor de
necesitatii planificarii| operationala si management | planificare operationalda si
operationale si| operational. management operational.
managementului C2. Evolutia managementului | A2. Analiza ntreprinderii in
operational. operational. viziunea sistemica.
C3. intreprinderea — mediu de| A3. Identificarea noilor
desfasurare a managementului | tendinte  in  planificarea
operatiunilor. operationald a organizatiilor
C4. Rolul managementului | moderne.
operatiunilor in organizatiile moderne.
ucz. Aplicarea|C5. Conducerea operativa a productiei: | A4. Identificarea

strategiilor de conducere
operativa a productiei in

vederea optimizarii
resurselor, respectarii
termenelor si  cresterii

eficientei organizationale.

definitii, functii, sarcini.

C6. Planificarea operativa a productiei.
C7. Urmarirea si controlul cantitativ al
realizarii programelor de productie.

componentelor  conducerii
operative a productiei.

A5. Determinarea planului
operativ pentru structuri de

productie cu diferitd
specializare.
A6. Controlul Tndeplinirii

planurilor operative.




ucCs. Structurarea | C8. Elementele componente ale unui | A7. Identificarea si
proiectelor prin aplicarea | proiect. descrierea elementelor
corecta a regulilor de | C9. Titlul proiectului: reguli generale | componente ale unui proiect.
redactare a titlului i | de redactare a titlului. A8. Aplicarea  regulilor
rezumatului, precum si | C10. Rezumatul proiectului: reguli | generale de redactare a
prin identificarea | generale de elaborare a rezumatului | titlului unui proiect.
beneficiarilor ~ si  a | proiectului. A9. Redactarea corectd a
grupurilor-finta. Cl11. Beneficiarii proiectului si | rezumatului unui proiect.
grupurile-tinta. Al0. Identificarea
C12. Asigurarea durabilitatii | beneficiarilor si a grupurilor-
proiectelor. tinta ale unui proiect.
UC4. Luarea deciziilor|C13. Esenta si rolul deciziei in| All. Interpretarea tipurilor

corecte si fundamentate pe
baza analizei situatiei, a
riscurilor si a resurselor
disponibile.

activitatea manageriala.

C14. Tipologia deciziilor.

C15. Etapele procesului decizional.
C16. Metode si tehnici decizionale.
C17. Utilizarea ,,tehnologiilor verzi”
n luarea deciziilor.

de decizii manageriale.

Al2. Descrierea etapelor
procesului decizional.

Al3. Aplicarea metodelor si
tehnicilor decizionale.

UCs. Aplicarea
strategiilor eficiente de
management al riscurilor

in afacerti, prin
identificarea, evaluarea
si implementarea

masurilor de prevenire,
reducere sau transfer al
acestora, pentru
asigurarea

sustenabilitatii

......

organizatiei.

C18. Caracteristicile procesului de
management al riscurilor.

C19. Elementele procesului
management al riscurilor.

C20. Cai de reducere a riscurilor
interne ale Tntreprinderii.

C21. Diversificarea — metoda de
reducere a riscurilor.

C22. Transferarea si  cedarea
riscurilor: asigurarea, reasigurarea,
coasigurarea.

C23. Gestionarea riscurilor asociate
implementdrii tehnologiilor verzi in
antreprenoriat.

de

Al4. Descrierea procesului
de management al
riscurilor.

A15. Proiectarea unui plan
de gestiune a riscurilor.
Al6. Adaptarea cailor de
reducere a riscurilor interne

ale intreprinderii la o
afacere concreta.
Al7. Conceperea unei

strategii de minimizare a
riscurilor.

UC6. Aplicarea legislatiei
muncii Si a
reglementarilor specifice
in contextul raporturilor

de munca.

C24. de
reglementdrii raporturilor de munca.
C25. Disciplina muncii.

C26. Timpul de munca si timpul de

Principiile baza ale

odihna.

C27. Particularitatile de reglementare
a muncii unor categorii de salariati.
C28. Integrarea in campul muncii

a persoanelor cu dizabilitati.

AlS8. Interpretarea s
aplicarea corecta a legislatiei
privind drepturile s
obligatiile angajatilor  si

angajatorilor.

Al9. Stabilirea regulilor si
normelor privind
comportamentul angajatilor.
AZ20. Organizarea eficienta a
programului de munca,
luand in considerare nevoile




organizatiei si  drepturile
angajatilor.
A21.  Asigurarea  unui

tratament echitabil si non-
discriminatoriu pentru toate
categoriile ~ de  salariati,
respectand drepturile legale
ale acestora.

Competenta profesionala 6: Managementul resurselor umane

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra ca
posedd urmdtoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
posedda urmatoarele abilitati:

UCl. Cunoagterea, | C1l. Definitia si importanta | Al.  Definirea  notiunilor
intelegerea conceptelor, | resurselor umane. generale ale managementului
teoriilor si principiilor de | C2.  Functiile si  rolul | resurselor umane.
baza ale managementului | managerilor  de  resurse | A2. Identificarea principalelor
resurselor umane §i utilizarea | umane. functii ale managementului
lor adecvata in comunicarea | C3. Scopul si obiectivele | resurselor umane.
profesionala. managementului  resurselor | A3. Stabilirea legaturii dintre
umane. managementul resurselor
umane $i  managementul
strategic al organizatiel.
ucCz. Identificarea | C4. Conceptul de planificare a | A4. Descrierea conceptelor
principalelor  etape  ale | resurselor umane. specifice managementului
analizei  previzionale ale | C5. Analiza previzionala a | previzional al  resurselor
resurselor umane. resurselor umane. umane.
C6. Statele de personal. A5. Elaborarea statelor de
C7. Ajustarea  resurselor | personal ale unei entitati
umane in vederea echilibrarii | economice.

cererii cu oferta de munca.

UC3. Realizarea unui profil al
postului de munca bazat pe
analiza detaliata a acestuia.

C8. Definirea, componentele si
variabilele postului.

C9. Proiectarea posturilor.
C10. Fisa de post.

C11. Analiza posturilor.

C12. Evaluarea posturilor.

ABG. ldentificarea notiunilor de
post, functie, compartiment
etc.

AT7. Aplicarea metodelor de
descriere analiza a
posturilor.

AS8. Elaborarea unei fise de

post.

si

UC4. Elaborarea unui plan de
recrutare §i selectie in functie

C13. Recrutarea — notiune,
surse, metode.

AQ9. Identificarea metodelor de
recrutare a personalului.




de cerintele organizatiei §i
posturile vacante.

C14. Etapele si continutul
procesului de selectie a
personalului.

C15. Angajarea personalului.
Contractul  individual  de
munca.

C15. Adaptarea si integrarea
noului angajat.

A10. Elaborarea unei liste de
intrebari pentru interviul de
selectie.

All. Descrierea metodelor de
integrare a personalului.

Al12. Elaborarea unui contract
individual de munca.

UCS5. Aplicarea metodelor de

pregatire, dezvoltare si

evaluare a performantelor

C16. Organizarea formarii si
dezvoltarii  profesionale a
angajatilor.

A13. Identificarea lacunelor in
competentele angajatilor
gasirea solutiilor educationale

s

personalului. Cl7. Metode de pregatire| personalizate.
profesionald a angajatilor. Al4. Aplicarea metodelor de
C18. Mentoring si coaching | pregitire  profesionald a
forme de dezvoltare a| angajatilor.
angajatilor. Al15. Identificarea punctelor
C109. Planificarea si| forte ale angajatilor si
managementul carierei. ghidarea Tn alegerea unor
trasee de cariera care sa le
valorifice abilitatile.
UC6. Implementarea unui|{C20. Definirea  evaluarii| A16. Explicarea proceselor
sistem de evaluare a|performantelor. esentiale implicate in
performantelor care sa reflecte|C21. Continutul si obiectivele | evaluarea performantei.
activitatile, responsabilitatile |procesului de evaluare a| angajatilor.
si contributiile angajatului. performantelor. Al7. Stabilirea criteriilor si
C23. Erori n procesul de| standardelor clare de
evaluare a performantelor. performantd  utilizate  in
C24. Metode de evaluare a| procesul de evaluare.
performantelor. Al8. Evaluarea
performantelor angajatilor.
Al9. Recunoasterea  si

evitarea erorilor de evaluare a
performantelor angajatilor.

A20. Evaluarea angajatilor in
functie de competentele-cheie,
cum ar fi abilitdti tehnice,

IR

UC7. Explicarea principiilor
fundamentale ale
managementului
recompenselor si modul in care
acestea contribuie la
performanta organizationala.

C25. Cadrul conceptual al
managementului
recompenselor

personalului.

C26. Continutul sistemului de

recompense a personalului:

A21. Definirea conceptului de
recompensa contextul
organizational, inclusiv relatia

n

intre performanta
recompense.

si
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recompensele directe
indirecte.

C27. Compensatii si beneficii
,,Verzi” pentru angajati.

C28. Formele de salarizare.

si

A22. Masurarea eficientei
recompenselor angajatilor.
A23. Implementarea politicii
de beneficii care promoveaza
un stil de viata sustenabil
pentru angajati.
A24.ldentificarea sistemului
de recompense utilizat T1n

Republica Moldova.

Competenta profesionald 8. Organizarea activitatii de marketing si promovarea

afacerii

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra cd
poseda urmdtoarele

cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
posedd urmadatoarele abilitati:

UC 1. Analiza conceptului de

marketing  si  aplicarea
principiilor ~ acestuia  n
sectorul IMM.

Cl. Aparitia si dezvoltarea
marketingului.

C2. Marketingul: concept,
functii si principii.
C3. Particularitatile

marketingului in IMM.
C4. Aspecte ale digitalizarii
marketingului in IMM.

Al. Identificarea notiunilor-
cheie ale marketingului.

A2. Integrarea functiilor si
principiilor de marketing n
contexte reale de activitate.
A3.Determinarea
particularitatilor
marketingului in IMM.

A4, Distingerea
particularitatilor
marketingului
IMM.

digital n

UC2.Evaluarea dimensiunilor
pietei prin prisma
indicatorilor de marketing.

C5. Continutul si tipologia
pietelor intreprinderilor.

C6. Dimensiunile
intreprinderii.

C7. Cai de extindere a pietei
intreprinderii.

C8. Segmentarea pietei.

piete

A5. Exemplificarea tipurilor
de piata ale intreprinderii.
AG. ldentificarea principalelor
componente ale pietei si
explicarea influentei
acestora asupra tranzactiilor

economice.

A7. Calcularea indicatorilor de
evaluare a dimensiunilor
pietei.

A8. Descrierea unui segment
de piata al intreprinderii.

UC3. Utilizarea tehnicilor de
colectare si analiza a datelor
despre consumatori,

C9. Continutul si tipologia
cercetarilor de marketing.

A9. Definirea si explicarea
conceptului de cercetare de
marketing.
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tendintele
vederea

concurenta  §i
pietei, in
fundamentarii
strategice ale firmeli.

deciziilor

C10. Organizarea si
desfasurarea cercetarilor de
marketing.

C11l. Metode si tehnici de
cercetare Tn marketing.

C12. Scalarea rezultatelor
cercetarii de marketing.

Al0. Identificarea si
clasificarea tipurilor de
cercetari de marketing.

All. Organizarea si
desfasurarea cercetdrilor de
marketing.

Al12. Aplicarea tehnicilor de
colectare a datelor:
interviurile, sondajele si
observatia.

Al3. Interpretarea si analiza
datelor colectate prin diverse
metode.

Al4. Utilizarea tehnicilor de
scalare pentru masurarea

perceptiilor consumatorilor.

UC4. Analiza principalelor
componente ale politicii de
marketing  (produs, pret,
distributie ~ si  promovare)
pentru  dezvoltarea  unor
strategii adaptate cerintelor
pietei Si obiectivelor
organizafiei.

C13. Mixul de marketing —
instrument de promovare a
politicii de marketing a
intreprinderii.

C14. Strategii de produs.

C15. Strategii de pret.

C16. Strategii de distributie.

C17. Strategii de promovare.

C18. Strategii de piata.

C19. Strategii de marketing
digital.

C20. Strategii de marketing

sustenabil si verde.

Al5.Identificarea si analiza
celor ,4P” ai mixului de
marketing (produs, pret,
plasament, promovare).

Al6.Elaborarea si
implementarea strategiilor
de dezvoltare si diferentiere
a produselor.

Al7.Stabilirea strategiilor de
pret Tn functie de cerintele
pietei si comportamentul
consumatorului.

Al18.Aplicarea tehnicilor de
determinare a preturilor pe
baza analizei cost-beneficiu
si a factorilor externi.

Al19.Analiza canalelor de
distributie si alegerea celor
mai eficiente pentru
maximizarea accesibilitatii
produselor.
A20.Implementarea
diverselor forme de
publicitate si promovare,
inclusiv marketingul

traditional si digital.
A21.Utilizarea

instrumentelor si

platformelor digitale pentru
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promovarea produselor si
serviciilor.

UCS. Implementarea |C21. Relatia cu clientii — | A22. Identificarea celor mai
strategiilor de abordarea de marketing. eficiente strategii in relatiile
marketing relational. C22. Managementul relatiilor | cu clientii.
cu clientii. A23.Evaluarea
C23. Strategii si tactici de | comportamentelor si
marketing  relational 1n | preferintelor consumatorilor
atragerea, retentia si| pentru a ajusta ofertele si
recastigarea clientilor. strategiile de marketing ale
IMM-urilor.
A24. Elaborarea bazei de date
a clientilor conform
parametrilor specificati.
A25. Planificarea activitatilor
de marketing relational.
UCe6. Organizarea | C24. Rolul si locul activitatii | A26. Argumentarea rolului

activitatilor de marketing la
nivel de subdiviziune §i
intreprindere.

de marketing in cadrul
ntreprinderii.

C25. Atributiile si sistemul de
relatii ale compartimentului de
marketing.

C26. Modalitati de organizare
a activitatii de marketing In
cadrul intreprinderii.

C27. Organizarea interna a
compartimentului de
marketing din cadrul

ntreprinderii.

activitdtii de marketing In
cadrul intreprinderii.

A27. Descrierea atributiilor
compartimentului de
marketing si ale specialistului
de marketing.

A28. Schitarea organigramei
subdiviziunii de marketing a
ntreprinderii.

A29. Organizarea eficienta a
activitatilor de marketing in
functie de
intreprinderii i
disponibile.

obiectivele
resursele

Competenta profesionald 9: Gestiunea economico-financiara a afacerii

Unitati de competenta

Obiectivele de evaluare

Candidatul va demonstra cd
poseda urmatoarele cunostinte:

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele abilitati:

UCL. Analiza | C1. Analiza dinamicii si structurii
indicatorilor profitului  (pierderii) pand Ila
rezultatelor financiare | impozitare.

si a ratelor de | C2. Analiza factoriald a profitului
rentabilitate n | (pierderii) din activitatea
dinamica. operationala.

Al. Operarea cu indicatorii de
profit reflectati in situatiile
financiare.

A2. Calcularea in mod analitic
a profitului brut, profitului
pana la impozitare, profitului
net, profitului din activitatea
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C3. Analiza indicatorilor | operationala si din alte
rentabilitdtii  activelor si  a | activitati.
rentabilitatii capitalului. A3. Aprecierea  dinamicii

indicatorilor de rentabilitate in
baza datelor Bilantului si
Situatiei de profit si pierdere.
A4. Evidentierea rezervelor
existente la entitate privind
sporirea indicatorilor de profit
si a rentabilitatii.

ucz. Evaluarea | C4. Aprecierea generald a marimii | A5. Aprecierea componentei si
gestiunii patrimoniului | si evolutiei patrimoniului entitatii la | structurii patrimoniului
si a surselor de | valoarea reald si a surselor de | entitatii la valoarea contabila si

finantare ale entitatii.

finantare a acestora.

a surselor de finantare a

C5. Analiza ratelor de rotatie a | acestora.
activelor. A6.  Determinarea  valorii
C6.  Aprecierea  generalda  a | indicatorilor de rotatie a
creantelor si datoriilor curente. activelor.

C7. Analiza expresa a lichiditatii.

A7. Examinarea modului de
evaluare generald a dinamicii
creantelor si datoriilor curente.
A8. Evidentierea rezervelor
interne  privind  sporirea
eficientei activitatii si
accelerarea rotatiei activelor la
entitate.

UCs. Aprecierea | C8. Aprecierea generala a fluxurilor | A9. Aprecierea generala a
impactului evolutiei | de numerar. fluxurilor de numerar.
fluxurilor de numerar | C9. Analiza structurald a fluxurilor | A10. Ilustrarea modului de
asupra  performantei | de numerar. analiza structurala a fluxurilor
financiare a  unei de numerar.

entitati.

IV. Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul

1. Corectitudine si coerentd a limbajului specific calificarii.
Abordare critica si creativa a sarcinilor.
Atentie si concentrare in realizarea sarcinilor.

Rezilientd la stres.

Initiativa si perseverenta.

Responsabilitate in luarea deciziilor.

Flexibilitate si adaptabilitate la schimbari/ situatii imprevizibile.

No gabkowd
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V. Resurse bibliografice destinate candidatilor

Locul Tn care poate fi

Nr. crt. Denumirea resursei consultati/ accesata/
procurata resursa

1. Legea R.M.cu privire la intreprinderile mici si Online:
mijlocii, nr. 179 din 21.07.2016, publicata in | http://lex.justice.md/md/366638/
Monitorul oficial nr. 306-313, data intrarii in
vigoare 16.12.2016

2. Legea R.M. cu privire la publicitate nr. 1227-XIlI1 Biblioteca CEEF
din 27.06.97, Monitor oficial din 16.10.97 online

3. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, | Online: http://lex.justice.md/
nr. 845-X11 din 03.01.1992. Tn: Monitorul Oficial
nr. 2, 1994

4. Armstrong M. Managementul resurselor umane. | https://bibliotecamm.ebibliophil.
Manual de practica, CODECS, 2003 ro/mon/managementul-

resurselor-umane-manual-de-
practica-ykn85m72

5. Baiesu M. Prelegeri pentru disciplina Biblioteca CEEF
Managementul resurselor umane. Chisinau:
Editura ASEM, 2000

6. Bazele antreprenoriatului. Suport de curs §i http://www.ceda.md
auxiliare didactice. Chigindu: Centrul pentru
Educatie Antreprenoriala si Asistentd in Afaceri.
2013-2017

7. Birca A. Managementul resurselor umane. Biblioteca CEEF
Chisinau: Editura ASEM, 2005

8. Birca A., Baiesu M., Abramihin C. Biblioteca CEEF
Managementul resurselor umane. Abordare
aplicativa. Chisinau: Editura ASEM, 2013

9. Badescu A., Mirci C. Managementul resurselor Biblioteca CEEF
umane. Manualul profesionistului. Timisoara:
Editura Brumar, 2008

10. Blajin A., Rojcov M. Managementul resurselor Biblioteca CEEF
umane. Chisindu, 2015

11. Burlacu N., Graur E. Bazele managementului. Biblioteca CEEF
Chisindu: Editura ASEM, 2006

12. Botezatu A. Marketing. Aplicatii practice. Biblioteca CEEF
Chisinau: Editura Totex-Lux, 2018

13. Brandusoiu C. N. Recrutarea si selectia Biblioteca CEEF
angajatilor. Bucuresti: Editura ASE, 2012

14. Cotelnic  A. Managementul productiei si Biblioteca IP CEEF

operatiunilor. Manual. Chisindu: ASEM.2022
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https://bibliotecamm.ebibliophil.ro/mon/managementul-resurselor-umane-manual-de-practica-ykn85m72
https://bibliotecamm.ebibliophil.ro/mon/managementul-resurselor-umane-manual-de-practica-ykn85m72
https://bibliotecamm.ebibliophil.ro/mon/managementul-resurselor-umane-manual-de-practica-ykn85m72
https://bibliotecamm.ebibliophil.ro/mon/managementul-resurselor-umane-manual-de-practica-ykn85m72

15. Cretu l., Oberst A. Managementul resurselor | https://repository.utm.md/bitstre
umane. Note de curs. Chisinau: Editura Tehnica- | am/handle/5014/15123/Managm
UTM, 2020 ResurselorUmane_NoteCurs_D
S.pdf?sequence=1&isAllowed=y
16. Cruceru A. F. Tehnici promotionale. Bucuresti: Biblioteca CEEF
Editura Uranus, 2009
17. Ghidul Antreprenorilor Mici din Moldova. http://sme.md/ghid/
Chisinau: Alianta Intreprinderilor Mici din
Moldova, 2020
18. Dinu R. Marketing Digital — Ghidul complet | https://smarters.ro/grow/marketi
pentru incepatori, 2022 ng-online/
19. Fotea I., Neagoe D., Malancea |. Cercetari de Biblioteca IP CEEF
marketing. Editia I-a. Bucuresti: Editura
Economica, 2019
20. Godin S. A4sta inseamna marketingul. Editia I-a. https://www.publica.ro/seth-
Bucuresti: Editura Publica, 2019 godin-asta-inseamna-
marketing.html
21. Grigoras M., Movileanu V. Marketingul micilor Biblioteca IP CEEF
afaceri. Chisinau: UPS ,,I. Creanga”, 2024
22. lordache |. Managementul riscului si tehnici de https://ioniordache.com/wp-
evaluare a riscului. Ghid ilustrat, 2022 content/uploads/2022/12/MANA
GEMENTUL-RISCULUI-SI-
TEHNICI-DE-EVALUARE-A-
RISCULUI.pdf
23. Jalencu M. Managementul resurselor umane. Biblioteca CEEF
Chisinau, 2003
24, Lazar 1., Lazar P. S. Management general. Alba Biblioteca CEEF
lulia: Editura STAR SOFT, 2000
25. Manole V., Stoian M., Sorocean C., Marketing. Biblioteca CEEF
Bucuresti: Editura ASE, 2004
26. Miclaus 1. M., Miclaus M. M. Management Online:
general, 2007 http://academiacomerciala.ro/cur
suri/Finante%20si%20Banci//An
%201/Management%20general//
Management%20General.pdf
27. Munteanu V. coordonator. Marketing pentru toti. Biblioteca CEEF
Chisinau, 1998
28. Nicolescu O. Management. Bucuresti: Editura Biblioteca CEEF
Economica, 1997
29. Kotler Ph. Managementul marketingului. Biblioteca CEEF
Bucuresti: Editura Teora, 2008
30. Olaru S. Marketing. Teorie si aplicatii. Bucuresti: Biblioteca CEEF

Editura LuminalLex. 2006
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https://repository.utm.md/bitstream/handle/5014/15123/ManagmResurselorUmane_NoteCurs_DS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.utm.md/bitstream/handle/5014/15123/ManagmResurselorUmane_NoteCurs_DS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.utm.md/bitstream/handle/5014/15123/ManagmResurselorUmane_NoteCurs_DS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.utm.md/bitstream/handle/5014/15123/ManagmResurselorUmane_NoteCurs_DS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://sme.md/ghid/
https://smarters.ro/grow/marketing-online/
https://smarters.ro/grow/marketing-online/
https://www.publica.ro/seth-godin-asta-inseamna-marketing.html
https://www.publica.ro/seth-godin-asta-inseamna-marketing.html
https://www.publica.ro/seth-godin-asta-inseamna-marketing.html
https://ioniordache.com/wp-content/uploads/2022/12/MANAGEMENTUL-RISCULUI-SI-TEHNICI-DE-EVALUARE-A-RISCULUI.pdf
https://ioniordache.com/wp-content/uploads/2022/12/MANAGEMENTUL-RISCULUI-SI-TEHNICI-DE-EVALUARE-A-RISCULUI.pdf
https://ioniordache.com/wp-content/uploads/2022/12/MANAGEMENTUL-RISCULUI-SI-TEHNICI-DE-EVALUARE-A-RISCULUI.pdf
https://ioniordache.com/wp-content/uploads/2022/12/MANAGEMENTUL-RISCULUI-SI-TEHNICI-DE-EVALUARE-A-RISCULUI.pdf
https://ioniordache.com/wp-content/uploads/2022/12/MANAGEMENTUL-RISCULUI-SI-TEHNICI-DE-EVALUARE-A-RISCULUI.pdf
http://academiacomerciala.ro/cursuri/Finante%20si%20Banci/An%20I/Management%20general/Management%20General.pdf
http://academiacomerciala.ro/cursuri/Finante%20si%20Banci/An%20I/Management%20general/Management%20General.pdf
http://academiacomerciala.ro/cursuri/Finante%20si%20Banci/An%20I/Management%20general/Management%20General.pdf
http://academiacomerciala.ro/cursuri/Finante%20si%20Banci/An%20I/Management%20general/Management%20General.pdf

31. Opre A. Coaching managerial. Coaching Biblioteca CEEF
cognitiv-comportamental in organizafii.
Antrenamentul eficientei rationale. Cluj-Napoca:
Editura ASCR, 2007
32. Palade G., Botezatu A., Sargo A. Marketing. Biblioteca CEEF
Curs pentru elevii din invatamantul profesional
tehnic. Chisinau: Editura Labirint, 2017
33. Palade G., Botezatu A., Sargo A. Bazele Biblioteca CEEF
managementului. Chisindu: Editura Labirint,
2017
34, Petrovici S., Mustuc S., Golovco V. Marketing. Biblioteca CEEF
Curs universitar. Chisinau: Editura ASEM, 2008
35. Panisoara O. Managementul resurselor umane. Biblioteca CEEF
Iasi: Editura Polirom, 2004
36. Raboca H. M. Curs de marketing. 2011 Online:
http://www.apubb.ro/wp-
content/uploads/2011/02/Market
ing_suport_de_curs.pdf
37. Republica Moldova GHIDUL https://invest.gov.md/wp-
INVESTITORULUI, 2025 content/uploads/2025/04/Investo
r-Guide_Republic-of-
Moldova PwC_Romanian_30.0
4.25.pdf
38. Marketing. Note de curs. Academia Navala Online:
,Mircea cel Batran”. Constanta, 2008 http://www.uuooi.org/english/Us
erFiles/File/bnal0001_Marketin
g.pdf
39. SANIUTA A. Marketingul inovatiilor in retail. | https://www.libris.ro/pdf?_pid=2
Bucuresti: ProUniversitaria, 2021 4618762&for=Marketingul+ino
vatiilor+in+retail+-
+Dr.+Adina+Saniuta
40. Sarbu V., Stratu O. Analiza economico- Biblioteca IP CEEF
financiara. Chisinau: Valinex SRL, 2016, 286 p.
41. Stihi L. Managementul riscurilor in afaceri. Biblioteca IP CEEF
Chisindu: ASEM, 2010
42. Sargo A. Managementul resurselor umane. Note Biblioteca CEEF
de curs. Chisindu: CEEF, 2019
43. Vancea S. Managementul resurselor umane. Biblioteca CEEF
Note de curs. Targu Mures: Editura Dimitrie
Cantemir, 2016
44, Zaharia V., Dogaru M., David E. Marketingul | https://www.editurauniversitara.r

micilor afaceri. Editia I-a. Bucuresti: Editura
Universitara, 2017

o/stiinte_economice-
3/marketingul-micilor-
afaceri.html
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