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Domeniul strategic 1: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectiv strategic: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.

Obiectiv general: Asigurarea unui nivel avansat de transparentd prin dezvoltarea unei culturi
organizationale orientate spre calitate.

Obiective specifice:
1.1. Monitorizarea SMC prin evaluarea functionalitatii procedurilor interne.
1.2. Consolidarea sistemului consultativ cu actantii in vederea perceptiei feedback-ului grupurilor de interes
pentru imbunatatirea serviciilor educationale.
1.3. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionald in vederea asigurarii
corespunderii ofertei educationale cu nevoile partilor interesate.
1.4.Valorificarea oportunitdtilor externe si infrastructurii informationale interne pentru asigurarea
transparentei informatiilor.
1.5. Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii pentru programele de formare profesionala
acreditate Tn vederea imbunatatirii serviciilor educationale.
1.6. Preintampinarea fenomenului absenteism si abandon scolar cauzat de factori de risc prin actiuni

metodice efective si consecvente.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 2.2. Continutul programelor de formare profesionald.

Obiective Actiuni Indicatori de Termen Responsabil
specifice performanta
Monitorizarea SMC | Actualizarea componentei comisiei de | 100% CEIAC constituitd | Septembrie | Consiliul
prin evaluarea | evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul | conform  legislatiei  n Profesoral
functionalitatii institutiei. vigoare Director
procedurilor interne. | Elaborarea Planului Operational al sectiei | Planul operational elaborat | Septembrie | Sef sectie
Asigurarea  calitatii” si  diseminarea | i aprobat Asigurarea
obiectivelor planificate. Calitatii (SAC)
Stabilirea graficului sedintelor de lucru. Graficul elaborat si aplicat | Septembrie | SAC
al sedintelor CETAC
Aprobarea si publicarea Strategiei de | Strategie implementata Septembrie | SAC
Evaluare internd a Calitatii pentru anii
2022-2026.
Sedinte  informative cu privire la | Activitati in colaborare | 19-20 Sefii de sectie,
documentarea scolara. realizate septembrie | sef SAC
Analiza gradului de corespundere a | Raport prezentat | semestru SAC
procedurilor SMC cu cadrul normativ in
schimbare.
Analiza gradului de cunoastere a valorilor, | 51%  din  contingentul | | semestru SAC
principiilor, misiunii, viziunii IP CEEF | elevilor, 25% din parintii
specifice unei culturi organizationale. elevilor; 90% din profesorii
titulari chestionati
Aplicarea matricei sondajelor realizate Tn | Matricea aplicata Pe parcurs Sef SAC,
cadrul procedurilor interne de asigurare a CEIAC
calitatii.
Elaborarea procedurii cu privire la|Procedura elaborata si | Noiembrie Sefii de sectie,




Mobilitatea academica. aplicata sef SAC
Evaluarea gradului de utilizare a | Raport prezentat Februarie SAC
procedurilor de catre cadrele didactice,
subdiviziunile institutiei.
Consolidarea Racordarea potentialului program de | Raport realizat Pe parcurs SAC
sistemului formare profesionala si altor servicii la
consultativ cu cerintele economiei.
actantii in vederea Instituirea zilelor SAC. Activitati desfasurate 1n | Pe parcurs SAC
perceptiei feedback- subdiviziunile IP CEEF
ului grupurilor de
interes pentru
imbunatatirea
serviciilor
educationale.
Preintdmpinarea Work -shop ”Monitorizarea, prevenirea si | Activitatea realizata Octombrie | Sefii de sectie
fenomenului stoparea  absenteismului- elaborarea Sef SAC
absenteism si procedurii operationale”.
abandon scolar Elaborarea procedurii operationale de | Valorificarea propunerilor | Noiembrie | Sef SAC

cauzat de factori de
risc, prin actiuni
metodice efective si
consecvente.

prevenire a absenteismului.

cadrelor didactice

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI

Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Standard de acreditare 3: invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev
Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Criteriul 2.1. Continutul programului de formare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare.
Criteriul 3.2. Stagiile de practica.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invdtare.




Analiza relatiei dintre programul de | Raport elaborat Semestru Il | SAC
formare profesionald si piata muncil,
argumentarea necesitatilor pietei muncii in CEIAC
cadre profesionale la specialitatile [P
CEEF.
Analiza implicarii reprezentantilor bazelor | Raport elaborat Semestru Il | SAC
de practica in procesul de evaluare a Membri
stagiilor de practica la programul de CEIAC
formare profesionala.
Analiza gradului de satisfactie a | Chestionar elaborat i | Semestru | SAC
angajatorilor cu privire la calitatea ofertei | aplicat, numar de 20 de Membri
educationale, a competentilor absolventilor | chestionare prelucrate CEIAC
IP CEEF. pentru fiecare program
profesional
Reflectarea relevantei bazei materiale | Raport elaborat Semestru Il | SAC
destinate pentru realizarea programului de
formare profesionala. CEIAC
Consultarea elevilor cu privire la asigurare | Chestionar  elaborat  si | Semestru Il SAC
si accesul la informatie 1n IP CEEF. aplicat, raport elaborat, CEIAC
51% din  contingentul
elevilor intervievati
Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
Consolidarea Analiza implicarii  specialistilor  din | Raport elaborat Pana in | Membrii
sistemului sectorul real in procesul de instruire in decembrie | Administratiei
consultativ cu | cadrul programului de formare metodistul
actantii in vederea | profesionala. CEEF, SAC
perceptiel feedback- | Evaluarea cadrelor didactice  catedrei | Raport elaborat si analizat | Semestrul, | CEIAC
ului grupurilor de |Limba si comunicare, Contabilitatea Semestru 11
interes pentru | (conform Metodologiei de evaluare a
imbunatatirea cadrelor didactice in invatdmantul general




serviciilor si profesional tehnic).
educationale. Analiza structurii de personal didactic din | Raport realizat si prezentat | Februarie Membrii
IP  CEEF corespunzidtor potentialului CEIAC,
program de formare profesionala (titulari, director
cumularzi interni/externi, vérsta etc.). adjuncti pentru
instruire s
educatie
metodistul
Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public.
Valorificarea Renovarea panoului informativ ,,Sistemul | Avizier reactualizat, | Pe parcurs SAC
oportunitatilor de management al calitatii”. informatie plasata
externe si Plasarea pe pagina web a actelor SAC | Rubrica de  domeniul | Permanent | SAC
infrastructurii (regulamente, rapoarte si proceduri) pentru | completata
informationale informarea  comunitatii  academice  si
interne pentru asigurarea accesului liber la continutul lor.
asigurarea Plasarea raportului privind Tindeplinirea | Raport perfectat, prezentat | lunie SAC
transparentei planului operational al SAC pe pagina web
informatiilor. a institutiei.
Monitorizarea publicarii pe pagina web | Asigurarea  transparentei | Pe parcurs Directori
si/sau retelele de socializare a institutiei a | informatiei cu privire la adjuncti,
tuturor evenimentelor desfasurate in cadrul | activitatea institutiei responsabilii
IP CEEF. grupului de
lucru, SAC
Evaluarea gradului de transparenta a | Numar de parinti, angajati | Martie SAC

informatiilor de interes public n IP CEEF.

implicati  Tn  evaluare
internd in crestere cu 10 %
fatd de perioada anterioara




Revizuirea nomenclatorului documentelor
IP CEEF

Nomenclator reactualizat

aplicat

Noiembrie

Sef SAC, sefii
subdiviziunilor,
arhivar

Domeniul: AUDIT INTERN
Standard de acreditare 9: Monitorizare continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionali
Standard de acreditare 10: Asigurarea externa a calitatii Tn mod ciclic
Criteriul 9.2. Angajarea inh campul muncii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externd a calitatii.

Monitorizarea Analiza executarii Planului de imbunatatire | Raport perfectat, realizarea | Martie Directori
actiunilor corective | privind dezvoltarea programelor de formare | recomandarilor formulate adjuncti
formulate de expertii | profesionala dupa evaluarea externd | de ANACEC SAC
pentru programele de | (conform recomandarilor ANACEC). Sefi catedre
formare profesionala
?.Credlt?. t? n vederea Participari la ntalnirile de lucru solicitate | Numar de Tntélniri de lucru | Pe parcurs Sef SAC
imbunatatiril de ANACEC.
serviciilor
educationale.
Monitorizarea SMC | Analiza rezultatelor/performantelor | Raport realizat lanuarie Sef SAC,
prin evaluarea absolventilor programului de formare CEIAC
functionalitatii profesionald cu impact socio-economic n
procedurilor interne. | diverse domenii la nivel local, national sau
international.
Evaluarea nivelului de satisfactie a|Sondaj realizat conform | Decembrie | SAC
potentialului angajator privind calitatea | procedurii PS-7, numar de
programelor de studii si a competentelor | 20 de chestionare CEIAC
profesionale ale absolventilor IP CEEF. prelucrate
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