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Domeniul strategic 1: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectiv strategic: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.
Obiectiv general: Imbunititirea indicatorilor de performanta prin focalizarea pe autoevaluarea calititii

Obiective specifice:
1.1. Eficientizarea procesului de acumulare a dovezilor prin aprofundarea autoevaluirii in baza indicatorilor de

performanta a standardelor de referinta si formarea bazei de date relevante;

1.2. Monitorizarea deciziilor de imbunatatire a calitatii la nivel de subdiviziuni ale institutiei;

1.3. Promovarea culturii calitatii prin sensibilizarea mediului academic.

1.4. Crearea unui mediu sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala si profesionali a elevilor;

1.5. Dezvoltarea climatului socio-profesional afectiv prin sporirea competentelor profesionale ale cadrelor didactice si
orientarea spre schimbari pozitive in institutie;

1.6. Initierea procedurii de reacreditare/acreditare conform programului prestabilit.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitéitii
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 2.2. Continutul programelor de formare profesionald.

Obiective Actiuni Indicatori de Termen Responsabil
specifice performanta

1.1  Eficientizarea | Actualizarea componentei comisiei de|100% CEIAC constituitd | Septembrie | Consiliul
procesului de | evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul | conform  legislatiei  in Profesoral,
acumulare a | institutiei. vigoare Consiliu de
dovezilor prin administratie,
aprofundarea Director
autoevaluarii in | Elaborarea Planului Operational al sectiei | Planul operational elaborat | Septembrie | Sef sectie
baza indicatorilor de | ,,Asigurarea  calitatii” si  diseminarea | si aprobat Asigurarea
performantai a obiectivelor planificate. Calitatii (SAC)
standardelor de | Stabilirea graficului sedintelor de lucru ale | Graficul elaborat si aplicat | Septembrie | SAC
referinta si formarea | CEIAC. al sedintelor CEIAC
bazei ~ de  date | Analiza procesului de informare a elevilor | Chestionar aplicat Septembrie | SAC
relevante; programului de formare profesionalad

referitor la modalitatea de acordare a

burselor si a altor forme de sprijin material,

precum si a modalitatii de repartizare a

locurilor de cazare in camine.

Aprecierea corespunderii programului de | Standard atins Pe parcurs Sefii SFPC, sef

formare continud cu strategia si politicile | Raport realizat SAC

de asigurare si imbunatitire continud a

calitatii programului.

Consultarii  partilor interesate si  a | Chestionar  elaborat  si | | semestru Sefii SFPC, sef

tendintelor din domeniu in vederea | aplicat SAC

adaptarii programului de formare continua
la cerintele pietei muncii.




Aplicarea matricei de sondaje. Aplicarea chestionarelor in | I semestru SAC
conformitate cu matricea
Colectarea sistematicd de informatii si | Baza de date elaborata pe | Pe parcurs Sef SAC,
dovezi cu privire la participarea, achizitiile | indicatori de performanta CEIAC
elevilor, orientarea/ghidarea in carierd a
elevilor, insertia absolventilor pe piata
muncii.
Analiza corectitudinii si gradului de | Raport prezentat mai SAC
completare a dosarelor si a catalogului CEIAC
scolar grupelor anului IV.
Monitorizarea Analiza nivelului de implementare a | Raport prezentat aprilie SAC
deciziilor de | politicii de asigurare .
imbunatatire a | ldentificarea gradului de realizare a Activitati desfasurate n | octombrie | SAC
calitarii la nivel de | deciziilor manageriale si a hotararilor CA si | subdiviziunile IP CEEF,
subdiviziuni ale | CP Raport realizat
institutiei, Revizuirea procedurilor conform deciziilor | Proceduri  aprobate  si | | semestru Grupul de lucru
nr 28 b/31.01.2023; 95b/06.04.2023. aplicate
Determinarea gradului de valorificare a Numar mare de propuneri | februarie SAC, CEIAC

propunerilor pentru optimizarea,
dezvoltarea institutiei din cadrul colectarii
feedback-ului.

valorificate

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 3: Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Standardul de acreditare 4: Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificate de catre elevi

Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Criteriul 2.1. Continutul programului de formare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare.
Criteriul 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Criteriul 4.2.2. Mobilitatea academica.
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invdtare.




Crearea unui mediu | Evaluarea programului de lunga durata cu | Raport elaborat Semestru Il | SAC
sigur si favorabil planul de invatamant, curricula la
pentru dezvoltarea | programele de formare profesionala. CEIAC
personalda si
profesionald a Analiza documentarii relatiilor contractuale | Raport elaborat Semestru Il | SAC
elevilor; dintre elevi si institutie la program. Membri
CEIAC
Aprecierea ratei de abandon si eficientei | Aplicarea chestionarului Semestru | SAC
masurilor de corectare aplicate. Raport prezentat. lanuarie Membri
CEIAC
Analiza procedurii de recunoastere a | Raport elaborat. Semestrul Il | SAC
studiilor.
Evaluarea corespunderii bazei materiale | Raport elaborat Semestru Il | SAC
destinate cu cerintele curriculei
programului de formare profesionala. CEIAC
Analiza accesului grupurilor dezavantajate | Raport elaborat Semestru 11 SAC
si a persoanelor cu cerinte educationale CEIAC
speciale in institutie, la programul de
formare profesionala.
Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic.
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic.
Dezvoltarea Revizuirea procedurii PO.P-2 Evaluarea | Procedura aprobata noiembrie Grupul de lucru
climatului socio- colegiala, autoevaluarea cadrelor didactice.
profesional afectiv | Sesiune de informare a cadrelor didactice | Activitate desfasurata lanuarie Sef Sac,
prin sporirea cu privire la procedura PO.P-2. CEIAC
competentelor Monitorizarea evaluarii cadrelor didactice | Aplicarea procedurii | Il semestru | Membrii
profesionale ale conform procedurii PO.P.2. PO.P.2 Administratiei
cadrelor didactice si metodistul
orientarea spre CEEF, SAC
schimbdri pozitive in | Stabilirea gradului de realizare a Strategiei | Raport prezentat Il semestru | Director,
institutie, de dezvoltare a personalului IP CEEF Sef SAC




| 2021-2026.

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public.

Promovarea culturii | Renovarea panoului informativ ,,Sistemul | Avizier reactualizat, | Pe parcurs SAC
calitatii prin de management al calitatii”. informatie plasata CEIAC
sensibilizarea Plasarea pe pagina web a actelor SAC | Rubrica de  domeniul | Permanent | SAC
mediului academic; | (regulamente, rapoarte si proceduri) pentru | completata CEIAC

informarea  comunitatii  academice  si
asigurarea accesului liber la continutul lor.

Plasarea raportului privind Tndeplinirea | Raport perfectat, prezentat | lunie SAC
planului operational al SAC pe pagina web
a institutiei.

Monitorizarea publicarii pe pagina web | Asigurarea  transparentei | Pe parcurs Directori

si/sau retelele de socializare a institutiei a | informatiei cu privire la adjuncti,

tuturor evenimentelor desfasurate in cadrul | activitatea institutiei responsabilii

IP CEEF. grupului de
lucru, SAC

Sesiuni de informare cu genericul ,,Ziua | Activitati desfasurate 9 noiembrie | SAC

Calitatii”. subdiviziunile
IP CEEF
Consiliul
elevilor

Domeniul: AUDIT INTERN

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si sprijin pentru elevi

Standard de acreditare 9: Monitorizare continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 10: Asigurarea externa a calitatii Tn mod ciclic

Criteriul 1.1 Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitditil.

Criteriul 6.2. Resurse financiare.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii.




Criteriul 10.1. Asigurarea externd a calitatii.

Monitorizarea Revizuirea procedurilor PO.F. Proceduri revizuite Pe parcurs Contabil sef
deciziilor de SAC
imbunatatire @ | Revizuirea Manualului calitatii IP CEEF. | Racordarea  Manualului | Pe parcurs | SAC
calitatii la nivel de calittii la modificarile din
subdiviziuni ale SMC
Instizutiel; Analiza procedurilor institutionale de | Raport perfectat, realizarea | Martie Directori
evidenta a angajarii  s1  evolutiei | recomandarilor formulate adjuncti
profesionale a absolventilor programului de | de ANACEC SAC
formare profesionalda in campul muncii Sefi catedre
pentru ultimii 5 ani.
Revizuirea procedurii PO.A-11 Evidenta | Procedura aprobata Pe parcurs Grupul de lucru
angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor In campul muncii.
Revizuirea procedurii PS-11 Organizarea si | Procedura aprobata Pe parcurs Grupul de lucru
desfasurarea admiterii
Analiza s1 aprecierea mecanismului | Raport prezentat Il semestru | Director,
institutional de comunicare, executare si SAC
monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii si ale altor ministere de resort cu
referire  la  programul de formare
profesionala.
Initierea procedurii | Acordarea de consultante in elaborarea | Sedinte la necesitate cu | Pe parcurs Sef SAC
de reacreditare / rapoartelor de autoevaluare a programelor | responsabilii de raport
acreditare conform |de formare profesionala si formare
programului profesionala continua.
prestabilit. Monitorizarea Tndeplinirii  Planului de | Raport realizat Pe parcurs | Sef SAC

masuri corective conform procedurii post-
evaluare.

Sef Sectie Asigurarea Calitatii & // ﬂ /Z/ /L/(// A, Nagy Moldovan




