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COMISIA DE VALIDARE A STANDARDULUI DE CALIFICARE

Institutia/ Nl Functia,
= organizatia/ S titlul stiintific/ Data
etb prenumele , :
structura gradul didactic
1 Comitetul sectorial Romanciuc . .
. ; vicepresedinte
pentru formare Diana
profesionald in comert,
hoteluri si restaurante
ICS Metro :
Z.
Cash&Cary Moldova” Rosca Tatiana sef supravegh.ere
case/compartim
SRL
case de marcat
3 Colegiul National de Iovu-Caraus profesoard de
" | Comert al ASEM, Marina discipline
Catedra Contabilitate economice,

magistru in
economie, grad
didactic superior,
sef catedra




FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea Calificarea Casier in sala de comert se atribuie persoanelor care au absolvit
calificarii programul de formare profesionald tehnici secundari nivel 3 CNC si au sustinut cu
succes examenul de calificare.

In procesul de munca Casierul in sala de comert (in continuare Casier) opereazi
Ccu casele de marcat, scanerele optice de preturi, calculatoarele sau alte echipamente
pentru a inregistra si primi plata pentru achizitionarea de bunuri/servicii.

Casierul indeplineste urmatoarele atributii de baza:

- receptionarea si verificarea platii in numerar, cec, card de credit sau debit,
automat in magazine sau unitati similare;

- oferirea restului si emiterea bonului de plata fiscal si facturii fiscale;

- numadrarea si inregistrarea banilor primiti/platiti si contrapunerea acestora cu
evidenta vanzarilor de la casele de marcat;

- receptionarea si calcularea numerarului, contrapunerea acestuia cu notele de
plata si alte documente si pregatirea acestuia pentru depunerea in casieria
entitatii;

- operarea caselor de marcat pentru calcularea totalurilor care trebuie platite
de la sau cétre clienti;

- scanarea, cantarirea si inregistrarea costului marfurilor;

- ambalarea si plasarea marfii in pungi.

Tn activitatea sa Casierul se conduce de legislatia cu privire la comertul interior,
acte fiscale, de protectie a consumatorului, alte acte normative nationale si sectoriale
in domeniile sanatatii si securitatii muncii si protectiei mediului.

Casierul are un nivel mediu de responsabilitate si autonomie, este subordonat
administratorului, contabilului-sef, directorului economic/financiar sau sefului sectiei
de comert in functie de organigrama institutiei in care isi desfasoara activitatea.

Avand in vedere ca, prin specificul activitatii sale Casierul intra in contact direct
cu diferite persoane este necesar sa posede bune abilititi de comunicare si
socializare.

L\la:x?ilciie 3 CNC
Grup/grupuri | - Absolventi de gimnaziu, liceu, scoald profesionald; scoald medie de cultura
tinta general;
- Furnizori de programe de formare profesionala;
- Angajatori.
Tipul
programului - Program de formare profesionala tehnica secundara
de formare - Program de formare profesionala continua
profesionala
Fo rma de - Formare profesionala initiald, invatamant cu frecventa;
organizare a - Formare profesionala continud:
studiilor e ) ) .

v program de recalificare/ perfectionare profesionala;

v" program de formare profesionala a adultilor.

Durata si 3 ani - pentru instruirea in meserii conexe, in baza studiilor gimnaziale — 3600-4000 de
volumul ore;
studiilor 2 ani - pentru instruirea intr-o meserie, n baza studiilor gimnaziale- 2400-2700 ore;

2 ani - pentru invatamantul dual, in baza studiilor gimnaziale — 2400-2700 ore;

Standard de calificare: Casier in sala de comert

Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionald: Vanzari angro (cu ridicata) si cu améanuntul

Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 456 din 30 mai 2022 5



1 an- in baza studiilor liceale/medii de cultura generala;
programe de formare profesionala continua:
de perfectionare/recalificare profesionald — pana la 900 de ore (pana la 30 de credite
de studii).
Conditii de - Acte de studii pentru acces: Certificat de studii gimnaziale/certificat de studii
acces iceale/Diploma de bacalaureat/Atestat de studii medii de cultura generala sau un a
liceale/Dipl de bacal t/Atestat de stud dii de cult 1 It
act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea competenta.

- Nivel minim de studii: studii gimnaziale.

Stagii de - Stagii de instruire practica, realizate in atelierele institutiei de invatamant, cat si in
practica cadrul unitatilor de comert interesate sa functioneze ca baze de practica;

- Stagiile de practica vor include pana la 70% din numarul total de ore ale
programului de formare profesionala (plan-cadru pentru programele de studii de
invatamant profesional-tehnic secundar).

ctul de - program de formare profesional initiala - Certificat de calificare;
Actul d program de ft profi 1a initiala - Certificat de calif
studii, titlul/ | - program de formare profesionala continua — Certificat de perfectionare/recalificare;
calificarea - program de formare profesionala a adultilor — Certificat de competenta.
atribuita Calificarea: Casier in sala de comert
Dezvoltare - Angajarea in cAmpul muncii conform calificarii atribuite,
pro_fesional{l/ - Continuarea studiilor in invatamant profesional tehnic postsecundar (specialitati
pro_lectgrea conexe meseriei initiale, Tn cazul finalizarii programului de formare profesionala
carierel prin meserii conexe cu durata studiilor 3 ani).

- Formarea continua in domeniul profesional prin cursuri si programe de formare
continua.

gg’;;g;l_l;tgl Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite, in cadrul unitatilor de comert
in Cémpjul cu amanuntul si cu ridicata din diverse domenii.

muncii

Cerinte - Angajarea in cdmpul muncii dupa virsta de 18 ani;

speciale - Clinic sanatos si apt de munca din punct de vedere psihic.

Nota: Calificarea Casier in sala de comert poate fi conexda cu Calificarea 522103 Vinzdtor/vinzdatoare in magazine n
contextul acordarii asistentei in vinzarea marfurilor catre clienti si recomandarea privind utilizarea produsului; examinarea
marfurilor returnate si luarea deciziei asupra actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse. In Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 425/2015 aceste doua calificari sunt din
acelasi domeniul de formare profesionald 416 Vinzdri engross (cu ridicata) si cu amdnuntul si conform prevederilor
Metodologiei de stabilire a meseriilor conexe, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetérii nr.
847/2021(https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghidul_metodologic_de_stabilire_a meseriilor_conexe .pdf) pot fi
combinte Tntr-un program de formare profesionala cu durata studiilor de 3 ani.

OCUPATIILOR TIPICE
Programul de Ocupatii tipice conform
Nivelul prt)ofzrs?(?;flli Clasificatorului ocupatiilor Ocupatii tipice
calificarii (conform din Republica Moldova conform ESCO 08
Nomenclatorului) (CORM 006-2021)
3CNC | 416001 Casier in 523001 Casier/casiera 5230 — Casieri si vanzari de bilete,

5244 - Vanzatori in case de comenzi
5223 - Asistenti vinzare in magazin
5221 - Vanzatori In magazine

sala de comert (casieritd)

523002 Casier/casiera
(casieritd) Tn magazin
523003 Controlor-
casier/controloare-casiera

(casieritd)

Standard de calificare: Casier in sala de comert

Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionald: Vanzari angro (cu ridicata) si cu améanuntul
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 456 din 30 mai 2022


https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghidul_metodologic_de_stabilire_a_meseriilor_conexe_.pdf
http://data.europa.eu/esco/isco/C5223
http://data.europa.eu/esco/isco/C5221

5230040perator/operatoare
casa de marcat

523005 Vanzator/
vanzatoare bilete

Nota: Se propune inlocuirea Programului de formare profesionald/meseria 416001 Casier in sala de comert din Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 425/2015 cu Casier in
magazine, conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (006-2021).

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
TRANSVERSALE
(CT)

Py

CT 1. Autonomie si responsabilitate. Casierul 1isi asuma intreaga
responsabilitate pentru realizarea sarcinilor de muncd, in vederea executarii
atributiilor de serviciu. Acesta 1si planifica, realizeaza si supravegheaza munca
proprie in conformitate cu standardele de calitate si cerintele entitatii.

CT2. Interactiune sociala. Casierul lucreaza ca membru al unei echipe sau in
mod individual. Casierul isi adapteaza propriul comportament la circumstante de
solutionare a problemelor prin colaborarea cu personalul ierarhic superior,
asigurand schimbul eficient de informatii si comunicarea interpersonala.

CT3. Dezvoltarea personala si profesionala. Casierul se dezvolta profesional si
personal prin formare continud, folosind diverse surse de documentare, software
specializate si resurse electronice In limba romana si, cel putin, intr-o limba de
circulatie internationald, participand la activitati de master-class si training-uri de
instruire.

COMPETENTE
GENERALE
(CG)

CG1. Comunicare empatica si ascultare activa

CG2. Competente digitale

CG3. Competente de bazd in matematicd, stiintd, tehnologie (STEM)

CG3. Competente de munca in echipa

CGA4. Competente de dezvoltare profesionald continua

CG5. Competente antreprenoriale

CG6. Competente sociale si civice (inteligentd emotionald, inteligenta sociala,
orientare spre client, responsabilitate, onestitate si amabilitate, spirit de observatie
si initiativa

COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)

CP1 Aplicarea normelor de igiena personald, a locului de munca, de sandtate si
securitate in munca

CP2 Realizarea operatiilor de pregdtire pentru ziua de munca si finalizare a zilei
de munca

CP3 Respectarea obligatiilor si drepturilor salariatului

CP4 Executarea etapelor de organizare a procesului de lucru

CP5 Realizarea procesului de deservire a clientilor

CP6 Comunicarea cu clientii si cu superiorii pe parcursul zilei de lucru

CP7 Executarea procesului de returnare a marfurilor in unitatea de comert si a
cash-ului /mijloacelor banesti pe cardul clientului

CP8 Punerea in aplicare a politicilor unitatii de comert in relatiile cu clientii/
cumparatorii

CP9 Verificarea pe parcursul zilei de lucru mijloacele banesti din casa

CP10 Gestionarea sortimentului din zona casei de marcat

CP11 Realizarea procedurilor interne privind finalizarea zilei de lucru

Standard de calificare: Casier in sala de comert

Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionald: Vanzari angro (cu ridicata) si cu améanuntul
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 456 din 30 mai 2022




TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

INREZULTATE ALE INVATARII

Competente
profesionale

Rezultate ale invatarii
Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:

Module ce duc la
formarea
competentelor
profesionale

CP1 Aplicarea normelor de

1. mentine un mediu de lucru sigur si

pregatire pentru ziua de munca
si finalizare a zilei de munca
CP3 Respectarea obligatiilor si
drepturilor salariatului

CP4 Executarea etapelor de
organizare a procesului de lucru

2. organiza  activitatea  individuala
respectand etapele procesului de lucru,
regulamentul intern al unitatii de comert,
precum si drepturile si obligatiile

salariatului

e 5 ) curat, respectand procedurile, regulile si | Modulul: Sanatatea si
igiend personald, a locului de - . . - <

. e . ) reglementarile specifice normelor de | securitatea 1Tn  munca
munca, de sandtate si securitate | . . _ .. . .
. . igiend personald si de securitate si | (SSM)
in munca o B

sanatate in munca.

CP2 Realizarea operatiilor de Modulul: Bazele

normative (Codul muncii
(drepturile si obligatiile
salariatului), Reguli de
organizare a locului de
Regulamentul
unitatii comerciale, etc.)

munca,

CP5 Realizarea procesului de

3. opera cu echipamentele de deservire
(banda rulanta, aparat de
echipament de scanare a marfurilor,

casa,

cash-ului
/mijloacelor banesti pe cardul
clientului

comert sl a

mijloacelor banesti pe cardul clientului
aplicand procedurile specifice operatiilor
de returnare

. . 3 . . Modulul: Vanzarea
deservire a clientilor aparat de numadrare si verificare a o
. . . marfurilor
banilor, echipament pentru achitarea cu
cardul, carduri de reducere, etc.)
respectand consecutivitatea operatiilor
CP6 Comunicarea cu clientii si | 4. realiza procesul de deservire a :
- o .. o R .. | Modulul: Deservirea
cu superiorii pe parcursul zilei clientilor cu amabilitate, aplicand tehnici ..
. . . | clientilor
de lucru de comunicare/ascultare active i
comunica cu superiorii
CP7 Executarea procesului de | 5. executa procesul de returnare a .
C s n . o . . . | Modulul: Proceduri
returnare a marfii in unitatea de | marfurilor in unitatea de comert si . -
aplicate in cadrul

returului de marfuri.

CP8 Punerea in aplicare a
politicilor unitdtii de comert in
relatiile cu clientil/ cumpdaratorii

6. aplica prevederile actelor normative cu
privire la comert relatiile cu
clientii/cumparatorii si politicile interne
stabilite Tn cadrul unitatii de comert

in

Modulul: Politica unitatii
de comert in relatiile cu
clientii/cumparatorii

CP9 Verificarea pe parcursul
zilei de lucru a mijloacelor
banesti din casa

7. gestiona mijloacele banesti din casa,
verificand acumularea acestora pe
parcursul zilei de munca

Modul: Gestionarea
numerarului s a
operatiilor de decontari
finale

CP10 Gestionarea sortimentului
din zona casei de marcat

8. gestiona sortimentul din zona casei de
marcat conform planogramei, aplicand
indicatoare de pret

Modul:
marcat
Clasificarea marfurilor

Zona casei de

Standard de calificare: Casier in sala de comert

Nivel de calificare: 3 CNC

Domeniul de formare profesionald: Vanzari angro (cu ridicata) si cu améanuntul
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consecutivitatea operatiilor de casa.

9. aplica procedurile interne ale unitatii
CP11 Realizarea procedurilor | de comert privind stabilirea si | Modulul: Proceduri
interne privind finalizarea zilei | transmiterea numerarului cu decontarea | privind finalizarea zilei
de lucru finala a acestora, respectand | de munca

DESCRIEREA EXTINSA A REZULTATELOR INVATARII IN TERMENI DE CUNOSTINTE,
APTITUDINI, NIVEL DE COMPETENTA MINIM DE RECUNOASTERE

REZULTATE ALE INVATARII

Nivel de
competenta
minim de
recunoastere

Cunostinte (K)

Aptitudini (S)

Responsabilitate si autonomie (RA)

CP1 Aplicarea normelor de igiena personald, a locului de munca, de sanatate si securitate in munca

de securitate si sanatate in munca.

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate mentine un mediu de lucru
sigur si curat, respectand procedurile, regulile si reglementarile specifice normelor de igiend personald si

Ki. Tipuri, categorii si structura
unitatilor de comert.

K. Cerinte profesionale si igienico-
sanitare.

Ks. Instructiuni de sdnatate si
securitate In munca (SSM).

K4 Factori de risc la locul de munca.
Ka. Cerinte sanitare  privind
intretinerea incdperilor,
echipamentelor si ambalajelor.

Ks. Cerinte igienico-sanitare privind
pastrarea  marfurilor  (produselor
alimentare si nealimentare fragile).

S;. Diferentiaza tipurile de unitatii de comert.
S,. Utilizeaza incaperile din cadrul unitatii de
comert dupa destinatie.

Ss. Aplica cerintele si regulile de igiena
individuala la locul de munca.

Ss.  Aplicd cerintele instructiunilor
securitate si sdnatate Tn munca.

Ss. Identifica factorii de risc de intoxicatii si
toxiinfectii alimentare.

Se. Recunoaste factorii de risc care pot
provoca intoxicatii si toxiinfectii alimentare.

de

S7. Respectda cerintele igienico-sanitare de
pastrare a marfurilor (produselor alimentare si
nealimentare fragile).

Absolventul 1si
organizeaza
locul de munca,
respectand  cu
strictete
cerintele
igienico-sanitare
st 1instructiunile
SSM

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de mentinerea mediului de lucru sigur si
curat, respectarea cerintelor igienico-sanitare si de securitate Tn munca in timpul procesului de lucru.
Autonom 1si organizeaza locul de munca conform cerintelor si procedurilor interne ale unitatii de comert.

CP2 Realizarea operatiilor de pregatire pentru ziua de munca si finalizare a zilei de munca
CP3 Respectarea obligatiilor si drepturilor salariatului
CP4 Executarea etapelor de organizare a procesului de lucru

drepturile si obligatiile salariatului.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate organiza activitatea
individuala respectand etapele procesului de lucru, regulamentul intern al unitatii de comert, precum si

Ki. Regulamentul intern a unitatii de
comert.

K. Fisa de post a Casierului.

Ks. Echipamentul individual de munca

Standard de calificare: Casier in sala de comert
Nivel de calificare: 3 CNC

Si.Aplica prevederile Regulamentului intern
al unitdtii de comert in activitatea de lucru.

S2. Respectd atributiile specificate in fisa
postului.

Domeniul de formare profesionald: Vanzari angro (cu ridicata) si cu améanuntul
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 456 din 30 mai 2022

Absolventul
conecteaza
echipamentele si




specific unitatii de comert.
K,. Etapele organizarii procesului de
lucru.

Ks.  Proceduri de primire a
numerarului de serviciu.
Ke. Echipamente comerciale si

regulile de exploatare.

Ss. Aplica procedurile de receptionare a
numerarului.

Ss4. Conecteazd echipamentele comerciale
necesare pentru inceperea zilei de munca.

Ss. Verifica functionalitatea echipamentelor
comerciale in conformitate cu regulile de
exploatare ale acestora.

Se. Pregiteste pentru lucru casa de marcat.

verifica
functionalitatea
acesora

banesti.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de pregatirea si mentinerea locului de
munca conform cerintelor, de functionarea echipamentelor si este autonom de gestiunea mijloacelor

CP5 Realizarea procesului de deservire a clientilor

consecutivitatea operatiilor.

Rezultatul invatarii 3. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate opera cu echipamentele de
deservire (banda rulanta, aparat de casa, echipament de scanare a marfurilor, aparat de numarare si
verificare a banilor, echipament pentru achitarea cu cardul, carduri de reducere, etc.) respectand

Ki.  Normele pentru efectuarea
operatiunilor de casd in economia
nationala a Republicii Moldova

K, Tipurile de echipamente utilizate Tn
procesul de deservire a consumatorilor
Ks Regulile si normele de exploatare
a  echipamentelor  utilizate  in
deservirea clientilor

K;. Cadrul normativ cu privire la
restrictionarea comercializarii
anumitor grupe de marfuri (bauturi
alcoolice si tutun).

Ks Carduri de reduceri

Ke. Tipurile de cintare si regulile de
exploatare.

K7 Modul de etichetare si marcare a
marfurilor.

Ks. Bonul fiscal si/sau factura fiscala.

S;. Identifica tipurile de echipamente utilizate
n procesul de deservire
S2. Aplica regulile si normele de exploatare a

echipamentelor  utilizate 1n  deservirea
clientilor
Ss. Aplica Normele pentru efectuarea

operatiunilor de casa in economia nationala a
Republicii Moldova la deservirea clientilor.

Sa4. Aplica normele cu privire la restrictionarea
comercializarii anumitor grupe de marfuri.

Ss. Identifica tipurilor de carduri de reducer
prin utilizarea echipamentelor specifice dif
dotare

Se. Cantareste marfurile respective cu
respectarea normelor de exploatare

S;.  Identificd elementele  caracteristice
etichetei

Sg. Identifica elementele bonului fiscal si/sau
facturii fiscale

Absolventul
utilizeaza
echipamentul
fara abateri de la

regulile si
normelor de
exploatare
Absolventul
deserveste
clienti n

conformitate cu
Normele pentru
efectuarea
operatiunilor de
casa n
economia
nationala a
Republicii
Moldova

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de gestiunea echipamentelor din dotare,
incasarea numerarul si eliberarea restului, bonului si marfurilor catre client.

CP6 Comunicarea cu clientii si cu superiorii pe parcursul zilei de lucru

Rezultatul invétarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate realiza procesul de deservire
a clientilor cu amabilitate, aplicand tehnici de comunicare/ascultare activa si comunica cu superiorii

Kj. Tehnici de comunicare cu clientii.
K. Tipuri de clienti.
Ks;.  Conflictele  si
solutionare a acestora.
K4, Forme de vinzare.

tehnici de

S;. Aplica  tehnici de  comunicare
corespunzatoare unittii de comert.

S,. Selecteaza tehnici de comunicare specifice
pentru fiecare client.

S3. Solutioneaza conflictele cu clientii si

Absolventul este
capabil sa
stabileasca
nevoile
clientului,

Ks. Oferta comerciala & nevoile | superiorii aparute la locul de munca. utilizand diferite
clientului. S4. Comunica eficient cu clientul in functie de | tehnici de
forma de vanzare aplicata de unitatea de | comunicare
Standard de calificare: Casier in sala de comert
Nivel de calificare: 3 CNC
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comert.
Ss.  Identificd necesitdtile
stabileste oferta de marfuri.

clientului  si

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de comunicarea cu clientii si superiorii, dar
in cazul aparitiei unui conflict cu clientii apeleaza la superior pentru a solutiona situatia.

CP7 Executarea procesului de returnare a marfii in unitatea de comert si a cash-ului/mijloacelor banesti pe
cardul clientului

Rezultatul invatarii 5. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate executa procesul de
returnare a marfurilor n unitatea de comert si mijloacelor banesti pe cardul clientului aplicand procedurile

specifice operatiilor de returnare.

K;. Cazuri de returnare a marfii. Si. Identifica situatiile in care poate avea loc | Absolventul
Kj. Procedura de returnare a marfii. un retur de marfa. explica
Ks. Actul de retur al marfii. S,. Aplica procedura de returnare a marfii. procedura de
K; Procedura de restituire a|Ss. Completeaza actul de retur al marfii in | returnare a
mijloacelor banesti pentru marfa | functie de modalitatea de plata. marfii si
returnata. S4 Aplica procedura de restituire a mijloacelor | mijloacelor
banesti pentru marfa returnata. banesti aferente

Responsabilitate si autonomie: Absolventul aplica prevederile procedurii de returnare a marfii, dar
decizia de a efectua returul apartine superiorului.

CP8 Punerea in aplicare a politicilor unitatii de comert in relatiile cu clientii/ cumparatorii

unitatii de comert.

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica prevederile actelor
normative cu privire la comert in relatiile cu clientii/cumparatorii si politicile interne

stabilite 1n cadrul

Ki. Politicile unitatii de comert in | S;. Identifica informatiile generale despre | Absolventul
relatiile cu clientii. politicile unitatilor de comert in relatiile cu | informeaza
K, Departamente specializate 1n | clientii. clientii cu
informarea clientului. S, Aplica cu rigurozitate cerintele normative | privire la
K; Cadrul normativ si politicile | si politicile unitatii de comert in relatiile cu | actiunile
unitatii de comert cu privire la | clientii privind comercializarea anumitor | promotionale
comercializarea anumitor grupe de | grupe de marfuri. din cadrul
marfuri. Sz, Realizeazd procedura de redirectionare a | unitdtii de
K4. Marfuri cu garantie, cu certificate | clientului spre departamente specializate. comert.
de calitate. Sa. Aplica informatiile cu referire la marfurile
Ks. Actiuni promotionale. care au garantie, certificate de calitate,

conformitate, inofensivitate

Ss. Aplica informarea cu privire la actiunile

promotionale din cadrul unitatii de comert.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de aplicarea prevederilor cadrului normativ
si politicilor unitdtii de comert in relatiile cu clientii/cumparatorii.

CP9 Verificarea pe parcursul zilei de lucru a mijloacelor banesti din casa

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate gestiona mijloacele banesti
din casa, verificand acumularea acestora pe parcursul zilei de munca

K. Tehnici si modalitati de achitare: | S;. Incaseazd numerarul in conformitate cu | Absolventul
numerar, cu cardul bancar, cu tichete | procedurile interne ale unitatii de comert | gestioneaza
de masa, carduri de loialitatea, | pentru valoarea marfurilor comercializate. | mijloacele
vouchere. Sy. Aplica achitarea cu cardul bancar | banesti din casa
K. Raportul X. respectand prevederile procedurilor interne | respectind
Ks. Raport post terminal. ale unitatii de comert pentru marfurile | consecutivitatea
Ke. Raport Z. comercializate. operatiilor  de
K7. Cerinte la verificarea numerarului | S;. Aplica achitarea cu tichete de masa, | incasare a
Standard de calificare: Casier in sala de comert
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din casa.

carduri de loialitate si vouchere 1In
conformitate cu regulamentul intern al
unitatii de comert.

S4. Opereaza cu Raportul X 1in
conformitate cu regulamentul intern si
normele legislatiei in vigoare.

Ss. Opereaza cu Raportul post terminal in
conformitate cu regulamentul intern si
normele legislatiei In vigoare.

Ss. Opereaza cu Raportul Z in conformitate
cu regulamentul intern si  normele
legislatiei in vigoare.

Se. Verifica casa comparand sumele de pe
raport cu suma de facto din aparatul de
casa.

valorii
marfurilor
comercializate

Responsabilitate si autonomie: Absolventul detine autonomie in gestionarea mijloacelor banesti din casa,
dar verificarea casei se efectueaza doar in prezenta superiorului.

CP10 Gestionarea sortimentului din zona casei de marcat

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate gestiona sortimentul din
zona casei de marcat conform planogramei, aplicand indicatoare de pret.

K., Sortimentul de marfa.

K, Principalele grupe de marfuri
alimentare.

K3 Principalele grupe de marfuri
nealimentare.

K. Principii de etalare a marfurilor.
Ks. Planograma marfurilor.

Ke Indicatorul de pret.

K7 Tehnici de reducere de pret a
marfurilor.

Kg Tehnici de decontare a marfurilor.

S;. Clasifica sortimentul de marfuri.

S;. Manipuleaza marfuri  alimentare 1n
conformitate cu caracteristicile de baza ale
acestora.

SzManipuleazd marfuri nealimentare 1n
conformitate cu caracteristicile de baza ale
acestora.

S,. Etaleaza marfurile la raft in conformitate
cu principiile de etalare ale marfurilor.

Ss. Etaleazd marfurile in sala de comert
respectand planograma marfurilor.

Se. Aplicd indicatoare de pret in conformitate
cu politica de pret a fiecarei unitati de comert.
S7. Efectueaza reduceri de pret la marfuri, n
conformitate cu politica de pret a unitatii de
comert.

Sg. Efectueaza decontarea marfurilor 1in
conformitate cu Regulamentul Intern al
unitatii de comert.

Absolventul
gestioneaza
sortimentul  de
marfuri in sala

de comert in
conformitate cu

principiile  de
etalare a
marfurilor.

si decontarea acestora.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul are autonomie partiala in timpul gestionarii sortimentului de
marfuri, apeland la superior in situatia etalarii marfurilor care sunt in planograma, pentru reducerile de pret

CP11 Realizarea procedurilor interne privind finalizarea zilei de lucru.

consecutivitatea operatiilor de casa.

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica procedurile interne ale
unitatii de comert privind stabilirea si transmiterea numerarului cu decontarea finald a acestora, respectand

Ki. Procedura de stabilire i
transmitere a numerarului.

K. Tipuri de defecte a banilor.

Si. Aplica procedura internd a unitatii de
comert la  stabilirea §i  transmiterea
numeraului.

S,. Verifica calitatea bancnotelor conform

Absolventul
identifica
documentele

Standard de calificare: Casier in sala de comert
Nivel de calificare: 3 CNC
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K3, Modalitati de bandare/impachetare
a numerarului.

K4. Tipuri de documente utilizate la
depunerea incasarilor.

procedurilor specifice.

Ss. Verifica numerarul din casa de marcat prin
compararea fapticd a acestuia cu raportul de
casa, urmarindu-se valoarea finala conform
procedurilor specifice si a actelor normative.

folosind
conform

S;.  Impacheteazda  numerarul
modalitatile specifice,
regulamentelor interne.

Ss. Preda numerarul din casa de marcat cu
aplicarea normelor specifice de numarare.

Se. Completeaza ordinul de incasare.

S7. Semneaza in registrul de casa la sfarsitul
zilei de lucru pentru predarea numerarului
conform normelor interne.

Ss. Inchide casa de marcat conform normelor
si a procedurilor interne, respectand
specificatiile tehnice date de producétor.

Responsabilitate si autonomie: Absolventul este responsabil de realizarea procedurilor interne ale
unitatii de comert privind stabilirea si transmiterea numerarului cu decontarea finalad a acestora, de
respectarea consecutivitatii si corectitudinii operatiilor de casd si autonom in realizarea actiunilor de
finalizare a zilei de munca.

1. CERINTE GENERALE

CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII

PENTRU ATRIBUIREA CALIFICARII

organizatorice  de
realizare a evaludrii
finale

L\'r: CERINTE DESCRIPTORI

1. | Conditii de | Se admit pentru evaluarea finala candidatii care au realizat integral
admitere/ acces | obiectivele programului de formare profesionald, conform prevederilor
pentru evaluarea | curriculare aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
finala a rezultatelor | Admiterea candidatilor la evaluarea finala se face prin ordinul directorului
invatarii si | institutiei de invatamant profesional tehnic/prestatorului de servicii
certificarea educationale de formare continud, in baza deciziei Consiliului
calificarii profesoral/dovezilor de realizare a programului de formare profesionala.

2. | Forma de evaluare
finala a rezultatelor | Examen de calificare
invatarii

3. | Conditii Evaluarea finala a rezultatelor invétarii se desfdsoard in temeiul Codului

educatiei nr. 152/2014, prezentului Standard de calificare, Regulamentului
de organizare si desfasurare a examenului de calificare, alte acte normative
aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii .

Organizarea si desfasurarea evaludrii rezultatelor Invatarii in vederea
atribuirii  calificarii  profesionale in conformitate cu
urmatoarele prevederi ale cadrului normativ in vigoare:

Procesul de organizare si desfasurare a evaluarilor finale este monitorizat la
nivel national de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Organele responsabile de validitatea si credibilitatea evaluarilor finale sunt

se realizeaza
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Ministerul Educatiei si Cercetarii si prestatorii programului de formare
profesionala;
Evaluarea finala si atribuirea calificarii se efectueaza de catre institutiile de
invatdmant profesional tehnic, care detin acreditarea programului de
formare profesionala respectiv;
Examenul de calificare se desfagoard prin metoda sistemului unificat, iar
procedurile se reglementeaza prin ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii.
Pentru organizarea si desfasurarea evaludrii finale sunt constituite:
1. Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen, care elaboreaza
subiectele pentru probele de examen Tn corespundere cu rezultatele
invatarii si criteriile de evaluare ale acestora, stipulate in prezentul
Standard de calificare.
2. Comisia de evaluare si calificare, care evalueaza rezultatele Invatarii
conform criteriilor de evaluare ale acestora, stipulate in prezentul
Standard de calificare, in vederea atribuirii calificarii Casier/casierd
(casierita) in magazin
Evaluarea finala se efectueaza prin sustinerea unui Examen din doua probe:
proba scrisd si proba practica
Timpul alocat pentru desfasurarea examenului de calificare:

e proba scrisa - 180 minute;

e proba practica — 30 minute per persoana.
Proba scrisa a examenului de calificare se desfasoara in sdlile de instruire
teoreticd, 1ar proba practica se organizeaza in sdli de instruire sau unitati de
comert cu aplicarea echipamentelor corespunzatoare.
Instrumentele si echipamentele necesare pentru realizarea probelor de
evaluare in cadrul examenului de calificare sunt specificate de catre
Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen.

4. | Cerinte generale fata
de modalitatea de
evaluare s
instrumentele
utilizate Tn procesul
de evaluare

Proba scrisa se desfasoara sub forma de test docimologic sau asistat la
calculator, care se elaboreaza in baza matricei de specificatii, asigurand
racordarea continuturilor din modulele curriculumului la nivelurile
cognitive.
Proba scrisa urmareste evaluarea cunostintelor obtinute din materia studiata
prin care candidatii demonstreaza, preponderent, capacitatea de intelegere si
aplicare.
Itemii de test pentru proba scrisa a examenului de calificare sunt elaborati
in conformitate cu prezentul Standard de calificare, precum si Curriculumul
programului de formare profesionala.
Proba practica se realizeaza prin exercitarea unei sarcini specifice
calificarii, prin care absolventul va demonstra un spectru larg al rezultatelor
invatarii. Fiecare sarcind pentru proba practicd contine realizarea unor
activitati profesionale, desfasurate in conditii cat mai apropiate de cele reale
de munca.
Proba practica se axeaza pe evaluarea cunostintelor si abilitatilor de:

- pregatirea a locului de munca;

- manuirea sortimentului de marfuri;

Standard de calificare: Casier in sala de comert
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- cunoasterea, aplicarea si utilizarea echipamentelor si instrumentelor
de lucru (aparat de casa, instrument de scanare, aparat de numarare a
numerarului);
- comunicarea cu clientii si superiorii;
- incasarea numerarului si eliberare a restului prin diferite metode
(numerar, card, etc.);
- inchiderea zilei de munca.
Sarcinile de evaluare pentru proba practicd sunt propuse in prezentul
Standard de calificare. Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen
selecteaza una din sarcinile propuse si o include in examenul de calificare,

multi ani consecutiv.

5. | Cerinte generale fata
de evaluatori

Comisia de evaluare si calificare este constituitd din reprezentanti ai
agentilor economici si cadre didactice si aprobata prin ordinul directorului
institutiei de Tnvatdmant/prestatorului de servicii educationale de formare
continua.

Comisia de evaluare si calificare are urmatoarele atributii:

- organizeazd, desfiasoara si monitorizeaza examenul de calificare in
corespundere cu prevederile Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de calificare;

- verifica probele la examenul de calificare;

- completeaza Borderoul de evaluare si Borderoul de notare;

- examineazd contestatiile candidatilor;

- stabileste nivelul de detinere a rezultatelor invatarii si certifica
calificarea candidatilor in corespundere cu prezentul Sdandard de
calificare;

- afiseaza rezultatele la examenul de calificare;

- completeazd si semneaza documentatia necesara pentru examenul de
calificare.

Membrii Comisiei de evaluare si calificare trebuie sa raspunda cumulativ

urmatoarelor cerinte:

- sd detind experientd in activitatea pe care o evalueaza;

- sd detind studii superioare de specialitate;

- sadetina grad didactic / titlu stiintific;

- sd cunoasca continutul curricular al programului de formare
profesionala;

- sd detind dovezi de participare la formari in domeniul evaluarii.

Membrii Comisiei de evaluare si calificare, care sunt reprezentanti ai

agentilor economici, vor fi informati despre modalitatea de aplicare a

instrumentelor de evaluare.

6. | Cerinte generale fata
de atribuirea
calificarii

Calificarea se atribuie in rezultatul sustinerii ambelor probe ale examenului
de calificare. Se considerd promovat examenul, daca candidatul a obtinut
minim nota 5,00 (cinci) pentru fiecare proba de examen.

Comisia de evaluare si calificare evalueaza rezultatele invatarii candidatilor
si le consemneaza in procesul-verbal al examenului de calificare, astfel
confirma corespunderea nivelului cunostintelor si aptitudinilor candidatului
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cu cerintele prezentului Standard de calificare.

Directorul institutiei de invatamant, in baza procesului-verbal al examenului
de calificare, emite ordin de absolvire, care prezinta temei pentru eliberarea
actului de studii — Certificat de calificare - absolventilor care au realizat
integral programul de formare profesionald si au sustinut cu sucCCes
examenul de calificare.

2. FORME DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII PENTRU ATRIBUIREA
CALIFICARII

La final de program, prin Proba scrisd, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Rezultatele invatarii evaluate prin proba scrisa RIS

Absolventul/Candidatul la atribuirea calificarii poate: Itemi de completare
Itemi de tip pereche
Itemi cu alegere duala
(Adevarat/Fals, Cauza-
Efect)

Itemi cu alegere multipla
Itemi cu raspuns scurt/de
completare

1. mentine un mediu de lucru sigur si curat, respectand procedurile,
regulile si reglementarile specifice normelor de igiend personald si de
securitate si sdnatate Th munca.

2. organiza activitatea individuala respectand etapele procesului de lucru,
regulamentul intern al unitatii de comert, precum si drepturile si
obligatiile salariatului

3. opera cu echipamentele de deservire (banda rulantd, aparat de casa,
echipament de scanare a marfurilor, aparat de numarare si verificare a
banilor, echipament pentru achitarea cu cardul, carduri de reducere,
etc.) respectand consecutivitatea operatiilor.

4. realiza procesul de deservire a clientilor cu amabilitate, aplicAnd tehnici
de comunicare/ascultare active si comunica cu superiorii.

5. executa procesul de returnare a marfurilor in unitatea de comert si
mijloacelor banesti pe cardul clientului aplicAnd procedurile specifice
operatiilor de returnare.

6. aplica prevederile actelor normative cu privire la comert in relatiile cu
clientii/cumpdratorii si politicile interne stabilite in cadrul unitatii de
comert.

7. gestiona mijloacele banesti din casa, verificaind acumularea acestora pe
parcursul zilei de munca.

8. gestiona sortimentul din zona casei de marcat conform planogramei,
aplicand indicatoare de pret.

9. aplica procedurile interne ale unitatii de comert privind stabilirea si
transmiterea numerarului cu decontarea finala a acestora, respectand
consecutivitatea operatiilor de casa.

Itemii de test cuprind, in mod echilibrat, dar consistent, rezultatele de invatare esentiale pentru calificarea
profesionalda Casier, detin un grad de complexitate corespunzator programului de formare profesionald si
sunt realizabili in timpul alocat.

Testul va contine imagini sau scheme grafice, care vor facilita evaluarea cunostintelor teoretice.

La final de program, prin proba practica, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Rezultatele invatarii evaluate prin proba practica
Absolventul/Candidatul la atribuirea calificarii poate:
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Absolventul/Candidatul la atribuirea calificarii poate:

1.

mentine un mediu de lucru sigur si curat, respectand procedurile, regulile si reglementarile
specifice normelor de igiena personala si de securitate si sdndtate in munca.

organiza activitatea individuald respectand etapele procesului de lucru, regulamentul intern al
unitatii de comert, precum si drepturile si obligatiile salariatului

opera cu echipamentele de deservire (banda rulantd, aparat de casd, echipament de scanare a
marfurilor, aparat de numarare si verificare a banilor, echipament pentru achitarea cu cardul,
carduri de reducere, etc.) respectand consecutivitatea operatiilor.

realiza procesul de deservire a clientilor cu amabilitate, aplicdnd tehnici de comunicare/ascultare
active si comunica cu SUperiorii.

executa procesul de returnare a marfurilor in unitatea de comert si mijloacelor banesti pe cardul
clientului aplicand procedurile specifice operatiilor de returnare.

aplica prevederile actelor normative cu privire la comert in relatiile cu clientii/cumpdratorii si
politicile interne stabilite in cadrul unitatii de comert.

gestiona mijloacele banesti din casa, verificand acumularea acestora pe parcursul zilei de munca.
gestiona sortimentul din zona casei de marcat conform planogramei, aplicand indicatoare de pret.
aplica procedurile interne ale unitatii de comert privind stabilirea si transmiterea numerarului cu
decontarea finala a acestora, respectand consecutivitatea operatiilor de casa.

Pentru evaluarea rezultatelor invatarii in vederea atribuirii calificarii la final de program absolventul
va realiza o sarcind complexa: deschiderea zilei de munca si deservirea unui client la procurarea de marfuri
si inchiderea zilei de munca.

Sarcina |

1. Demonstrati procedura de incepere a zilei de lucru a Casierului in sala de comert.

2. Realizati incasarea valorii marfurilor (mijloacelor banesti) cu utilizarea masinii de casa si control cu
memorie fiscala.

Sarcina Il

1. Desfasurati deservirea clientului in situatii de returnare a marfii.

2.

Deserviti clientul cu restituirea mijloacelor banesti (in numerar sau pe card) pentru marfa returnata.

Sarcina Il
1. Demonstrati procedura de verificare a casei pe parcurul zilei de lucru.
2. Realizati pregatirea numerarului pentru predare Casierului unitatii de comert.

Se recomanda urmatoarea consecutivitate de realizare a probei practice:

Organizarea locului de munca;

Verificarea atentd a numerarului din aparatul de casa;
Verificarea echipamentelor si instrumentelor de lucru;
Verificarea atentd a numerarului de serviciu;
Introducerea numerarului de serviciu in program;
Realizarea procesului de deservire a clientulut;

Inchiderea zilei de lucru si intocmirea documentelor de evidentd operativa.

In luarea deciziilor privind notele pentru proba practica evaluatorii vor folosi pentru ghidare Descriptorii de
note pentru proba practica.
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3. STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENIA LA EXAMENUL DE CALIFICARE
Candidatii trebuie sa sustind examenul de calificare, constituit din proba scrisa si una practica.

Cerinte de sustinere a examenului
Proba scrisa
Testul de evaluare finald va fi elaborat conform matricei de specificatii, in baza rezultatelor invatarii.
Candidatii trebuie sa realizeze testul in volum de 33 % din punctajul acumulat. Convertirea procentului de
realizare a testului in note este prezentatd in tabelul de mai jos:

S Qo ooy o ™ © ™ — o

> © 1SS} ~ © < ™ N — o o
v ! | ! | | ! | | | |
T < S < N~ ~ o N~ N o o <
- N = o o ~ © < ™ N
T =
=
z 2
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Proba practica

Pentru evaluarea abilitatilor practice la final de program, candidatul va efectua procesul de incasare a
contravalorii marfii. In luarea deciziilor privind notele pentru proba practicd, examinatorii, evaluatorii si
presedintele comisiei de evaluare vor folosi pentru ghidare Descriptorii de note pentru proba practica.

Standard de calificare: Casier in sala de comert
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DESCRIPTORII DE NOTE PENTRU PROBA PRACTICA

Criterii de evaluare

Descriptori

Admis

Respins

Respectarea
regulilor  tehnicii
securitatii  muncii

in dependentd de
riscurile  etapelor
procesului de lucru

- Normele igienico-sanitare (personale si in procesul de munca) sunt respectate.
- Instructiunile de securitate si sandtate Tn munca sunt respectate pe toatd durata de realizare a

sarcinii.

- Echipamentele sunt utilizate conform instructiunii de exploatare si destinatiei.

Nota:

vvvvvv

parcursul programului. Cu toate acestea, este important pentru calificarea Casier ca sarcina sa fie
realizatd cu respectarea strictd a cerintelor igienico-sanitare si de SSM. De aceea, criteriul de
Respectare a cerintelor de realizare a sarcinii reprezinta “linia de jos”, adica minim necesar, care
trebuie sd fie respectat de toti candidatii, indiferent de nivelul de performantd. Tinand cont de faptul ca
nu poate fi trecut un candidat care pune in situati de risc sandtatea proprie si celor din jur, acest criteriu
de evaluare va avea o apreciere binara:

v DA respecta
v NU respecta

Prin urmare, pentru a trece proba practica de evaluare, candidatul trebuie sa fie apreciat prin DA la toti trei

descriptori.

- are aspect igienico-
sanitar necorespunzator;
- manifesta
comportament
neconform normelor
igienico-sanitare;
- utilizeaza
necorespunzator
echipamentele
dotare;

- nu  mentine In
ordine locul de munca.

din

Criterii de evaluare
a procesului

Nivel maxim
(nota 9-10)

Nivel mediu
(nota 7-8)

Nivel minim
(nota 5-6)

Nesatisfacator (nota<s)

Realizarea operatiilor
de pregatire pentru
ziua de munca si de
finalizare a zilei de
munca

- Realizeaza cu responsabilitate,
toate operatiille de pregatire
catre ziua de munca;

- Imbraci/dezbraca cu acuratete
echipamentul de lucru si
echipamentul  individual de
protectie, daca este cazul;

- Declara cu onestitate
mijloacele banesti personale si
produsele personale din

sortimentul unitatii de comert.

- Realizeaza cu responsabilitate,
unele operatii de pregatire catre
ziua de munca;

- Imbraca/dezbraca echipamentul
de lucru si  echipamentul
individual de protectie, daca este
cazul,

- Declara  mijloacele  banesti
personale si produsele personale
din  sortimentul unitdtii de
comert.

- Realizeazd cu responsabilitate,
1-2 operatii de pregdtire catre
ziua de munca;

- Imbraca/echipamentul de lucru
si echipamentul individual de
protectie, daca este cazul;

- Declara cu neatentie mijloacele
banesti personale si produsele
personale din sortimentul unitatii
de comert.

-Nu realizeazda cu
responsabilitate,  toate
operatiile de pregatire
catre ziua de munca;

- Nu declara mijloacele
banesti  personale  si
produsele personale din
sortimentul unitdtii de
comert.
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Executarea
de  organizare
procesului de lucru

etapelor

a

- Indeplineste cu atentie si
responsabilitate toate etapele de
organizare a procesului de lucru.

- Primeste cu corectitudine si

precizie numerarul pentru
alimentarea casei.
- Semneaza, conform

regulamentului, registrul de casa
de primire a numerarului.

- Deschide/alimenteaza casa cu
precizie si acuratete, conform
actelor normative in vigoare si
normelor interne.

- Verifica functionalitatea
echipamentelor si instrumentelor
utilizate zilnic Tn procesul de
lucru.

- Pune 1n functiune casa de
marcat si  POS-ul, conform
legislatiei si normelor interne a
unitatii de comert.

- Asigurd, conform legislatiei,
comercializarea pungilor in zona
caselor de marcat.

- Indeplineste cu atentie unele
etape de organizare a procesului
de lucru.

- Primeste
numerarul
casei.

- Semneaza registrul de casa de
primire a numerarului.

- Deschide/alimenteaza casa
conform actelor normative 1n
vigoare si normelor interne.

- Verifica functionalitatea
echipamentelor si instrumentelor,
utilizate zilnic in procesul de
lucru.

- Pune in functiune casa de
marcat si POS-ul.

- Asigura comercializarea
pungilor Tn zona caselor de marcat.

cu
pentru

precizie
alimentarea

- Indeplineste cu atentie 1-2
etape de organizare a procesului
de lucru.

- Primeste numerarul
alimentarea casei.

- Semneaza registrul de casa de
primire a numerarului.

- Deschide/alimenteaza casa.

- Verifica functionalitatea
echipamentelor si instrumentelor,
utilizate zilnic Tn procesul de
lucru.

- Pune 1n functiune casa de
marcat si POS-ul

pentru

- Nu poate realiza
etapele de organizare a
procesului de lucru.

- Primeste cu neatentie
numerarul pentru
alimentarea casei.

- Nu semneaza
registrul de «casa de
primire a numerarului.

- Deschide/alimenteaza
casa.

- Nu
functionalitatea
echipamentelor s
instrumentelor,  utilizate
zilnic in procesul de
lucru.

- Pune in functiune
casa de marcat si POS-ul

verifica

Realizarea procesului

de deservire
clientilor

a

- Scaneazd cu rapiditate si
atentie codul de bare al
produselor/marfurilor, cardul
de reduceri, In functie de tipul
lor, prin utilizarea
echipamentelor specifice din
dotare .

- Respectd cerintele normative
cu referire la comercializarea
bauturilor alcoolice si a
produselor de tutungerie.

- Scaneazd cu atentie codul de
bare al produselor/marfurilor,
cardul de reduceri, in functie de

tipul lor, prin utilizarea
echipamentelor specifice din
dotare .

- Respecta cerintele normative cu
referire  la  comercializarea
bauturilor alcoolice si a
produselor de tutungerie.

- Cantdreste cu atentie gramajul

- Scaneazd codul de bare al
produselor/ marfurilor, cardul
de reduceri, in functie de tipul

lor, prin utilizarea
echipamentelor specifice din
dotare

- Respecta cerintele normative cu

referire  la  comercializarea
bauturilor  alcoolice si a
produselor de tutungerie.

- Nu  poate realiza
scanarea codului de
bare al produselor/
marfurilor, cardul de
reduceri, in functie de
tipul lor.

- Cantareste cu greu
gramajul produselor.

- Nu verifica

informatiile afisate pe
monitorul casei cu cele
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- Cantareste/verifica cu | produselor. Cantareste cu atentic gramajul | de pe eticheta
rapiditate si atentie gramajul | - Verificd informatiile afisate pe produselor. produsului si
produselor. monitorul casei cu cele de pe |- Verifica informatiile afisate pe | caracteristicile

- Verifica cu atentie si cu | eticheta produsului si | monitorul casei cu cele de pe | acestuia.
respectarea normelor interne | caracteristicile acestuia. eticheta produsului si |- Nu anunta cu
informatiile afisate pe | - Anunta cu amabilitate valoarea | caracteristicile acestuia. amabilitate  valoarea
monitorul casei cu cele de pe | totala a  marfurilor sau | - Anuntd cu amabilitate valoarea | totald a mdrfurilor sau
eticheta produsului si | serviciului in conformitate cu | totala a  marfurilor sau | serviciului in
caracteristicile acestuia. bonul de casa. serviciului in conformitate cu | conformitate cu bonul

- Anunta cu amabilitate Anunta cu exactitate, explicit si bonul de casa. de casa.
valoarea totald a marfurilor | pe intelesul clientului valoarea | - Anuntd valoarea sumei primite | - Nu finalizeaza
sau serviciilor in conformitate | sumei primite si a restului. si a restului. tranzactia, prin
cu bonul de casa. Anuleaza, pozitia marfii/linia, a | - Anuleaza, pozitia marfii/linia, a | eliberarea bonului

- Anunta cu exactitate, explicit | bonului fiscal, cu respectarea | bonului fiscal, cu respectarea | fiscal si  oferirea
si pe intelesul clientului | cerintelor normative. cerintelor normative. restului.
valoarea sumei primite si a Finalizeaza tranzactia, prin Finalizeazd tranzactia, prin
restului. cliberarea bonului fiscal si eliberarea bonului fiscal si

- Aplica cu atentie metode de | oferirea restului. oferirea restului,
depistare a  bancnotelor
autentice de cele false, la
momentul incasarii
numerarului de la client.

- Anuleaza, dupa <caz, cu
promptitudine pozitia
marfii/linia, a bonului fiscal,
cu respectarea  cerintelor
normative.

- Ridica marfurile returnate de
la casele de marcat cu
promptitudine si  conform
normelor Tn vigoare.

- Finalizeaza tranzactia, cu
promptitudine si cu
respectarea  legislatiei  in
vigoare, prin eliberarea
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bonului oferirea

restului.

fiscal si

Comunicarea cu
clientii si superiorii
pe parcursul zilei de
lucru

- Aplicd cu usurintd tehnicile dg
comunicare corespunzatoarg
unitdtii de comert.

- Utilizeaza si adapteaza cy
amabilitate si solicitudine tehnics
de comunicare folositd pentry
fiecare client.

- Previne conflictele cu clientii s
cu superiorii aparute la locul dg
munca.

- Detine abilitati de comunicarg
eficientd cu clientul in functie dg
forma de véanzare aplicata dg
unitatea de comert.

- Identifica cu usurinta necesitatilg
clientului si recomandd deplir
oferta de marfuri.

- Aplica tehnici de comunicare

corespunzatoare  unitatii  de
comert.
- Utilizeazd  tehnica de

comunicare folosita pentru fiecare
client.

- Colaboreaza
conflictelor
superiorii
munca.

- Comunica cu clientul infunctie
de forma de vanzare aplicatd de
unitatea de comert.

- Identificd necesitatile clientului
si recomanda partial oferta de
marfuri.

in solutionarea
cu clientii si cu
aparute la locul de

- Aplica nesemnificativ tehnici de
comunicare corespunzatoare
unitdtii de comert.

- Utilizeaza tehnica de comunicare
generala pentru clienti.

- Evita solutionarea conflictelor cu
clientii si cu superiorii aparute la
locul de munca.

- Comunica partial cu clientul in|
functie de forma de véanzare
aplicatad de unitatea de comert.

- Identificd partial necesitatile
clientului si recomanda doar unele
oferte de marfuri.

- Nu aplica tehnici de
comunicare

corespunzatoare unitatii
de comert.

- Nu utilizeaza tehnica de
comunicare pentru
fiecare client.

- Nu contribuie la

solutionarea conflictelor
cu clientii si cu superiorii
aparute la locul de
munca.

- Nu comunica cu clientul
in functie de forma de

vanzare  aplicata  de
unitatea de comert.
- Nu identifica

necesitdtile clientului cu
scopul stabilirii ofertei de
marfuri.

Executarea procesului
de returnare a marfii
in unitatea de comert
si a cash-
ului/mijloacelor
banesti

- Identifica, conform
regulamentului intern cauza
returului de marfa

- Aplica, prompt si respectuos,
procedurile de returnare a
marfii, solicitand bonul fiscal.

- Intocmeste corect, dispozitia
de platd/ fisa de retur cash,
marfa, conform cerintelor
normative.

conform
cauza

- Identifica,
regulamentului intern
returului de marfa.

- Aplicd prompt procedurile de
returnare a marfii, solicitind
bonul fiscal.

- Intocmeste dispozitia de plata/
fisa de retur cash, marfa,
conform cerintelor normative.

- Realizeaza procedurile specifice

- Identifica cauza returului de
marfa
- Aplicd unele proceduri de

returnare a marfii, solicitand
bonul fiscal.

- Intocmeste dispozitia de platd/
fisa de retur cash, marfa.

-Nu poate dentifica
cauza returului  de
marfa

- Nu poate aplica
procedurile de

returnare a marfii.
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- Realizeaza procedurile
specifice platii efectuate cu
cardul la momentul tranzactiei,
n cazul erorii sau returului.

platii efectuate cu cardul la
momentul tranzactiei, In cazul
erorii sau returului.

Aplicarea politicilor
unitatii de comert in
relatiile cu
clientii/cumparatorii

- Aplica cu rigurozitate cerintele

- Realizeazd cu  amabilitate
comunicarea in raport cu clienti
prin formule de politete.

- Prezinta detaliat si amanunti
toate informatiile cu referire 14
marfurile care au garantie
certificate de calitate
conformitate, inofensivitate.

- Aplicd informarea detaliatd cy
privire la actiunile promotionalg
din cadrul unitatii de comert

- Redirectioneaza cy
promptitudine si cu amabilitatg
clientul  spre  departamente
specializate in  functie dg
informatiile solicitate cy
prespectarea procedurii interng
din cadrul unitatii de comert 1
cazul 1n care nu cunoastg
raspunsul/rezolvarea
intrebarilor/situatiilor

normative si politicile unitatii

de comert in relatiile cu

- Realizeaza

- Prezintd unele

- Aplica informarea cu privire la

actiunile  promotionale  din
cadrul unitatii de comert
- Redirectioneaza clientul spre

comunicarea in
raport cu clientii prin formule
de politete.

informatii cy
referire la marfurile care ay
garantie, certificate de calitate
conformitate, inofensivitate.

departamente specializate Tn
functie de informatiile solicitate
cu  prespectarea  procedurii
interne din cadrul unitatii de
comert

- Aplica cerintele normative
si politicile unitatii de comert
in relatiile cu clientii privind
comercializarea anumitor
grupe de marfuri

- Realizeaza

- Prezinta doar anumite informatii

- Aplicd informarea succintd cu

- Redirectioneaza clientul

- Aplica cerintele normative si

comunicarea  in
raport cu clientii fara formule de
politete.

cu referire la unele marfuri care
certificate  de
conformitate,

au  garantie,
calitate,
inofensivitate.
privire  la  unele
promotionale din cadrul unitatii
de comert

actiuni

spre
departamente specializate cu
prespectarea procedurii interne
din cadrul unitatii de comert

partial politicile unitatii de
comert in relatille cu clientii
privind comercializarea
anumitor grupe de marfuri

- Nu

realizeaza
comunicarea in raport
cu clientii.

Nu prezinta
informatiile cu referire
la marfurile care au
garantie, certificate de
calitate, conformitate,
inofensivitate.

Nu aplica informarea
cu privire la actiunile

promotionale din
cadrul  unitatii  de
comert

Nu redirectioneaza
clientul spre
departamente
specializate cu

prespectarea procedurii
interne  din  cadrul
unitatii de comert

Nu aplicd cerintele
normative si politicile
unitatii de comert in

clientii privind relatiile  cu  clientii
comercializarea anumitor privind comercializarea
grupe de marfuri anumitor  grupe de
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marfuri

Verificarea pe
parcursul  zilei de
lucru a mijloacelor
banesti din aparatul
casa

Calculeazd cu acuratete si
responsabilitate numerarul din
casd, in prezenta casierului
superior.

Preda cu atentie, corectitudine,
responsabilitate mijloacele
banesti 1n conformitate cu
procedurile specifice si a
actele normative.

Scoate cu promptitudine, din
casa de marcat, Raportul
informativ ,, X"’ (de verificare).
Respecta cadrul normativ cu
privire la efectuarea
operatiunilor de casa.

Calculeaza cu responsabilitate
numerarul din casd, in prezenta
casierului superior.

Predd cu atentie, mijloacele
banesti in conformitate cu
procedurile specifice si a actele
normative.

Scoate din casa de marcat,
Raportul informativ ,,X” (de
verificare).

Respecta prevederile legale cu
privire la efectuarea
operatiunilor de casa.

- Calculeaza numerarul din casa,

n prezenta casierului superior.
Predd mijloacele banesti in
conformitate cu procedurile
specifice si a actele normative.
Scoate din casa de marcat,
Raportul informativ ,,X” (de
verificare).

- Nu

poate  calcula
numerarul din casa

- Nu predd mijloacele

banesti in conformitate
cu procedurile specifice
si a actele normative.

- Nu poate scoate din

casa de marcat,
Raportul informativ
»X (de verificare).

Gestionarea
sortimentului de
marfuri

Etaleaza cu atentie sortimentul
de marfuri respectind
planograma

Respecta cu strictete principiul

FIFO in timpul etaldrii
marfurilor
Manipuleazd atent marfurile

in conformitate cu normele
sanitaro-igienice s
regulamentul intern al unitatii
Aplica

corect si la timp

indicatoare de pret in

- Manifesta atentie 1In

Etaleaza sortimentul de marfuri
respectind planograma

Respecta principiul FIFO 1n
timpul etalarii marfurilor
Manipuleazd  marfurile  1n
conformitate  cu normele
sanitaro-igienice si regulamentul
intern al unitatii

Aplica corect indicatoare de pret
in conformitate cu politica de
pret a companiei

timpul

Etaleaza sortimentul de marfuri
respectand princpiile de etalare
Respecta  principiul FIFO in
timpul etaldrii marfurilor unor
anumite grupuri de marfuri
Manipuleaza  marfurile  in
conformitate  cu normele
sanitaro-igienice

Aplicd indicatoare de pret in
conformitate cu politica de pret
a companiei

Scoate din vinzare a marfuri cu

Nu respecta
planograma la etalarea
marfurilor

Nu respectd principiul
FIFO in timpul etalarii
marfuilor

Aplica gresit
indicatoare de pret

Nu identifica marfurile
cu termen de
valabilitate expirat
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conformitate cu politica de
pret a companiei

Manifestd responsabilitate 1n
timpul scoaterii din vinzare a
marfurilor cu termen de
valabilitate Tn prag de expirare/
a marfurilor cu termen de
valabilitate expirat

scoaterii  din  vinzare a
marfurilor cu termen de
valabilitate in prag de expirare/
a marfurilor cu termen de
valabilitate expirat

termen de valabilitate in prag de
expirare/ a marfurilor cu termen
de valabilitate expirat

Realizarea
procedurilor interne
privind  nchiderea
zilei de lucru

Curata banda de manipulare a
marfurilor, Cu  respectarea
normelor in  domeniu  si
specificatiile  tehnice  ale
producatorului.

Respecta procedura de ordine
interna cu privire la extragerea
numerarului.

Aplica cerintele normative si
tehnice ale procesului de
scoatere a Raportului fiscal Z.
Intocmeste registrul de casa cu
responsabilitate si
profesionalism, conform
normelor privind operatiunile
de casa in RM.

Calculeaza s verifica
mijloacele  banesti/numerarul
din casa, prin contrapunere cu
registrul de casa, conform
normelor privind operatiunile
de casa.

Curata banda de manipulare a
marfurilor, cu  respectarea
domeniu  si
tehnice ale

normelor  in
specificatiile
producatorului.
Respecta procedura de ordine
internd cu privire la extragerea
numerarului.
partial
normative  si
procesului  de
Raportului fiscal Z.

Intocmeste registrul de casi cu
profesionalism, conform
normelor privind operatiunile de
casd in RM.

Calculeaza si verifica mijloacele
banesti/numerarul din casa, prin
contrapunere cu registrul de
casd, conform normelor privind
operatiunile de casa.
Predda  mijloacele
numerarul  din

Aplica cerintele
tehnice  ale

scoatere a

banesti/
casa, cu

Numara onest numerarul din
ladita masinii de casa si control
in conformitate cu cerintele
regulamentului intern al unitatii
comerciale

Compara cu atentie dar nu tot
timpul corect valoarea nominala
mijloacelor banesti din ladita
Masinii de Casd si Control cu
suma in numerar indicatd pe
raportul Z.

Completeaza documentele de
insotire a mijloacelor banesti
pentru predarea acestora la

banca sau persoanei
responsabile cu erori
neinsemnate.

- Pregateste geanta pentru

predarea acesteia Tncasatorului
sau persoanei responsabile doar
fiind ajutat de superior.

- Completeazd Registrul Masinii
de Casda si Control conform

- Numara numerarul din
ladita masinii de casa si
control in conformitate

cu cerintele
regulamentului intern al
unitatii comerciale,

fiind ajutat de un coleg
sau un superior.

- Nu este atent la valoarea
nominala a mijloacelor
banesti  din  ladita
Masinii de Casa si
Control cu suma 1in
numerar indicatd pe
raportul Z.

- Completeaza gresit
documetele de Insotire a
mijloacelor banesti
pentru predarea acestora
la banca sau persoanei
responsabile.
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- Preda mijloacele
banesti/numerarul din casa, cu
transparentd si profesionalism,
administratorului, contabilului
sef sau directorului economic.

transparentd si profesionalism,
administratorului,  contabilului
sef sau directorului economic.

normelor in vigoare doar fiind
ajutat de superior.
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Agregarea notei la examenul de calificare

Pentru promovarea examenului de calificare, candidatul va obtine pentru fiecare proba, cel putin
nota 5.

Media notelor acordate de Comisia de evaluare si calificare pentru fiecare proba de evaluare a
examenului de calificare se calculeaza ca media aritmetica, pana la sutimi, si se Inscrie in Borderoul
de notare.

Ponderea probei teoretice constituie 30%, iar ponderea probei practice - 70% din nota generala a
examenului de calificare care se calculeaza conform relatiilor:

Nota medie pentru examenului de calificare = Nota de la Proba practica x 0,7 + Nota de la Proba
teoretica x 0,3.

Agregarea notei medii generale pentru program

Pentru a obtine Certificatul de calificare este necesara realizarea integrald a planului de invatamant
cu cel putin nota ,,5” si promovarea examenului de calificare.

Nota medie generald se constituie din: media generald pe anii de studii + media de promovare a
stagiilor de practica + nota finala la examenul de calificare.

Media generala pe anii de studii include media pentru modulele/disciplinele studiate.

Media de promovare a stagiilor de practica este constituitd din notele medii de la stagiile de practica
n producere.

STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA
REZULTATELOR INVATARII SI ATRIBUIREA CALIFICARII

Pentru realizarea probei scrise si celei practice, grupul de lucru responsabil de elaborarea
instrumentelor de evaluare, va elabora teste si sarcini practice, care vor fi pilotate cu 2-4 luni Tnainte
de examenul de calificare. Rezultatele pilotarii vor fi analizate si vor fi luate decizii de rigoare.
Pentru proba scrisd a examenului de calificare va fi elaborat un set de teste (in numar de 3), care vor
avea acelasi grad de complexitate, aceasi structurd si acelasi numar si tipuri de itemi de evaluare.
Testul scris va fi insotit de baremul de verificare si modalitatea de convertire a punctelor in note.
Pentru desfasurarea probei scrise sunt necesare:
1. resurse umane:
a) elaboratori de teste;
b) observatori;
c) evaluatori;
d) verificatori ai evaluarii.
2. resurse materiale:
a) hartie pentru tiparirea testelor;
b) imprimante pentru multiplicarea testelor;
C) spatii de clasa pentru administrarea testelor;
d) spatii/incaperi pentru verificarea testelor.
Pentru proba practica a examenului de calificare se va elabora:
1. Formularul candidatului, care descrie sarcina de lucru si cerintele pentru realizarea
acesteia.
2. Formularul evaluatorului, care include criteriile de evaluare a sarcinii practice
3. Baremul de apreciere a probei practice.
Pentru desfasurarea probei practice, in functie de sarcina de evaluare, sunt necesare:
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1. resurse umane - se recomanda ca procesul de realizare a sarcinii, executat de un candidat,
sa fie observat si evaluat de toti membrii comisiei de evaluare.
2. resurse materiale:
- laboratoare amenajate pentru realizarea procesului de comercializare a marfurilor;
- echipamente si instrumente: casa de marcat; masini de casd; cantar electronic; utilaj cu/fara
banda rulantd pentru expunerea marfurilor procesului de cumparare/vanzare.

- marfuri pentru comercializare (doar unele din cele mentionate):
a) cereale; legume (cartoful; morcovul; tomate; etc.); fructe (mere; cirese, etc.); carne si

produse din carne, peste; lapte; oudle; zaharul (cristal (tos), bucati, pudrd); sare comestibila;
condimente (mustar; coriandru; piper; scortisoara; dafin; etc.); materiale de ambalaj (pungi de hartie;
cutii de carton caserat; 1azi de carton; butelii si flacoane din materiale plastice; recipiente de
capacitate mica din materiale plastice; butelii de sticld; borcane de sticld; butoaie metalice; 1azi de
lemn; butoaie din lemn).

b) conserve legumicole si din carne: conserve acidificate natural (murate) si artificiala
(marinare) — rosiilor, castravetilor; conservelor de mazare verde; pastd de tomate, sucuri natural din
fructe si legume; compoturi (fructe, pomusoare, struguri), conserve din carne; conserve din carne si
legume;

) produse lactate: lapte de consum; chefir; iaurt; sméantind; branza proaspati de vaca;
branzeturi tari; branzeturi in salamura;

d) produse de panificatie si patiserie: pdine alba de grau; paine de secara; biscuiti zaharosi si
glutenosi; turte dulci; produse de covrigarie.

e) produse de cofetarie: caramela; ciocolata; marmelada; halva;

f) sortiment de apa minerale si cvas; baturi nealcoolice

g) bauturi slab alcoolice si alcoolice din industria fermentativa: bere; vin din struguri; vin
materie prima de struguri tratate de soi naturale de consum curent obisnuite seci;

h) marfuri nealimentare

- echipament individual de protectie: Scurta (halat), boneta, sort, manusi igienice, masca de
protectie.
3. mijloace banesti : Format din bancnote de diferite valori si banuti in valoare totala de 200 lei

ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE DESCRIPTORI/DOVEZI
Initierea procesului de | Ministrul Educatiei si Cercetarii in temeiul prevederilor Codului educatiei
elaborare a nr. 152/2014, Hotararii Guvernului nr. 1016/2017 cu privire la aprobarea

standardului de

Y Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, Hotararii
calificare

Guvernului nr. 146/2021 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei si Cercetarii si Metodologiei de elaborare, revizuire si
validare a standardelor de calificare, aprobatd prin ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr. 1617/2019 si in scopul realizarii Planului de
activitate a Ministerului Educatier si Cercetarii, aprobat prin ordinul
nr.51/2021, a initiat procesul de elaborare a Standardului de calificare Casier
n sala de comert si prin ordinul nr. 1338/2021, a dispus crearea grupului de
lucru in vederea elaborarii standardului de calificare, nivel 3 CNC, Casier in
sala de comert domeniul de educatie 41 Afaceri si administrare, domeniul de
formare profesionald 416 Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul.
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Elaborarea
standardului de
calificare

Standardul de calificare Casier in sala de comert este elaborat in baza
Standardul ocupational ,,523003 Casier in sala de comert”, aprobat prin
ordinul Ministerului Economiei nr. 138/2021, publicat in Monitorul Oficial
nr. 239-248, art. 1169, din 08.10.2021.

Cale de acces:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128083&lang=ro
Competenta colectiva si potentialul relevant al grupului de lucru pentru
elaborarea standardului de calificare a fost format prin implicarea in procesul
de elaborare a standardului de calificare a 3 conferentiari universitari,
doctori in stiinte economice, totodatda membrii grupului de lucru au:

- participat la Sesiunea de instruire ,Formare a competentelor de
elaborare si validare a standardelor de calificare”, cu durata de 16 ore
(contact direct) — 5 persoane (Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 1536/2021);

- participat la validarea profilurilor si standardelor ocupationale - 1
persoana;

- elaborat standarde de calificare — 3 persoane;

- elaborat si recenzat Curriculum-urilor la programele de studii pentru
invatdmantul profesional tehnic secundar - 2 persoane;

- participat la elaborarea politicilor educationale si politicilor privind
piata muncii - 3 persoane.

Validarea standardului
de calificare

Standardul de calificare Casier in sala de comert a fost coordonat cu
Ministerul de Economie, avizat de 10 angajatori, 2 institutii de invatamant
profesional si o institutie de invatimant superior, care au analizat si
subsemnat relevanta continutului prezentului standard de calificare.
Standardul de calificare a fost validat de catre Comitetul sectorial pentru
formare profesionald in Comert, Hoteluri si Restaurante (CSCHR).

Implementarea
standardului de
calificare

Institutiile de invatamant/prestatorii serviciilor de formare continud pentru
calificarea Casier in sala de comert vor:

- elabora Curriculumului si a Planul de invatdimant pentru programul de
formare profesionala Casier in sala de comert, conform rezultatelor
invatarii din prezentul Standard de calificare;

- organiza si desfasura procesul de formare profesionala si Examenul de
calificare/evaluarea finala a rezultatelor 1Invatdrii absolventilor
programului de formare profesionald in vederea atribuirii calificarii
Casier in sala de comert, in temeiul prevederilor prezentului Standard de
calificare.

Mecanisme de
feedback si de
imbunatatire continud
a standardului de
calificare

- Institutiile de invatamant profesional tehnic/prestatorii serviciilor de
formare continud, furnizori ai Programului de formare profesionald
Casier in sala de comert, acreditat Tn conformitate cu prevederile
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor
de Invatdmint profesional tehnic, superior si de formare continud din
Republica Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 616/2016
sunt responsabile de colectarea feedback-ului de la partile interesate in
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128083&lang=ro

prezenta calificare cu informarea Ministerului Educatiei si Cercetarii
despre necesitatea de modificare/imbunatatire a standardului de calificare.

Temei pentru revizuirea standardului de calificare poate servi actualizarea
Standardului  ocupational, dezvoltarea  tehnologiilor, utilajelor,
materialelor utilizate Tn desertvirea clientilor, precum si armonizarea
politicilor nationale cu cele europene in scopul Tmbunatatirii pregatirii
Casierului in sala de comert conform solicitarilor pietei muncii.
Standardul de calificare va fi revizuit in termen de sase luni de la
actualizarea Standardului ocupational, luand in considerare schimbarea
continud a contextului socioeconomic, in general, precum si tendintele de
dezvoltare a pietei muncii.

Asigurarea
transparentei

Standardul de calificare Casier in sala de comert se publica pe pagina web
oficiala a Ministerului Educatiei si Cercetarii, pe site-ul prestatorului de
servicii educationale si este inscris in Registrul national al calificarilor.
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