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FORMATUL CALIFICARII

Descrierea

Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor ideplineste sarcini cu
caracter tehnic, care ajuta in activitatea de cercetare hardware, software,
modele si structuri de date, medii de stocare de date, texte si imagini, medii de
transmisie a informatiilor, refele de calculatoare. Asigurd buna functionare a
calculatoarelor, a echipamentelor periferice precum si a echipamentelor de
conectare in refea. Instaleaza si configureaza produsele program. Testeaza
prototipurile, concep si realizeaza scheme de montaj ale sistemelor de calcul,
contribuie la estimarea cantitatilor si costurilor materiale, la estimarea fortei de
munca necesare. Asigurd controlul tehnic al sistemelor de calcul, le intrefin in
vederea functionarii conform specificatiilor §i reglementarilor tehnice.

Scopul

Corelarea competentelor dobandite prin formare profesionald cu cerintele
impuse de piata muncii in practicarea ocupatiilor compatibile cu calificarea
profesionald atribuita.

Grup/grupuri-tinta

Institutii prestatoare de servicii educationale, angajatori, elevi, adulti, angajati,
someri.

Modalititi de formare

Modalitdtile disponibile de formare profesionala pentru obtinerea calificarii
includ: invdtamant cu frecventa.

Durata studiilor

- 2 ani - in baza studiilor gimnaziale

Conditii de acces

- certificat de studii gimnaziale,
- 15 ani,
- studii gimnaziale.

Cerinte speciale

Acces 1n blocurile de studii pentru persoane cu dizabilitati locomotorii.

Certificarea

Certificat de calificare

Dezvoltare profesionali/
proiectarea carierei

- Angajarea in cdmpul muncii conform calificarii atribuite;
- Continuarea studiilor la programe de formare profesionald de nivel 4
CNCRM.

Oportunititi de

Persoanele care obtin calificarea profesionala Operator pentru suportul tehnic

al calculatoarelor se pot angaja in campul muncii in functiile de: operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor, operator la calculatoare si calculatoare
electronice.

angajare in cimpul
muncii

- Respectarea actelor normative de securitate a muncii,

Cerinte legale speciale A ; :
jelen P - Respectarea veridicitatii datelor si a drepturilor de autor.

Capitolul 1. INTRODUCERE IN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA
1.1. Descrierea generali a domeniului de formare profesionali

Misiunea domeniului de formare profesionala 7/4 Electronicd si automaticd este formarea
unei personalitati integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fatd cerintelor
actuale si de perspectiva ale pietei fortei de munca locale si internationale prin:

.....

profesionale si personale;
o formarea §i dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru activitatea in domeniul
respectiv.
Absolventii domeniului de formare profesionald Electronicd si automaticd pot activa in
cadrul entitatilor publice sau private in departamentul serviciilor tehnice, administrator
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calculatoare, inspector in hardware si software al calculatoarelor, operator al sistemelor de calcul a

proceselor de productie, operator la calculatoare, operator la retele de calculatoare etc.
Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare profesionald o serie

de cerinte:

e crearea unui mediu de invdtare autentic, apropiat de mediul real de muncd si relevant

intereselor persoanei si formdrii competentelor profesionale;

e promovarea calitatii si eficientei in procesul educational si pe parcursul stagiilor de

practica;

e mbinarea aspectelor de naturd teoreticd/practicd si cultivarea unor abilitdti ce pornesc de
la realitatile activitdtilor din domeniul TIC;

e compatibilizarea pregatirii profesionale cu orientdrile europene si adaptarea ofertei
educationale la cerintele pietei fortei de munca;

e structura demersurilor educationale pe conceptia ,,invata actionand” si dezvoltarea unor
dexteritdti de ordin practic;

e modernizarea si dezvoltarea bazei materiale didactice a institutiilor prestatoare de servicii

educationale.

1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionala

Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul de calificare

3 CNCRM

Tipul programului de
studii

Invdtamant profesional tehnic secundar

Forma de organizare

Invdtamant cu frecventa

Volumul studiilor

2684 de ore

Stagii de practica

Stagiile de practica sunt parte componentd obligatorie a programului de
formare profesionald. Tipurile, etapele, locul, perioada de desfasurare si
durata stagiilor de practicd se stabilesc in planurile de invatdmant, in
corespundere cu rezultatele finvatarii si competentele scontate pentru
calificarea Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. De organizarea
stagiilor de practicd sunt responsabile institutiile de invatamant profesional
tehnic si se desfdsoarda in laboratoarele institutiei de invatimant, fin
intreprinderi, companii TIC si alte entitati interesate sa functioneze ca baza de
practica.

Stagiile de practica includ 2 sesiuni de practica in productie.

Modalititi de
examinare §i evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:
- evaluarea initiala;

- evaluarea curentd;
- evaluarea sumativa,
- evaluarea finald.

Modalitate de evaluare
finala

Examen de calificare

Titlu/calificarea
acordata

Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

Organ responsabil de
adoptarea deciziei
privind autorizarea de
functionare provizorie/
acreditarea
programelor de
formare profesionala

In baza rezultatelor evaludrii externe efectuatd de Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare sau o altd agentie de evaluare a
calitdtii, acreditatd conform standardelor internationale si/sau inscrise in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Profesional
Tehnic, Guvernul Republicii Moldova autorizeaza provizoriu sau acrediteaza
programul de formare profesionala.
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1.3. Echivalarea cu calificiiri din alte state

La elaborarea calificdrii Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor au fost luate in
consideratie cerinfele Standardului European (Norme Europene) EN 16234-1:2016 (E) “e-
Competence Framework (e-CF) - a common European Framework for ICT Professionals in all
industry sectors”. Cadrul european de competente electronice (e-CF) oferd o referintd la 40 de
competente aplicate la locul de munca in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC),
utilizand un limbaj comun pentru competentele, cunostintele si nivelurile de competentd care pot fi
acceptate in intreaga Europd. Acest standard oferd definitii clare si o orientare solidi pentru a
sprijini luarea deciziilor in ceea ce priveste selectia si recrutarea candidatilor, precum si calificarea,
formarea i evaluarea profesionistilor in domeniul TIC. Aceasta permite identificarea
competentelor si abilitdtilor care sunt necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor si
atributiilor legate de locul de munca in domeniul TIC. Adoptarea pe scard largi a e-CF de citre
companii si organizatii din intreaga Europd a inceput sd sporeascd transparenta, mobilitatea si
eficienta resurselor umane din sectorul TIC.

In tabelul de mai jos sunt indicate, de asemenea, profilurile ocupationale similare, definite in
baza de e-competente standardizate la nivel european (vezi SM SN 16234-1:2016).

Referinte CORM 006-14 Referinte: SM EN 16234-1:2016
Nivel Denumirea ocupatiilor de
conform Denumirea ocupatiilor de bazi Nivel e-CF i
CNC RM
Nivel 3 742235 Operator pentru suportul e-CF 1 Specialist tehnic
CNC RM tehnic al calculatoarelor

Capitolul 2. CALIFICARI SI OCUPATII
2.1. Descrierea succinti a calificirii

Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor isi desfisoara activitatea intr-un mediu
in continud evolutie; fiind o ocupatie solicitatd activ de piata muncii. Operatorul pentru suportul
tehnic al calculatoarelor:

- asigurd buna functionare a calculatoarelor, echipamentelor periferice precum si a
echipamentelor de conectare in refea; supravegheaza functionarea calculatoarelor, a
echipamentelor periferice i a celor de conectare in retea;

- instaleazd i configureaza sisteme de operare si aplicatii, folosind proceduri standardizate;
urmareste folosirea corecta a aplicatiilor de cétre utilizatori;

- pune la dispozitia utilizatorilor resursele sistemului si / sau pe cele ale retelei in limita
drepturilor autorizate si atributiilor acestora;

- verifica respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente si date impuse de
inginerul de sistem sau de administratorul de retea; semnaleaza abaterile de la aceste
reguli si contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;

- 1i asistd pe utilizatori in rezolvarea sarcinilor de serviciu care implici folosirea
calculatoarelor; 1i corecteaza pe utilizatori atunci cind acestia nu respectd procedurile
standard de lucru;

- salveaza periodic si n situatii critice datele de lucru ale utilizatorilor; pastreaza copiile de
sigurantd ale datelor salvate; restaureazi, la necesitate, datele salvate si i ajutd pe
utilizatori sa-si recupereze informatiile.

Pentru a desfisura activitdtile corespunzitoare ocupatiei, operatorul pentru suportul tehnic al

calculatoarelor comunica eficient cu utilizatorii si are o permanenta preocupare pentru
perfectionarea propriilor performante.

Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
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Procesul de lucru in cazul unui operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este
corespunzator activitdtilor pe care le desfdsoara si care sunt descrise in cadrul competentelor
specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:

- asigurarea functiondrii calculatorului, a retelei de calculatoare;

- asigurarea securitdtii datelor si echipamentelor;

- asistarea utilizatorilor;

- intrefinerea calculatorului si a echipamentelor;

- instalarea, configurarea calculatorului / a retelei de calculatoare;

- asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile.

Ocupatia implicd comunicarea eficienta cu beneficiarii, administratorul de retea, inginerul de
sistem, alti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de conducere ale
organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate standardele de protectie a mediului si de securitate si sinitate
in muncd, normele generale de protectia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru
indeplinirea cu succes a activitatilor.

Calificarea de Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este solicitati pe piata
muncii §i este regdsita in organigramele intreprinderilor.

Persoana care doreste sd devina operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor trebuie si
posede cunostinte de bazd de tehnologia informatiei (hardware, software, modele si structuri de
date, medii de stocare de date, texte si imagini, medii de transmisie a informatiilor, retele de
calculatoare).

2.2. Lista ocupatiilor tipice

Programul de formare

N!VCI}] l.. prof-eswnala Ocupatii tipice conform CORM
calificarii (meseria/conform
Nomenclatorului)

413203 Operator la calculatoare si calculatoare
electronice

Operator pentru suportul tehnic

3 CNCRM 351302 Tehnician pentru suportul tehnic al retelelor

al calculatoarelor

351104 Operator calculator electronic si retele

Capitolul 3. DESCRIEREA REZULTATELOR INVATARII

Rezultatelor invatarii se descriu in termeni de competente transversale si profesionale
generale, ce corespund descriptorilor de nivel din Cadrul National al Calificarilor, Cadrul European
al Calificérilor (EQF) si a Normei Europene EN 16234-1:2016 (E) e-Competence Framework.

Competente transversale — CT

CT1 Autonomie si Asumarea Intregii responsabilitdti pentru realizarea sarcinilor de munca, in
responsabilitate vederea executarii atributiilor de serviciu.

Adaptarea propriului comportament la circumstante de rezolvarea
problemelor si realizarea acestora prin colaborarea cu personalul ierarhic
superior, asigurdnd schimbul eficient de informatii si comunicarea
interumana.

CT2 Interactiune sociali

Dezvoltarea profesionala si personald, prin invitare continud, folosind
surse de documentare tipdrite, software specializat si resurse electronice in
limba romana si, cel putin, intr-o limba de circulatie internationala.

CT3 Dezvoltarea personali
si profesionala

Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
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Competentele profesionale definite pentru calificarea:

Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

Descriptori generali ai . .
Nr. ert d 8 Descriptori de nivel ai competengelor
competentelor
Nivelul 3 CNC RM / nivelul 1 e-CF
Dezvoltarea produsului Actioneaza, ghldvat“ fie s;ie_c.1a11§t1 de nivel mai inalt, in
CP1 (B.1) procesul asamblarii/instalarii componentelor hardware si
’ software.
CP2 Testarea componentelor Verifici starea tehnicd curentd a componentelor
hardware/software (B.3) hardware/software.
s Asambleazd sau dezasambleaza elementele componente
Implementarea solutiilor & & & :
CP3 hardware/software sub indrumare si in conformitate cu
(B.4) : i 3 A ;
instructiunile detaliate.
Documentarea misurilor s misuri de i . |
CP4 de tntretinere a produsului Documenteazd masuri de intrefinere a componentelor
’ hardware/software.
(B.5)
Asistenta tehnica a ' ” - vs 5 . .
; Interactioneazd cu utilizatorii in procesele de depanare si
CP5 utilizatorilor A 5 ;
(C.1) intretinere a calculatoarelor §i retelelor de calculatoare.
3.1. Descrierea extinsid a rezultatelor invitirii in termeni de cunostinte, aptitudini,
nivel minim de cunoastere/evaluare
Competente Rezultatele invitirii Nivel minim de Module de
R recunoastere/ formare a
P Cunostinte l Aptitudini evaluare competentelor
Nivel 3 CNCRM: studii profesional tehnice secunadre
CP1 K1 Regulile de S1 Respecta regulile de Actioneaza, Crearea unui
Dezvoltarea protectie a muncii protectie a muncii si ghidat de mediu adecvat
produsului in activitatile de stocare regulamentard specialisti de de munca
(B.1) asamblare si a deseurilor din

K2

K3

K4

K35

depanare a
calculatoarelor
personale
Regulile de
protectie a
echipamentelor
electronice si
electrotehnice din
componenta
calculatoarelor
personale
Seturile de unelte
pentru asamblarea
si depanarea
calculatoarelor
personale
Deseuri in
procesele
tehnologice de
asamblare si
depanare a
calculatoarelor
personale
Schema

procesele tehnologice
de asamblare si
depanare a
calculatoarelor
personale

Verifica
completitudinea
setului de unelte si
consumabile pentru
asamblarea si
depanarea
calculatoarelor
Pregateste locul de
muncd pentru
efectuarea
operatiunilor de
intretinere a
calculatoarelor
personale, a
echipamentelor
periferice si a retelelor
de calculatoare

S2

S3

nivel mai inalt,
n procesul
asamblarii/
instaldrii
componentelor
hardware si
software

Asamblarea si
depanarea
calculatoarelor
personale

Instalarea si
depanarea
retelelor de
calculatoare
personale

Instalarea si

configurarea

produselor-
program

Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
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Competente Rezultatele invitirii Nivel minim de Module de
K recunoastere/ formare a
profesionale Cunostinte Aptitudini evaluare competentelor
functionala si de S4 Asambleaza si
structurd a dezasambleaza
calculatorului unitatile centrale ale
personal calculatoarelor
K6 Pasii de asamblare/ personale
dezasamblare a S5 Instaleaza si
unitatilor centrale dezinstaleazi
ale calculatoarelor echipamente periferice
pc’:rsona}l? ale calculatoarelor
K7 Dispozitive de |
introducere/ A ev .
S6 Instaleazd si
extragere a datelor g
- demonteaza
K8 Conectori si .
cabluri destinate echipamente de retea
———— si cabluri de date
E—— S7 Instaleaza si
echipamentelor configureaza sisteme
periferice de operare
K9 Cabluri de datesi | S8 Instaleaza si
instrumente de configureaza aplicatii
tdiere, presare si de securitate digitala si
sertizare programe specializate
K10Proceduri de de aplicatii
instalare/demontar
e a echipamentelor
de retea
K11Sisteme de operare
si proceduri de
instalare/configura
re a acestora
K12Metode de
protectie a
sistemelor de
calcul si a datelor
K13Programe de
aplicatii frecvent
utilizate si
specializate
CP2 K1 Proceduri de S1 Verifica starea tehnica | Verificd starea | Asamblarea si
Testarea verificare vizuald a curentd a tehnicd curentd depanarea
componentelor echipamentelor componentelor a componentelor | calculatoarelor
hardware/ digitale sistemului de calcul si hardware/ personale
software K2 Dispozitive si a echipamentelor din software
(B.3) aparate destinate

diagnosticarii
tehnice a surselor
de alimentare,
echipamentelor de
stocare a datelor,
dispozitivelor de
introducere/
extragere a datelor
K3 Produse-program
destinate verificarii
stérii tehnice a

S2

componenta retelelor
de calculatoare
Realizeaza
diagnosticarea tehnica
a surselor de
alimentare, a unitatilor
externe de stocare a
datelor si a
dispozitivelor de
introducere/extragere a
datelor

Instalarea si
depanarea
retelelor de
calculatoare
personale

Instalarea si
configurarea
produselor-

Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
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Competente Rezultatele invitirii Nivel minim de Module de
. recunoastere/ formare a
profesionale Cunostinte Aptitudini evaluare competentelor
calculatoarelor S3 Utilizeaza produse- program
personale si program destinate
echipamentelor din verificdrii tehnice a
componenta componentelor
retelelor de sistemului de calcul si
calculatoare a echipamentelor din
componenta retelelor
de calculatoare
S4 Depisteaza defecte ale
calculatorului personal
la nivelul
componentelor de baza
S5 Depisteaza defectele
retelelor locale de
calculatoare la nivelul
componentelor de baza
CP3 K1Factorii de S1 Organizeaza Asambleazd sau | Crearea unui
Implementarea ambiantd fizica, ergonomic locul de dezasambleaza | mediu adecvat
solutiilor psihicd, igienico- munca pentru elementele de munca
(B.4) sanitari i de risc la diminuarea riscurilor componente
locul de muncd de natura vizuala, hardware/ Asamblarea si

K2Influenta factorilor
de mediu asupra
echipamentelor
calculatoarelor

K3 Proceduri de
inlocuire a
componentelor
defecte ale
unitétilor centrale
si ale retelelor de
calculatoare

K4Proceduri de
deservire tehnica a
echipamentelor
digitale din
componenta
unitatilor centrale
si retelelor de
calculatoare

K5Metode de refacere
a conexiunilor
retelelor locale de
date

K6Descércarile
electrostatice,
fluctuatiile si
caderile de
tensiune si urmarile
acestora asupra
echipamentelor
digitale

K7Instructiuni si
regulamente
referitoare la
actiunea

S3

S5

mentala si postulard
Configureaza
componente hardware,
software sau de retea
pentru a asigura
interoperabilitatea
componentelor
sistemului si
depaneaza orice
defectiuni sau
rezultate.

Inlocuieste
componentele defecte
ale unitatilor centrale
ale calculatoarelor
personale si ale
retelelor locale de
calculatoare
Imbunatateste
performantele tehnice
ale calculatoarelor
personale si ale
retelelor de
calculatoare prin
inlocuirea
componentelor
indicate

Deserveste tehnic
componentele
sistemului de calcul si
echipamentele din

software sub
indrumare si in
conformitate cu
instructiunile
detaliate

depanarea
calculatoarelor
personale

Instalarea si
depanarea
retelelor de
calculatoare
personale

0 T ) 0 O AR R R O
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Competente Rezultatele invitirii l\i le‘;elzr::l);:lt':r:/e I;z:g:::ed: :
profesionale Cunostinte Aptitudini evaluare competentelor
personalului in componenta retelelor
situatii de urgenta de calculatoare
K8Proceduri de persona]e
interventie/evacuar | g6 Reface conexiunile
¢ in caz de urgenta retelelor locale de date
S7 Protejeaza
echipamentele digitale
de descarcari
electrostatice, de
fluctuatii si caderi de
tensiune
S8 Previne si/sau inldturd
pericole pentru viata si
bunuri materiale in
situatii de urgenta
CP4 K1 Organizarea S1 Produce documente Documenteaza Intretinerea
Documentarea generala a care descriu produse, masuri de calculatoarelor
miisurilor de activitatilor de servicii, componente intrefinere a personale
intretinere a intretinere a sau aplicatii pentru a componentelor
produsului calculatourslor stabili conformitatea hardware/ intretinerea
(B.5) s pDe(:zﬁnmaelita;ia (Ciu cerintele de l software retelelor de
tehmicé §i curents o Documentare te evante calculatoare
o . ocumenteaza personale
privind Intrefinerea masurile de intretinere
caloulstoarslor a calculatoarelor
personale .
K3 Proceduri de pers.onale -
inregistrare a echilpar‘nentelor
operatiunilor de periierios 5
intretinere a S3 DocurTlenteaAza .
T masurile de intretinere
personale, a a retelelor de
echipamentelor calculatoare personale
periferice si a S4 Inregistreaza
retelelor de operatiunile de
calculatoare intretinere a
personale calculatoarelor
personale, a
echipamentelor
periferice, a retelelor
de calculatoare
personale si a
echipamentelor de
retea
S5 Asigura documentarea
corespunzatoare a
functiilor si
caracteristicilor
produsului
CP5 K1 Servicii de S1 Intretine sisteme de Interactioneaza Intretinerea
Asistenta intretinere program operare, programe de cu utilizatorii n produselor
tehnica a prin garantie si securitate digitala, procesele de program
utilizatorilor servicii de programe de aplicatii depénare si
(C.1) intretinere post-
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Competente Rezultatele invitirii Nivel minim de Module de
: recunoastere/ formare a
profesionale Cunostinte Aptitudini evaluare competentelor
garantie frecvent utilizate si intretinere a
K2 Proceduri de programe specializate calculatoarelor
actualizare a de aplicatii si retelelor de
programelor de S2 Monitorizeaza calculatoare

securitate digitald
si a programelor
specializate de
aplicatii

K3 Produse-program
pentru
monitorizarea
performantelor
sistemelor de
operare

K4 Metode de baza de
imbunatatire a
performantelor
sistemelor de
operare: curdtarea
si defragmentarea
registrelor de
sistem si discurilor
magnetice

K5 Proceduri de
depanare a
problemelor
asociate cu
functionarea
improprie a
produselor-
program

K6 Stiluri de
comunicare si de
comportament
profesional

K7 Aspectele etice si
juridice ale
tehnologiei
informatiei

K8 Centrele de apel

S3

S6

S7

S8

S9

procesele de
functionare si
imbunatéteste
performantele
sistemelor de operare
Curata si
defragmenteaza
registre de sistem si
discuri magnetice
Depaneaza probleme
asociate cu
functionarea improprie
a produselor program
Depaneaza probleme
asociate cu atacurile la
securitatea digitald
Actualizeaza conturi
de utilizator
Deviruseazd sistemul
de calcul si
recupereaza fisiere in
caz de necesitate
Aplica stiluri de
comunicare $i
comportament
profesional cu
utilizatorii
calculatoarelor si
retelelor de
calculatoare personale
Receptioneaza,
inregistreazd si dupa
caz readreseazd sau
deserveste apelurile
utilizatorilor

S10 Raspunde la

solicitarile si
problemele
utilizatorilor,
inregistrand informatii
relevante.

3.2. Corelatia Rezultate ale invitirii — Curriculum

Nr.
crt.

Module/ Discipline

0
S

©

Competente profesionale
generale
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— ~ 0 <+ n
2 -5 = G o
Q Q Q Q Q
1. | Instalarea si configurarea produselor-program | 256 + +
2. | Crearea unui mediu adecvat de munca 3 + +
3. Asamblarea si depanarea calculatoarelor 259 3 0 i
personale
4. | Intretinerea calculatoarelor personale 128 +
5 Instalarea si depanarea retelelor de 272 N e N
calculatoare personale
6. Intretinerea retelelor de calculatoare 112 %
personale
7. | intretinerea produselor program 42 +

Capitolul 4. CONDITII SI MODALITATI DE OBTINERE A CALIFICARII

Prin activitatea de formare profesionald si obtinere a calificarii Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor este desemnat ansamblul proceselor prin care persoana isi insuseste intr-
un cadru organizat cunostintele, aptitudinile, deprinderile si comportamentele necesare exercitarii
unor ocupatii specifice domeniului. In perioada actuald de schimbiri rapide prin care trece
Republica Moldova formarea profesionald initiald §i continud ar trebui sd devind un proces
continuu si organizat care sa {ind seama atat de schimbdrile care au loc n trecerea spre economia de
piata, cat si de cele care pot fi anticipate.

Formarea profesionald si elaborarea standardului de calificare au la baza profilul ocupational.

Profilul ocupational al operatorului pentru suportul tehnic al calculatoarelor este documentul
in care se descriu atributii si sarcini de munc#, precum si cunostinte, capacitdti si deprinderi
practice, calitdti profesionale, instrumente si materiale de lucru necesare pentru a realiza cu succes
activitatile profesionale specifice ocupatiei in concordanta cu cerintele pietei muncii. El specificd
ceea ce o persoand trebuie sd cunoasca si sa fie capabila s faca, pentru a fi consideratd competenta
la locul de munca.

Formarea competentelor profesionale se poate realiza prin urmétoarele modalitati:

a. cursuri organizate de furnizorii de formare profesionald tehnicad postsecundara;
b. cursuri organizate de angajatori in cadrul unitatilor proprii;

c. stagii de practicd si specializare in unitati din tara sau din strdinatate;

d. alte forme de pregatire profesionald.

Capitolul 5. CRITERII DE EVALUARE A CALIFICARII

Nr.

o Criterii Descriptori

Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Nivel 3 CNC RM

Domeniul de formare profesionala: Electronica si automatica

Aprobat prin OMECC nr. 1867/2018 13



Nr.

ot Criterii Descriptori T
Evaluarea finala se organizeazd pentru candidatii care au parcurs integral
programul de formare profesionala tehnica secundarda conform prevederilor

Conditii de curriculare aprobate de MECC, in scopul evaludrii rezultatelor invatarii
1. admitere pentru | acestora, conform CNCRM si certificarii competentelor profesionale prin
evaluarea finala | Certificat de calificare.
Dreptul de a sustine examenul de calificare il au candidatii care au finalizat
integral programul de formare profesionala
Modalitatea de . .
2. . Examen de calificare si
evaluare finald ’
Evaluarea finala se organizeaza de catre institutiile de invdtdmant profesional
tehnic care detin acreditarea la programul pentru care se organizeaza si se
desfasoara evaluarea calificérii.
Examenul de calificare poate fi desfasurat prin metoda sistemului unificat, iar
procedurile se reglementeaza prin ordinul MECC.
Conditii de Pentru realizarea evaludrii finale trebuie sd se respecte cumulativ urmétoarele
realizare a cerinte:
evaluarii finale | - institutia de invatamant, unde se organizeaza evaluarea finald, asigurd
* (se indicd, dupa calitatea subiectelor elaborate si respectd procedurile pentru a asigura
caz, conditiile securitatea materialelor de evaluare pana, in timpul si dupa evaluare.
specifice) - lista materialelor si timpul rezervat pentru realizarea probelor de evaluare
se stabileste de cdtre comisia de elaborare a subiectelor pentru examen.
- examenul de calificare este organizat in laboratoare/ateliere in care fiecare
elev este asigurat cu un loc de munca distinct.
- institutia asigura acces si conditii pentru candidatii admisi la evaluare,
indiferent de circumstantele lor personale.
- Examenul de calificare consta in evaluarea rezultatelor invétarii conform
CNCRM fin vederea certificarii competentelor profesionale;
- Subiectele cuprind materia studiata la componenta de profil a programului
Cerinte generale de formare profesionala si impun candidatilor ~demonstrarea
fata de competentelor profesionale in conditii de munca reale;
modalitateade |- Corespunzator programului de formare profesionald evaluarea poate fi
4, evaluare si realizata prin Examen din doua probe: proba teoreticd si proba practica.
instrumentele - Proba teoretica va fi realizata prin testare la calculator, iar fiecare candidat
utilizate in trebuie sa aibad un calculator distinct cu conexiune la Internet.
evaluare - Lucrarea practicd va fi similara unei sarcini reale de la locul de muncd,
fiecare candidat trebuie si aiba un loc de muncd distinct, dotat cu
instrumente si consumabile, dupd caz. Rezultatele lucrérii practice vor fi
evaluate de examinatori in baza Fisei de observare.
Pentru organizarea si desfasurarea examenului de calificare sunt constituite:
1. Comisia de elaborare a subiectelor pentru Examen,
2. Comisia de evaluare si calificare.
Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen va elabora subiecte pentru
probele de evaluare in corespundere cu finalitatile prevdazute in documentele
: curriculare la programul respectiv si trebuie sd raspunda cumulativ
Cerinte generale y ;
5. urmétoarelor cerinte:

fata de evaluatori

- sadetina experienta in activitatea pe care o evalueazd;

- sadetina studii superioare de specialitate;

- sadetina grad stiintific/didactic;

- sd cunoascd continutul curricular al programului de formare
profesionald tehnica specific domeniului de calificare profesionald
certificata;

e —
Standard de calificare: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
Nivel 3 CNC RM
Domeniul de formare profesionala: Electronicd si automatica

Aprobat prin OMECC nr. 1867/2018



Nr.

Criterii Descriptori
crt.

- sa detind certificat care sd confirme participarea la cursuri de formare
continua in domeniul evaludrii.
Comisia de evaluare si calificare va evalua cunostintele, abilititile,
competentele candidatilor si va atribui calificarea corespunzatoare in
conformitate cu prevederile CNCRM.

Atribuirea calificarii se face de Comisia de evaluare si calificare constituitd
din cadre didactice si reprezentanti ai agentilor economici, aprobatd prin
ordinul directorul institutiei de invatamant. Activitatea comisiei este
consemnatd in procese verbale, prin care se specifica rezultatele sustinerii
probelor de evaluare finald, semnate de presedinte si membrii comisiei i se
pistreazd in arhiva institutiei in care s-a desfdsurat evaluarea. Ordinul de
atribuire a calificdrii se emite de directorul institutiei in baza deciziei Comisiei
de evaluare si calificare, consemnata prin proces verbal.

Cerinte generale
6. fata de atribuirea
calificarii

Capitolul 6. ASIGURAREA CALITATII

Calitatea programului de studii oferit de institutiile prestatoare de servicii educationale
poate fi evaluat intern si extern prin standarde de acreditare, criterii i indicatori de performanta.
Evaluarea internd a calititii programului de formare profesionald se realizeazd de cétre structuri
institutionale de asigurare a calitatii, iar evaluarea externa a calitatii se realizeazd de cdtre Agentia
Nationald de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare (ANACEC), precum si de alte structuri
abilitate.

Asigurarea calitatii formarii profesionale a Operatorului pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este realizatd in baza standardelor nationale de referintd, a standardelor de
acreditare si a Metodologiei de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamdnt profesional tehnic,
superior si de formare continud, adoptatd prin HG nr.616 din 18.05.2016.

Calitatea formarii profesionale si certificarea calificarii este centratd pe rezultatele invatarii ce
sunt exprimate in cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea programului de formare profesionald. Responsabil de asigurarea calitatii
programelor de formare profesionala este fiecare institutie prestatoare de servicii educationale,
indiferent de statutul ei juridic si este garantul calitatii formarii profesionale a viitorului angajat in
domeniu.

Calitatea formarii profesionale este asiguratd prin urmatoarele procese:

a)  planificarea si realizarea rezultatelor asteptate ale invatarii;

b)  monitorizarea rezultatelor;

¢) evaluarea interna a rezultatelor;

d) evaluarea externd a rezultatelor.

Institutiile cu responsabilitdti in asigurarea calitatii in IPT, precum ANACEC si MECC vor
oferi sprijin institutiilor de invatdmant profesional tehnic in procesul de asigurare a calitatii, vor
monitoriza si evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare interna §i vor
aproba planul de imbunatatire propus de institutiile evaluate.

e e e B e R i o S e e R R e S e TR S S SO )
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PROFIL OCUPATIONAL
CALIFICAREA: OPERATOR PENTRU SUPORTUL TEHNIC AL
CALCULATOARELOR
(nivelul de calificare 3 CNC RM )

Elaborat de Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul Ministrului educatiei, culturii si
cercetdrii nr.991 din 26 iunie 2018:

1. Todos Petru, dr., prof. universitar, Academician al Academiei de Stiinte Tehnice a
Romaniei, Universitatea Tehnica a Moldovet;

2. Balan Stela, dr., conferentiar universitar, sefa Directiei management academic si
asigurarea calitatii, Universitatea Tehnica a Moldovei;

3. Obada Liuba, director adjunct pentru instruire, profesoara discipline de informatica, GD
superior, Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale;
Postaru Andrei, director executiv, Compania Winify SRL;

5. Aremescu Vitalie, director tehnic, Compania Sava Soft SRL

Elaborat: 10.07.2018 —20.08.2018

1. Referinte

Specialitatea Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor face parte din domeniul de
formare 714 Electronica si automaticd (Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al
specialitatilor si calificdrilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, 2015), iar ca domeniu ocupational, conform CORM 006-14, face parte din subgrupa
majord 74: Muncitori la echipamente electrice i electronice, grupa de bazi 7422 Muncitori in
tehnologia informafiei si comunicatiilor, cu ocupatii de baza incluse in tabelul de mai jos. In
acest tabel sunt indicate, de asemenea, profilurile ocupationale similare, definite in baza de e-
competente standardizate la nivel european (vezi SM SN 16234-1:2016).

Referinte CORM 006-14 Referinte: SM EN 16234-1:2016
Nivel . . . Nivel e- | Denumirea ocupatiilor de
conform Denumirea ocupatiilor de baza CF bazi
CNC RM
Nivel 3 742235 Operator pentru suportul e-CF 1 Specialist tehnic
CNC RM | tehnic al calculatoarelor

2. Descrierea ocupatiei:

Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor, nivelul 3 CNCRM / 1 e-CF, isi
desfasoara activitatea intr-un mediu in continua evolutie, ocupatia fiind solicitatd de piata
muncii. Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor are urmatoarele responsabilititi:

- asigurd buna functionare a calculatoarelor, a echipamentelor periferice precum si a
echipamentelor de conectare in retea;

- supravegheazd functionarea calculatoarelor, a echipamentelor periferice si a celor de
conectare in retea;

- instaleaza si configureaza sisteme de operare si aplicatii, folosind proceduri standardizate;
urmareste folosirea corecta a aplicatiilor de catre utilizatori;



- pune la dispozitia utilizatorilor resursele sistemului si / sau pe cele ale retelei in limita
drepturilor autorizate si atributiilor acestora;

- verifica respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente si date impuse de
inginerul de sistem sau de administratorul de retea; semnaleaza abaterile de la aceste
reguli si contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;

- 1i asista pe utilizatori in rezolvarea sarcinilor de serviciu care implicd folosirea
calculatoarelor; ii corecteaza pe utilizatori atunci cand acestia nu respectd procedurile
standard de lucru;

- salveaza periodic si in situatii critice datele de lucru ale utilizatorilor; pastreaza copiile de
sigurantd ale datelor salvate; restaureaza, la necesitate, datele salvate si ii ajutd pe
utilizatori sa-si recupereze informatiile.

Pentru a desfasura activitatile corespunzatoare ocupatiei, operatorul pentru suportul tehnic
al calculatoarelor comunica eficient cu utilizatorii i are o permanentd preocupare pentru
perfectionarea propriilor performante.

Procesul de lucru in cazul unui operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este
corespunzator activitatilor pe care le desfasoara si care sunt descrise in cadrul competentelor
specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:

- Asigurarea functionarii calculatorului, a retelei de calculatoare;

- Asigurarea securitdtii datelor si echipamentelor;

- Asistarea utilizatorilor;

- Intretinerea calculatorului si a echipamentelor;

- Instalarea, configurarea calculatorului / a retelei de calculatoare;

- Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile.

Ocupatia implica capabilitati de comunicare eficienta cu beneficiarii, administratorul de
retea, inginerul de sistem, alti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de
conducere ale organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate standardele de protectie a mediului si de securitate si
sanatate in muncd, normele generale de protectia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru
indeplinirea cu succes a activitatilor.

Calificarea de Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este solicitatd pe piata
muncii si este regasita in organigramele intreprinderilor.

Persoana care doreste s devind operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor trebuie
sd aiba studii medii si cunostinte de bazd de tehnologia informatiei (hardware, software, modele
si structuri de date, medii de stocare de date, texte si imagini, medii de transmisie a informatiilor,
retele de calculatoare).

3. Atributiile principale si sarcinile de lucru specifice:
Persoana care stapaneste calificarea 742235 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor trebuie sa fie capabila de a indeplini urmatoarele:

Atributii Sarcini de lucru

Nivelul 3 CNCRM / nivelul 1 e-CF

Respecta regulile de protectie a muncii §i stocare regulamentard a
Dezvoltarea | deseurilor din procesele tehnologice de asamblare si depanare a
1. produsului calculatoarelor personale

(B.1) Verificd completitudinea setului de unelte si consumabile pentru
‘ acamblarea <1 denanarea calculatoarelor




Atributii

Sarcini de lucru

Pregateste locul de munca pentru efectuarea operatiunilor de intretinere
a calculatoarelor personale, a echipamentelor periferice si a retelelor de
calculatoare

Asambleazd si dezasambleaza unitatile centrale ale calculatoarelor
personale

Instaleaza si dezinstaleaza echipamente periferice ale calculatoarelor
personale

Instaleaza si demonteaza echipamente de retea si cabluri de date

Instaleaza si configureaza sisteme de operare

Instaleaza si configureaza aplicatii de securitate digitala si programe
specializate de aplicatii

Nivelul necesar de e-competenta 1 - Actioneaza, ghidat de specialisti de
nivel mai 1nalt, in procesul asamblarii/instalarii ~ componentelor
hardware si software

Verifica starea tehnica curentda a componentelor sistemului de calcul si a
echipamentelor din componenta retelelor de calculatoare

Realizeaza diagnosticarea tehnica a surselor de alimentare, a unitatilor
externe de stocare a datelor si a dispozitivelor de introducere/extragere a
datelor

Testarea — - - e — :
Utilizeaza  produse-program  destinate  verificarii  tehnice a
componentelor . . : 5 ;
componentelor sistemului de calcul si a echipamentelor din componenta
hardware/soft ’ '
ware retelelor de calculatoare
(B.3) Depisteaza defecte ale calculatorului personal la nivelul componentelor
de baza
Depisteaza defectele retelelor locale de calculatoare la nivelul
componentelor de baza
Nivelul necesar de e-competenta 1 - Verifica starea tehnica curentd a
componentelor hardware/software
Organizeaza ergonomic locul de munca pentru diminuarea riscurilor de
naturd vizuala, mentala si postulara
Configureaza componente hardware, software sau de retea pentru a
asigura interoperabilitatea componentelor sistemului si depaneaza orice
defectiuni sau incompatibilitati rezultate
Inlocuieste componentele defecte ale unitatilor centrale ale
calculatoarelor personale si ale retelelor locale de calculatoare
Imbunatateste performantele tehnice ale calculatoarelor personale si ale
Implementarea . . e
B retelelor de calculatoare prin inlocuirea componentelor indicate
solutiilor (B.4)

Deserveste tehnic componentele sistemului de calcul si echipamentele
din componenta retelelor de calculatoare personale

Reface conexiunile retelelor locale de date

Protejeaza echipamentele digitale de descarcari electrostatice, de
fluctuatii si caderi de tensiune

Previne si/sau Inldtura pericole pentru viata si bunuri materiale in situatii
de urgenta

Nivelul necesar de e-competenta 1 - Asambleazd sau dezasambleaza




Atributii

Sarcini de lucru

elementele componente ale calculatorului sub indrumare si 1in
conformitate cu instructiunile detaliate

Documentarea
masurilor de
intretinere a

Produce documente care descriu produse, servicii, componente sau
aplicatii pentru a stabili conformitatea cu cerintele de documentare
relevante

Documenteaza masurile de intretinere a calculatoarelor personale si a
echipamentelor periferice

Documenteaza masurile de intretinere a retelelor de calculatoare
personale

Inregistreaza operatiunile de intretinere a calculatoarelor personale, a

produsului ; e .
(B.5) echipamentelor periferice, a retelelor de calculatoare personale si a
’ echipamentelor de retea
Asigura faptul c@ functiile si caracteristicile produsului sunt
documentate corespunzator
Nivelul necesar de e-competentd 1 - Documenteaza masuri de intretinere
a componentelor hardware/ software
Intretine sisteme de operare, programe de securitate digitala, programe
de aplicatii frecvent utilizate si programe specializate de aplicatii
Monitorizeaza procesele de functionare si imbunatateste performantele
sistemelor de operare
Curata si defragmenteaza registre de sistem si discuri magnetice
Depaneaza probleme asociate cu functionarea improprie a produselor
program
Asistenta Depaneaza probleme asociate cu atacurile la securitatea digitala
oy Actualizeaza conturi de utilizator
tehnica a . — i — -
- g Deviruseaza sistemul de calcul si recupereaza fisiere in caz de necesitate
utilizatorilor : et ) 3 : . b -
(C.1) Aplica stiluri de comunicare si comportament profesional cu utilizatorii

calculatoarelor si retelelor de calculatoare personale

Receptioneaza, inregistreaza si dupd caz readreseaza sau deserveste
apelurile utilizatorilor

Raspunde la solicitarile si problemele utilizatorilor, inregistrand
informatii relevante

Nivelul necesar de e-competenta 1 - Interactioneaza cu utilizatorii in
procesele de depanare si intretinere a calculatoarelor si retelelor de
calculatoare

4. Nivelurile de educatie si calificare:
- Studii profesionale tehnice post secundare
- Nivelurile de calificare conform CNC RM: 3

5. Calitati profesionale:
Calificare in domeniu; Responsabilitate; Obiectivitate; Punctualitate; Atentie la detalii;
Cooperare;  Adaptabilitate/Flexibilitate; ~ Gandire analiticd; Inovare; Initiativa;
Realizare/Efort; Independenta; Integritate; Rezistenta la stres; Perseverenta; Conducere;




Inteligenta emotionala; Orientare sociala; Grija pentru alte persoane; Abilitati de lucru in
echipa; Diplomatie.

6. Cunostinte si abilitati:

Cunoasterea legislatiei care reglementeaza domeniul TIC

Poseda capacitati de a utiliza calculatorul in domeniul sdu de activitate

Estimeaza ordinea prioritatilor in solutionarea diferitor situatii profesionale

Cunoaste terminologia de specialitate

Poseda abilitati analitice, de rezolvare a problemelor , de luare a deciziilor, practice,
organizatorice, de comunicare, de munca cu sisteme informatice si tehnice, de
gestionare a resurselor, de protectia mediului, de protectie a vietii, de dezvoltare
durabila.

7. Instrumente, utilaj si materiale:
Tehnicd de calcul cu soft-uri aplicative necesare activitatilor de proiectare, raportare etc.
pentru indeplinirea obligatiunilor de munca.

8. Tendinte si preocupiri de viitor:

Participarea la activitati de instruire si perfectionare profesionala

Autoinstruire permanenta

Participarea la programe de schimb de experientd intre subdiviziuni, companii si
intreprinderi de profil

Participarea la prezentari si expozitii de dezvoltare si saloane de inventica

Studierea literaturii de specialitate

Analiza si implementarea noutatilor in domeniul TIC

9. Ocupatii similare, conform CORM 006-14

Nivel conform CNC RM Denumirea ocupatiilor de baza

Nivel 3 CNC RM 413203 Operator la calculatoare si calculatoare electronice

742235 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

351104 Operator calculator electronic si retele




