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Abstract
In this article, the authors analyzed the budgetary-fiscal policy measures for 2021 and have reported their benefits and
disadvantages. Measures were examined, such as the revision of personal exemptions, the standardization of personal
income tax rates, the revision of VAT rates, etc. Although there will be budget increases, the authors believe that there
are still a number of issues that need to be addressed and resolved for the economic development of the Republic of
Moldova.

Cuvinte cheie: politica fiscala, venituri, cotd de impozitare, TVA, taxe locale.

Statului modern 1i revin o multitudine de atributii pe diverse domenii de activitate, dar toate acestea
au un fundament comun - finantele publice, care trebuie acumulate si distribuite conform
necesitatilor societatii. Pentru a-si onora obligatiile ce-1 revin, statul tinde permanent s sporeasca
veniturile acumulate, utilizand in acest scop diverse instrumente. Unul dintre cele mai importante in
contextul mentionat reprezinta politica bugetar - fiscala, care prin esenta are valentd dubla, pe de o
parte tinde sa asigure colectarea suficientd a veniturilor potrivit necesitatilor, iar pe de alta parte sa
contribuie la un mediu economic propice generarii veniturilor pasibile directionarii spre bugetul
public. Daca tinem cont de starea actuald a lucrurilor influentatd decisiv de contextul pandemic, o
politica bugetar-fiscala eficienta in dubla ipostazd mentionatd devine o adevarata arta a guvernarii.
Astfel, toate tdrile, inclusiv si Republica Moldova sunt puse in situatia de a identifica solutii
eficiente in concordantd cu conditiile existente. Autoritatile centrale ale statului nostru au facut
publica intentia de a circumscrie dezideratului unei politici bugetar-fiscale flexibile si adaptabile
prin publicarea ” documentului strategic ce vizeaza masurile de politica fiscala si vamala in anul
20217, ce are ca scop “solutionarea constrangerilor economice si asigurarea dezvoltarii durabile a
Republicii Moldova[6]. Aceste obiective, urmand a fi realizate prin promovarea unei legislatii
fiscale favorabile dezvoltarii economice, consolidarea veniturilor bugetare in vederea finantarii
cheltuielilor publice, precum si sustinerea mediului de afaceri.

In cele ce urmeazi vom face o scurtd analizd a acestui document in limitele constrangerilor de
volum ce se impun unui asemenea gen de publicatii.

1.Impozitul pe venit, care presupune revizuirea scutirilor persoanelor fizice cu 5% - de la 24
000 lei pana la 25 200 lei si respectiv de la 18 000 lei pana la 18 900 lei, precum si majorarea
scutirii pentru persoanele Intretinute cu 50% - de la 3 000 lei pana la 4 500 lei. Desi declarata ca
masurd ce urmareste diminuarea impactului inflatiei asupra veniturilor cetatenilor, dar si sprijinul
acestora in situatia actuald, aceastd propunere contine si derogari de la scopul declarat cum ar fi
anularea scutirii pentru sot/sotie( care va reduce bugetul familiilor cu circa 72 mil. lei). In aceeasi
ordine de idei se mentioneaza, cd un regim de impozitare just si echitabil presupune impozitarea
tuturor surselor generatoare de venit, astfel Tncat toate persoanele care obtin venituri, trebuie sa
contribuie cu o parte din acestea la finantarea cheltuielilor publice. In vederea simplificarii
procesului de administrare fiscald, o altd masurda promovata este uniformizarea cotelor de

impozitare a veniturilor persoanelor fizice la nivelul cotei generale de 12%. Insa propunerea de a
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stabili cota de impozitare a veniturilor din dividende la nivelul de 6% (ceea ce va reprezenta 50%
din cota standard) in vederea asigurdrii atractivititii investitionale a economiei nationale are o
justificare falsa si este inechitabila fata de toti salariatii care vor avea de achitat 12% din venit.

2. Se urmadreste si revizuirea cotelor TVA in agriculturd, deoarece la momentul actual, existd
diferente de cote a TVA pentru input-urile si outputurile in agriculturd, si anume cote a TVA de
20% si 8%, acest fapt implicand limitarea sectorului agricol in utilizarea resursele financiare
acumulate in contul sumei TVA, dezavantajand productia locald comparativ cu productia importata.
Intentia este salutabila, dar va trebui de preconizat un set de masuri pentru sustinerea agricultorilor
mici si mijlocii 1n situatia domindrii unor companii mari pe piata si extinderii acestor prevederi si
asupra procesatorilor, in special acelor asociati sectorului zootehnic, care rdmén sd suporte in
continuare toate consecintele aplicarii unui TVA diferentiat.

— —— — — — — — — — — — — — — — — —
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Figura 1. Situatia actuala si propunerea privind cotele TVA in agricultura pentru anul 2021
Sursa.https://monitorul.fisc.md/expert/politica-fiscala-si-vamala-pentru-anul-2021---principalele-propuneri-ale-
ministerului-finantelor.html

3. O alta propunere, care necesita o atentie deosebita este stabilirea accizelor la produsele din tutun,
produsele alcoolice si produsele petroliere pe o perioada de 3 ani, prezumandu-se cd aceasta ar
putea genera atdt maximizarea veniturilor bugetare, cit si reducerea treptatd a consumului(cu
referire la tigari si alcool). Desi se presupune, cd majorarea accizului va conditiona si cresterea
preturilor la respectivele categorii de produse in perioada anilor 2021-2023, nu trebuie sa trecem cu
vederea ca stabilirea accizelor pe o perioada de 3 ani va lipsi Guvernul de posibilitatea interventiei
operative 1n corectarea bugetului si identificarea resurselor necesare pentru finantarea deficitului
bugetar in crestere. Se pare ca aceastd abordare va oferi confort si sigurantd doar importatorilor de
produse accizate, reducand din spatiul de manevra fiscald a autorittilor nationale. De asemenea, se
analizeazd si posibilitatea includerii taxei rutiere In cota accizei aferentd produsele petroliere,
urmarindu-Se crearea unei corelatii stranse intre gradul de utilizarea a infrastructurii drumurilor si
marimea taxei rutiere. Ca consecintd, masura datd va asigura o redistribuire a poverii fiscale de
la contribuabilii care consuma mai putin produsele petroliere, catre contribuabilii care consuma mai
mult aceste produse, astfel fiind implementat un mecanism corect de impozitare a detinatorilor de
mijloace de transport Tnmatriculate in Republica Moldova.
Totusi, in acest sens existd cateva momente nerezolvate, chiar daca autoritatile le prezinta
generalizat ca o ,,redistribuire a poverii”:
e Taxele rutiere sunt in prezent o sursd de venit pentru Fondul rutier. Eliminarea taxei si includerea
acesteia 1n acciz creste povara fiscala pentru consumatorii de produse petroliere care nu utilizeaza
drumurile (agregate agricole, echipamente si aparate, generatoare autonome, care functioneaza pe
motorind, benzind sau gaze lichefiate)
e Eliminarea taxelor rutiere si includerea acestora in accizele pentru produsele petroliere va lipsi
APL de o sursda importantd de venit prin partajarea acestor taxe 50/50 intre Fondul rutier si
autoritatile publice.
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ePrin eliminarea taxei de drumuri vor fi favorizate autoturismele electrice, care nu folosesc

produse petroliere accizate, dar utilizeaza infrastructura de drumuri.
4. In proiectul politicii bugetar-fiscale pentru 2021, regisim si o misurd care prevede plafonarea
taxelor locale, din cauza unor motive precum: incertitudinea pentru mediul de afaceri, ce afecteaza
mediul investitional al tarii, abordarea prin selectie a unor autoritati din diferite localitati la
stabilirea taxelor locale aplicabile si a cotelor acestora sau aparitia unor situatii de discriminare fata
de contribuabili prin impunerea unor cote excesive ale taxelor locale. Totusi, analizata critic
plafonarea taxelor locale aduce atingere directd APL si independentei acestora in stabilirea
politicilor fiscale de la nivel local, contrar prevederilor Strategiei de descentralizare.
5. Eliminarea interdictiilor la importul mijloacelor de transport. Se propune eliminarea interdictiilor
de vechime la importul autoturismelor, autobuzelor camioanelor si tractoarelor, considerand ca
toate mijloacele de transport care pot fi utile ar putea fi admise pentru import cu aplicarea majorarii
esentiale a accizelor proportional termenului de exploatare a mijloacelor de transport si a taxei
ecologice. E vizibil ca aici se tinteste majorarea veniturilor bugetare si mai putin eliminarea poluarii
mediului de cétre transportul auto si stimularea utilizarii transportului electric.

Nr. Descrierea masurii Impact
bugetar, mil.lei
1 Scutiri acordate persoanelor fizice —49.5
2 Uniformizarea cotelor de impozitare +89,4
3 Impozitarea veniturilor financiare +24
4 Eliminarea impozitirii dividendelor distribuite persoanelor juridice. -10
5 Regimul TVA in agriculturia (diminuarea TVA de la 20% la 12% pentru ingrasaminte si -134
fertilizanti, majorarea cotei de la 8% la 12%)
6 Stabilirea cotelor accizelor la tutun pentru anii 2021 - 2023 +200
7 Stabilirea cotelor accizelor la produse petroliere pentru anii 2021- 2023 +223
8 Stabilirea cotelor accizelor la bauturile alcoolice pentru anii 2021- 2023 +30
9 Consolidarea accizului stabilit pe valoarea autoturismelor +30
10 Anularea facilitatii ce vizeazd dreptul la o reducere cu 15% a sumei impozitului pe +35
bunurile imobiliare
11  Excluderea pliti pentru poluarea mediului (deversari si emisii) -14,8
12  Optimizarea impozitelor si taxelor locale -3,6
TOTAL +419,5

Tabel 1. Impactul bugetar al masurilor de politici fiscale si vamale pentru anul 2021
Sursa:https://mf.gov.md/sites/default/files/sites/default/files/atasamente/comunicate/Politica%20fiscal % C4%83%20%C8%9
9i1%20vamal%C4%83%202021%2005.10.2020.pdf

Chiar daca toate aceste masuri vor avea un impact semnificativ asupra bugetului in urmatorii 3 ani
si anume vor genera cresteri bugetare (dupa calculele autorilor) de circa 419,5 milioane lei,
carentele si lacunele mentionate mai sus conduc la ideea, ca documentul trebuie retras pentru
revizuire si modificari, ce vor asigura corelarea cu tendintele economice, financiare si sociale grav
afectate de noile provocari ale anului curent si care, cu certitudine, vor trece si in anul viitor 2021.
In concluzie, putem afirma cu certitudine, ca regimul de impozitare este printre principalii factori
care determind succesul in evolutia unei tari. Legea bugetului public in care este concentrata
intreaga politicd fiscald a unui stat este consideratd ca fiind cea mai importantd lege dintr-o tara
dupa Constitutia sa. Masurile incluse in proiectul politicii bugetar-fiscale a Republicii Moldova
pentru anul 2021 analizate in acest articol, genereaza in mare parte beneficii, dar nu sunt lipsite si
de unele carente.
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Implementarea unor masuri din cele propuse de Ministerul Finantelor pentru anul 2021 este
acceptabila, in scopul asigurarii cu resurse financiare a statului, in conditiile in care Republica
Moldova se confruntd in anul 2020, cu un deficit bugetar de 8% din PIB. Masurile care urmeaza sa
genereze veniturile cele mai semnificative in bugetul statului sunt stabilirea cotelor accizelor la
produse petroliere si tutun pentru anii 2021- 2023 si uniformizarea cotelor de impozitare. Pe de alta
parte, impozitele trebuie sa creeze agentilor economici conditii favorabile pentru activitate. Astfel, o
recomandate pentru realizarea acestui obiectiv raspandita pe larg in majoritatea tarilor UE prevede
unele facilitti fiscale pentru antreprenorii debutanti si anume scutirea cu 50% de plata impozitului
pe venit In primii trei ani de activitate a agentilor economici fondatori care desfdsoara activitate
antreprenoriald pentru prima oara, deoarece s-a constatat, ca din cauza greutatilor si provocarilor de
ordin administrativ si financiar intampinate la inceputul activitatii antreprenoriale, circa 5-7% din
intreprinderi sunt nevoite sa-si sisteze activitatea.

In urma examinarii acestui articol, cu siguranti poate fi remarcati implicarea directd a politicii
bugetar-fiscale asupra cresterii economice a Republicii Moldova, asigurand realizarea activitatii
economice de protectie sociald, precum si cresterea nivelului de trai. Masurile asa cum sunt
revizuirea scutirilor persoanelor fizice cu 5% sau majorarea scutirii pentru persoanele intretinute cu
50%, desi cu efecte nu tocmai semnificative, totusi reprezinta cateva exemple eficiente. Problema
principala a politicii fiscal-bugetare ramane a fi identificarea echilibrului intre necesitatea majorarii
veniturilor si sustinerea mediului de afaceri care este factorul principal de crestere economica. Decl,
0 parte din masurile politicii bugetar-fiscale a Republicii Moldova pentru anul 2021 sunt benefice si
pot fi puse in practicd, insa pentru evolutia mai rapida a tarii mai existd inca o multitudine de
probleme care necesitd a fi analizate si rezolvate.
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Abstract

Personal Branding is the art of promoting yourself, activating a whole series of actions to make your personality and
professional activity interesting. Today, personal branding is almost essential. For managers, professionals and
employees it can be a tool to retrain professionally, to change jobs, to make a career or to set up on their own. For
young people it can mean finding a career path and entering the job market. So personal branding means creating your
personal brand and subsequently affirming it as a real brand. It is what gives us the opportunity to publicly emphasize
our strengths and passions. Structuring and putting into practice a correct Personal Branding strategy will allow you to
arouse interest in your listeners and attract attention to the message you are transmitting. This is precisely why taking
care of your brand is essential, especially when hunting for investors. By using the right communication strategy, you
can instill trust and be considered an industry expert.

Cuvinte cheie: brand, brandingul personal, brandingul profesional, marketing, strategii

In economia bazati pe cunoastere, efectuarea unor actiuni sistematice, gandite si orientate spre
dezvoltarea profesionald de catre angajati nu este o chestiune de alegere, ci o necesitate in cazul
persoanelor orientate spre succes. Cu toate acestea, activitatile care sunt in general identificate cu
dezvoltarea profesionistilor, cum ar fi cunostintele, abilitétile si dezvoltarea abilitatilor lor, nu sunt
suficiente pentru a avea succes pe piatd. Oamenii ca profesionisti trebuie sa fie vizibili, recunoscuti
si apreciati. In acest scop, oamenii ar trebui sa intreprinda actiuni care vizeaza construirea propriilor
marci personale puternice si autentice sau mai concis spus, oamenii trebuie sa-si creeze brandul
personal sau profesional. Dar ce este acest brand personal despre care se vorbeste tot mai mult in
societatea contemporana? Pentru inceput vom incerca sa diferentiem termenii de brand, branding si
brand personal cu care vom opera in continuare.

Termenul brand, este un cuvant englezesc, originar din limba triburilor nord-germanice — brandr —
a arde, ce descrie identitatea unui produs, serviciu, organizatie sau locatie.[1]

American Marketing Association (AMA) defineste brandul ca un nume, termen, semn, simbol sau
design, ori o combinatie ale acestora, create sa identifice produsele sau serviciile unuia sau mai
multor vanzatori si sa faca diferenta fatd de concurenti in sensul avantajului fata de acestia[2]
Dictionarul explicativ defineste brandul ca o marca de produs a unei firme renumite. [5]

Brandingul inseamna construirea si administrarea de branduri, pentru a le spori in timp valoarea
netd. Aceastd activitate mai este denumitd si management de brand, oricare din aceste doua
denumiri definind practic acelati lucru. in lucrarea sa ,,Brand Simple”, Allen P. Adamson
definette brandingul ca ,,procesul executdrii si administrarii lucrurilor care determind modul in care
oamenii percep brandul”.[9]

Se crede ca termenul provine dintr-un articol al scriitorului Tom Peters in 1997. In lucrarea ,,Be
Your Own Brand”, publicat pentru prima data in 1999, marketerii David McNally si Karl Speak
mentioneaza cd brandul unui individ este o perceptie sau o emotie, intretinutd de altcineva decat de
individ, care descrie experienta totald a unei relatii cu aceasta persoana.[8]
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Un mare specilist in brand personal, Dan Schawbel crede despre brandul personal ca este ceea ce
este adevdrat si unic despre tine si ceea ce prmiti lumii sa stie despre asta. Tom Peters, parintele
corporatiei post moderne, sustine ca in prezent traim in era individului in care accentul cade pe
brandingul personal. [4] Peters este sigur ca fiecare specialist are sansa de a deveni cel mai bun in
domeniul sau diferenta fiind data de autenticitatea brandului personal.

In opinia lui Jeff Bezos, fondatorul Amazon, brandul personal este ceea ce spun oamenii despre tine
cand nu esti Tn camera.

Termenele de ,,brand” si ,,branding” au fost atribuite mai mult pentru intreprinderi, dar odata cu
aparitia site-urilor sociale si show business-ului, brandingul personal a devenit fundamental.

Desi este un concept relativ nou brandingul totusi se afla intr-o crestere rapida. In prezent, mai mult
ca oricand, este 0 mare nevoie ca antreprenorii sd 1si construiasca un brand personal. Un brand va
permite ca afacerea dumneavoastrd sd capete mai multa incredere in ochii clientilor in comparatie
cu concurentii, iar un branding personal puternic iti stimuleaza reputatia si ii motiveaza pe oameni
sd doreasca sd faca afaceri cu tine. Ce este brandul personal? Laconic am putea spune: este o
promisiune fatd de cei cu care interactionezi. Un brand personal creeaza asteptari in mintea celor ce
vor lucra cu tine. Brandingul personal facut asa cum trebuie te ajuta sa-ti dai seama de miezul tau ca
profesionist si ca om: te ajuta sa-ti constientizezi talentele, sa-ti descoperi pasiunile, si sa realizezi
care sunt valorile, interesele si motivatiile personale cu care operezi.

Brandingul personal se refera la acel complex de strategii implementate pentru ati promova propria
persoand, abilitatile si experientele proprii, cariera etc, la fel cum o intreprindere economica isi
promoveaza produsele recunoscute ca brand. Folosit practic, termenul de branding personal, are
legatura directa cu marketingul personal. Etapele construirii unui brand personal sunt identice cu
cele ale construirii unui brand de companie. Diferenta consta in faptul ca, in cazul brandului de
companie discutam despre produse, servicii, pe cand brandul personal vizeazad comportamentul unei
persoane si imaginea reflectatd in societate.[4]

Brandingul personal este ceea ce ne ofera posibilitatea de a sublinia in mod public punctele noastre
forte si pasiunile. Structurarea si punerea in practicd a unei strategii corecte de brand personal va
permite sa treziti interesul pentru cei ce va urmaresc sau va asculta. Brandingul personal ii defineste
pe oameni s atragd atentia asupra mesajului pe care 1l transmiteti.

Tocmai de aceea este esential sa aveti grija de propriul brand. Folosind strategia corecta de
comunicare, puteti insufla incredere si puteti fi considerat un expert in careva domeniu. in timp ce
unele practici de auto-ajutorare se concentreaza pe auto-imbunatatire, brandingul personal defineste
succesul ca o forma de auto-ambalare.

Potrivit unui sondaj a site-ului CareerBuilder din 2018, 70% dintre angajatori folosesc retelele
sociale pentru a selecta candidatii in timpul procesului de angajare, iar 43% dintre angajatori
folosesc retelele sociale pentru a verifica angajatii actuali. Brandingul personal este, de asemenea,
benefic din perspectiva angajatorului. Companiile ar trebui sd incurajeze angajatii sd construiasca
marci personale puternice, deoarece este o afacere bund. Atunci cand angajatilor li se permite sa-si
reprezinte compania la conferinte sau evenimente, acestia nu numai ca se dezvolta, ci ofera si mai
multd expunere organizatiei. Angajatii pot ajuta la achizitionarea de noi clienti si pastrarea celor
existenti atunci cand sunt considerati angajati de incredere.

Brandingul profesional este o scurta afirmatie care Se rezuma la punctele forte, unice si modul in
care va diferentiati de concurenti. Brandingul profesional ajuta sa va definiti cine sunteti, ce va face
grozav si de ce ar trebui sa fiti angajat anume dumneavoastra. Brandingul profesional ne vorbeste
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referitor la reputatia si valoarea unui angajat. Brandingul personal este crucial pentru cultivarea
unei cariere de succes. Marketingul de brand se refera la modul in care te prezinti potentialilor
clienti, colaboratori sau oricarei persoane importante in cariera ta.

Cercetari recente efectuate de Adecco Group privind tendintele de lucru aratd ca LinkedIn este cea
mai utilizatd resursa online pentru branding profesional, in timp ce Facebook este cel mai utilizat
pentru branding personal. Activitatea individului pe site-urile de socializare ofera oportunitatea de a
contacta cu semenii, dar si de a conecta angajatori din alte tari.

Dar cum functioneaza procesul de branding personal? Reesind din cele analizate anterior vom
incerca sa prezentam fazele unui proces de branding personal. In schema de mai jos sunt prezentate
fazele procesului de construire a unui brand personal. Pentru a construi in brand personal este
necesar sa raspundem la urmatoarele intrebari: ce ai de oferit? cine esti? unde ai putea sa mergi?
cum poti sa ajungi acolo?

Analiza situatiei actuale a
industriei

Identificati-va
problema, actiunea. Definiti-va avantajul Instrumente de

rezultatele - competitiv strategic mesagerie de branding

competentele de baza

Noi industrii

Ce ai de oferit? Cine esti? Unde ai putea sa mergi? Cum poti

sa ajungi acolo?

Schema 1: Procesul brandingului personal
Sursa: Adaptat de autori in baza [1]

Schema 1 ne arata ca punctul de plecare in constructia unui brand personal este necesitatea de a va
elabora propria analizi SWOT. Pand nu ne vom cunoaste atuurile, slabiciunile si oportunitatile nu
ne vom putea orienta corect in crearea unui brand personal. Dupa care va trebui sa cercetim cum
sunt lucrurile in domeniul cercetat, care este avantajul nostru comparativ cu restul colegilor sau
celor care activeazd in acelasi domeniu, industrie cu noi. Si la final, ne vom alege corect
instrumentele care ne vor ajuta in crearea si promovarea brandului personal.

Existd mai multe instrumente pentru a construi un brand personal. Unul din acestea este site-ul
personal. Site-urile personale vor permite CV-ului dumneavoastra sa fie mai putin formal si mai
mult creativ. Proiectele de portofoliu la care ati lucrat cu siguranta vor adduga valoare suplimentara
in ochii potentialilor dumneavoastrd angajatori. Sectiunea de portofoliu este grozavd nu numai
atunci cand indica numele, tipul si durata proiectelor la care ati lucrat, Ci si ofera atasamente
multimedia la acestea, care fac experienta de lucru la aceste proiecte mult mai fiabila.
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Brandul poate fi comunicat utilizand o varietate de canale, iar cele digitale joaca un rol din ce in ce
mai important pe langd canalele interpersonale traditionale de comunicare si mass media. Social
media este un instrument puternic atunci cand este utilizat corect. O mare parte din publicitatea
online s-a transferat pe diverse retele ca Facebook si LinkedIn. Chiar si in afard de publicitate, doar
prezenta purd pe social mass-media contribuie deja la marca dumneavoastrd personald. Conform
cercetarilor, clientii si potentialii angajati se informeaza mai intdi despre companiile care fi
intereseaza in primul rand de pe canalele online, si aleg sa intre in contact personal doar daca au
experiente pozitive.

Este cunoscut faptul cad 93% dintre angajatori isi cautad potentialii angajati dupa profilurile de pe
retelele de socializare inainte de a-i chema la interviu sau chiar in timpul interviului. Din acest
considerent este necesar sd cercetaim atent activitatile noastre in mediul virtual si n social media,
pentru a ne asigura ca ceea ce vor vedea altii despre noi pe retelele de socializare este in acord
perfect cu brandul pe care il cream si ca ne prezinta in cea mai buna lumina.

Daca ne vom ocupa de acest lucru si vom face mereu o ,,epurare” a retelelor de socializare
eliminand elementele care ne stirbesc imaginea, in mod garantat vom construi un brand personal
coerent, unitar si profesionist.

Dar o imagine impecabild in spatiul online nu garanteaza nici pe departe un brand de succes. Este
necesar sa urmarim si sa tinem sub control un numar mare de factori din care se constituie un brand
personal de succes.

Viziune
Autoinvatare
? Autocunoastere
o Gandire
Tubire
"‘ Brandul Personal | Schimbul
Autentic | de mentalitate
Incredere .
Integritate
Impartasire
Fericire
Pasiune

Schema 2: Factorii de constituire a unui brand personal
Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

Intr-un fel sau altul, fiecare angajat din organizatie incearca si polarizeze asupra lui o putere pe care
sd o poata folosi in orice imprejurare: pentru pozitia in organizatie, pentru respect, pentru mariri de
salariu, pentru autosatisfactie, pentru a atinge succesul, pentru a avea rezultate etc. Fiecare doreste
putere, recunoastere, admiratie etc. Primul pas in constituirea brandului personal este identificarea
vocatiei, adicd a domeniului 1n care excelezi, care te face unic. Se recomanda sa Inveti sd faci un
lucru foarte bine cum nimeni in companie nu-I mai poate face. Expertii in companie devin incet
centru de putere prin prisma competentelor pe care le detin. Nu trebuie sa stii sa le faci pe toate,
trebuie sa te focalizezi pe acele lucruri pe care tu stii sa le faci cel mai bine, astfel incat oamenii sa-
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ti recunoasca meritele fara ezitare. Trebuie sd depui eforturi ca sa devii cel mai bun din domeniu, sa
parasesti zona de confort, sa participi mereu la traininguri de dezvoltare personala si profesionala.
Pe langa faptul ca trebuie sa fii informat mereu despre tot ce este nou in domeniul tau de activitate,
lecturile te pot ajuta sa-ti imbogatesti vocabularul si cultura generala. Indiferent daca angajatorul se
va schimba sau daca pozitia pe care o detii In companie se va modifica, brandul personal este cel
care ramane $i care te ajutd sa te pozitionezi si sa fii influent in raport cu sefii, colegii sau clientii.
Nu mai putin important pentru brandingul personal este viziunea care inseamnd a sti Tncotro te
indrepti. Trebuie sa ai obiective clare, atat profesionale, cét si personale. Trebuie sa ai o viziune
asupra propriei persoane, asupra colectivului, asupra starii prezente, dar mai trebuie sa impartasesti
celorlalti si o viziune a viitorului. Aceasta viziune a viitorului trebuie nu doar sa fii capabil sa o
,»vezi”, ci si sd o expui celorlalti. Viziunea ta trebuie sa fie una pozitiva care sd inglobeze deopotriva
atat simtul practic, cat mai ales directia in care se indrepta lucrurile. Aceasta viziune, trebuie sa
contind si un dram de anticipare, sa prevezi lucrurile inainte ca ele sd se intample. Alti factori
importanti pentru brandingul personal sunt gandirea si increderea. Spune lucrurile astfel incat sa te
faci ascultat, transmite mesaje clare, ferme si usor de inteles. Vorbeste cu incredere, foloseste
puterea cuvintelor dincolo de formularea lor gramaticala, transmite nu doar o informatie, ci si un
sentiment care sd-i puna pe cei din jurul tau pe ganduri. Trebuie astfel sa manifesti siguranta de sine
atunci cand vorbesti, presarat cu indrazneald, dar in acelasi timp sd prezingi idei coerente, bine
argumentate, cu finalitate clara si fard echivoc.

De asemenea, la crearea unui brand personal sunt importante urmatoarele calitati:

Sigur pe sine Punctual

Harnic Constiincios

Schema 3: ,,Cele mai importante calitati a unei persoane cu un puternic brand personal.”
Sursa: Elaborat de autor in baza [3]

In perioada contemporana, brandul personal atrage tot mai mult atentia specialistilor de marketing.
Trendul brandingului personal s-a nascut din combinatia teoriei lidershipului si cea a brandingului,
ingloband cele mai bune trasaturi din ambele.

Succesul unei organizatii, depinde in mare parte de succesul fiecarui angajat in parte, astfel,
autorealizarea unei persoane si totodatd construirea unei imagini comerciale a acesteia, deci
formarea brandului personal, contribuie la dezvoltarea si bunastarea intreprinderii.

Pentru a crea si a dezvolta brandingul tdu personal in cel mai bun mod, primul pas este, fara
indoiald, sd ne setdm un mindset corect si sa stabilim strategia care va va conduce sa va dezvoltati
brandingul personal in timp.
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O strategie de brand personal ar trebui sa aiba un obiectiv si anume formularea unui mesaj clar si a
unei imagini profesionale. Apoi trebuie sd stim cui ne adresam si cu cine suntem comparati, dar si
prin ce canale livriim mesajul/ imaginea profesionald cdtre acestia. Trebuie sa avem 1in vedere
informatii ca:

e Cine esti — identitatea ta;

e Ce faci si cum o faci: skill-urile, cunostintele, dar si unicitatea ta;

o Ce te face credibil: artefacte, experienta profesionala;

e Pozitionarea prin diferentiere (De ce tu? Cu ce esti diferit?);

e Propunerea in valoare sau vor putea fi folosite in strategia ta de brand personal, alaturi de

raspunsul la intrebarea: ,,Cum si unde pot afla de tine?.

Brandingul personal este efortul constient si intentionat de a crea si influenta perceptia publica a
unei persoane, pozitionindu-l ca o autoritate Intr-un domeniu, ridicindu-i credibilitatea si
diferentdndu-1 de concurenti, pentru a avansa in cariera, a-si creste cercul de influentd, si a avea un
impact mai mare asupra societatii.
Brandingul personal depinde de ceea ce cred ceilalti despre tine. Dacd observa ca ii manipulezi,
dacd joci murdar sau nu esti sincer, ei vor observa si iti vor intoarce spatele. Nu uitati ca odata ce
publicul (angajatorul, sefuii, clientii) isi pierd increderea in tine, recastigarea acesteia va fi foarte
dificild, daca nu imposibila. Lincoln a spus odata: ,,Poti pacali pe toatd lumea pentru o vreme si pe
cineva pentru totdeauna, dar nu poti pacali pe toata lumea pentru totdeauna”.
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Abstract

In this article, the authors analyzed and explained the role of Small and Medium Enterprises in a country's market
economy and their situation during the COVID-19 pandemic. Initially, we analyzed the data provided by the National
Office of Statistics to show that SMEs represent about 98.6% of the total number of enterprises and we defined the
contribution they have in different areas of the economy. We also studied the problems encountered by SMEs during the
pandemic and assessed the socio-economic impact on the economy of the Republic of Moldova. We gave examples of
several companies that were affected by the crisis and provided statistical data. We analyzed the solutions proposed by
the authorities in the context of the pandemic that caused a nationally economy decline. In conclusion, the SME sector
has an important role in ensuring economic development and the COVID-19 pandemic has affected them massively.
Therefore, SMEs are more vulnerable to “social distancing”” than other types of companies.

Cuvinte cheie: criza, intreprinderi Mici si Mijlocii (IMM), pandemie, solutii

Sectorul IMM, supranumit si “coloani vertebrali a economiei”, detine un rol important in
dezvoltarea unei economii nationale, contribuind nemijlocit la formarea Produsului Intern Brut si
crearea noilor locuri de munca, stimularea concurentei, cresterea exporturilor, favorizarea
inovatiilor si tehnologiilor. In comparatie cu intreprinderile mari, IMM sunt mai flexibile,
reactioneaza mai operativ la schimbarile mediului de afaceri si la cerintele pietei. Totodata, sectorul
intreprinzatorului si capacitatea de lider.

IMM constituie cea mai raspandita forma organizatorica de afacere. Aceasta decurge din faptul ca
dezvoltarea sectorului dat asigura cresterea prosperitatii si a nivelului de trai al populatiei.
Referindu-se la sectorul IMM, P. Drucker afirmi ci “micile afaceri reprezinti catalizatorul principal
al cresterii economice”. Astfel, aceste mici afaceri contribuie in mare masurd la realizarea unor
obiective fundamentale ale economiei nationale. IMM in primul rand, contribuie la ameliorarea
situatiei economice si stimuleaza cresterea ei pe o cale relativ mai calma, fara sa provoace inflatie.
Aceasta crestere aduce implicit venituri statului (prin sistemul de impozitare), care pot fi repartizate
ulterior celorlalti membri ai societatii. [1]

Un rol important le revine IMM in sfera inovatiilor. Desi, pare dificil pentru IMM sa influenteze
dezvoltarea tehnologica, in prezent in cooperare cu intreprinderile mari si centrele de cercetiri, ele
realizeaza inovatii spectaculoase.

Biroul National de Statisticd anunta, cd in anul 2019 numarul intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) a constituit 55,9 mii intreprinderi si reprezinta circa 98,6% din numarul total de intreprinderi
(Figura 1). Numarul salariatilor care au activat in intreprinderile mici si mijlocii in perioada de
referintd a constituit 335,8 mii persoane, detindnd 61,6% din numdrul total de salariati ai
intreprinderilor. Veniturile din vanzari ale intreprinderilor mici si mijlocii in aceastd perioadd au
insumat 157,3 mlrd. lei sau 39,5% din venituri din vanzari in total pe economie.
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Figura 1. Activitatea Intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova in anul 2019
Sursa: Elaborata de autori in baza datelor BNS [6]

Analiza evolutiei IMM ne indicd cresterea veniturilor din vanzari in medie pe o intreprindere in
anul 2019, care au constituit 2 815,1 mii lei sau cu 225,8 mii lei mai mult fatd de anul 2018.
Veniturile din vanziri ale IMM in medie pe o persoani la fel au crescut comparativ cu anul
precedent cu 29,1 mii lei si au constituit 468,6 mii lei in mediu pe o persoand. Numarul de personal

in medie pe o intreprindere Tn anul 2019 a constituit 6 persoane, la fel ca si in anul 2018.

Tabelul 1
Evolutia indicatorilor sectorului IMM in perioada a. a. 2016 — 2019
Nr. de intreprinderi, mii Nr. de salariati, mii Venituri din vanzari, mil. lei
persoane
Anii Ponderea Ponderea Ponderea
Total | iMM | iMMin | Total | iMM | iIMMin Total iMmm iMM in
total, % total, % total, %
2016 | 52,3 51,6 98,7 5125 | 3135 61,2 300 733,4 124 954,4 41,5
2017 | 54,3 53,6 98,6 528,6 | 323,3 61,2 330 963,9 137 506,1 41,5
2018 | 56,5 55,7 98,7 540,3 | 328,0 60,7 356 662,6 144 159,9 40,4
2019 | 56,7 55,9 98,6 544,8 | 335,8 61,6 397 998,4 157 364,5 39,5

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor BNS [6]

Problemele intdlnite in perioada pandemiei. Pandemia de Coronavirus reprezinta criza globala de
sanatate definitorie pentru timpurile noastre si una dintre cele mai mari provocari de dupa cel de-al
Doilea Razboi Mondial. COVID-19, insa, este mai mult decat o criza de sanatate, avand implicatii
fara precedent in plan socio-economic. Pandemia debusoleaza fiecare tara pe care o afecteaza,
avand forta de a genera efecte devastatoare de ordin social, economic si politic, care vor lasa
cicatrici profunde. Problemele actuale ale mediului de afaceri, provocarile si masurile de raspuns
ale Guvernului Republicii Moldova, propunerile comunitatii de afaceri si ale partenerilor de
dezvoltare, accesul la finantare, lanturile de aprovizionare si pietele de desfacere, inovatie si
digitalizare, resurse umane au fost discutate in cadrul mai multor activitati organizate de PNUD
Moldova in parteneriat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii, cu participarea a peste 90 de
reprezentanti ai institutiilor guvernamentale, platformelor consultative, asociatiilor de business si
bancare, dar si a partenerilor de dezvoltare. [7]
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Evaluarea impactului socio-economic a fost realizata de PNUD Moldova, in cooperare cu echipa de
tard a ONU si cu sprijinul UNFPA. Potrivit raportului elaborat de PWC la comanda PNUD
Moldova, impactul pandemiei asupra IMM-urilor a fost unul semnificativ, majoritatea companiilor
raportand scaderi ale vanzarilor pand la 75-100%, in primele luni ale pandemiei. Principalii factori
care au afectat activitatea companiilor au rezultat din scdderea cererii la produse si servicii,
restrictionarea activitatii, accesul limitat la materii prime sau perturbari n aprovizionare (in special
pentru materiile importate) si lanturile de distributie, scdderea productivitatii muncii. 88% din
antreprenori au semnalat un efect negativ al pandemiei, in special, cei din HORECA, comertul
intern nealimentar si servicii. [ibidem]

Expertii estimeaza ca provocarile vor continua si in urmatoarele 2-5 luni, fiind legate de intreruperi
logistice, posibilele restrictii de activitate pentru unele sectoare, cererea scazutd a pietei,
productivitatea scazutd a personalului si deficitul fortei de muncd. Companiile se asteapta sa
atenueze aceste provocari prin reducerea costurilor de personal (83%), reducerea cheltuielilor
administrative (75%) si amanarea investitiilor strategice (83%), reducerea volumului de productie
(75%).

Drept exemplu, pandemia COVID-19 a generat cea mai severa criza in industria aeronautica din
momentul formarii acesteia. Pierderile inregistrate de aviatia civila sunt cele mai mari de la
inceputul credrii domeniului aeronautic. in aceste conditii de crizi economici totald, absolut toate
companiile aeriene au Inregistrat pierderi masive, iar o buna parte dintre acestea au fost nevoite sa-
si declare falimentul. Compania nationala ”Air Moldova” este exemplul concret din Republica
Moldova, aceasta, timp de 8 luni, depune toate eforturile pentru a face fatd acestei crize fara
precedent.

Un alt exemplu ar putea servi agentiile de turism. Biroul National de Statistica informeaza ca, in
lanuarie-iunie 2020 agentiile de turism si turoperatorii au acordat servicii turistice la 37,5 mii de
turisti si excursionisti, cu 75,3% mai putin decat in ianuarie-iunie 2019. Micsorarea numarului de
turisti si excursionisti a fost conditionatd de diminuarea numarului de participanti la turismul
emitator (-84,3%), turismul intern (-46,3%) si turismul receptor (-20,2%). Incasirile agentiilor de
turism si turoperatorilor din activitatea turisticd in ianuarie-iunie 2020 au insumat 176,7 milioane
lei, Inregistrand un declin de 81,4% fata de aceeasi perioada a anului trecut.

Activitatea industriei in luna iunie 2020, perioada declarata stare de urgenta in sanatate publica pe
teritoriul Republicii Moldova. In luna iunie 2020 comparativ cu aceeasi perioada a anului
2019, industria alimentara in ansamblu a inregistrat o crestere a productiei industriale cu 9,7% (ceea
ce a generat cresterea indicelui general pe total industrie cu 1,8%). Cresteri substantiale s-au
inregistrat la activitatile: fabricarea uleiurilor si grasimilor vegetale si animale — de 96 ori (motivand
cresterea pe total industrie cu 2,8%); fabricarea produselor de morarit, a amidonului si produselor
din amidon — cu 28,3% (motivand cresterea pe total industrie cu 0,1%); prelucrarea si conservarea
pestelui, crustaceelor si molustelor — cu 21,8% (motivand cresterea pe total industrie cu 0,1%);
productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne — cu 4,9% (motivand cresterea
pe total industrie cu 0,3%) etc. [4]

Despre solutii propuse de cdtre autoritdti. in contextul pandemiei care a cauzat un declin economic
la nivel national, au fost propuse o serie de recomandari de politici, printre care amdnarea platilor
la impozite si contributiile sociale pentru companiile care inregistreazda scdaderea veniturilor,
amdnarea achitarii ratelor la creditele IMM-urilor, acordarea de imprumuturi cu dobdnda
preferentiala si garantii guvernamentale pentru IMM-uri, amdnarea termenului-limita pentru
depunerea declaratiilor financiare si a rapoartelor de audit, sprijin pentru reintegrarea si
recrutarea fortei de munca, telemunca si lucru in schimburi la intreprinderi, comert electronic §i
masuri de sprijin pentru transport si depozitare.
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Guvernul Republicii Moldova a venit cu un sir de instrumente pentru a oferi suport mediului de
afaceri in aceastda situatic de criza. Astfel, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii a lansat, in cadrul unui webinar, un Nou Instrument de Garantare
pentru companiile afectate de criza generata de pandemia COVID-19. Instrumentul financiar
presupune oferirea pentru IMM-uri a unui produs de garantare in conditii preferentiale care poate fi
utilizat la contractarea creditelor de la bancile comerciale atat pentru capital de lucru, cat si pentru
investitii. [5]

Noul produs financiar a fost lansat de ODIMM in parteneriat cu bancile comerciale din Republica
Moldova pentru emiterea creditelor preferentiale IMM-urilor afectate de criza pandemica. Astfel,
companiile ce au inregistrat o scadere a venitului din vanzari cu 30% in perioada martie — iunie
2020 comparativ cu perioada similara a anului precedent vor putea solicita credite pentru capital
circulant garantate de stat in proportie de pand la 80%, cu un comision de garantare zero pana la
31.12.2021. Concomitent, companiile ce solicitd credite investitionale vor putea beneficia de
garantii ce vor acoperi pana la 80% din credit cu o valoare de maxim 5 min. lei.

Mijloacele financiare suplimentar alocate in cuantum de 50 mlin. lei, vor fi supuse efectului de
multiplicare, astfel pentru Produsul nou elaborat, capacitatea ODIMM de a emite garantii va fi de
150 min. lei, cu posibilitatea realocarii pe masura consumarii plafonului din mijloacele disponibile
de la alte produse neutilizate sau majorarea coeficientului de multiplicare.

Concluzii. Sectorul IMM are un rol important in asigurarea dezvoltirii economice, stabilitatii ei,
cresterii mobilitatii si adaptabilitatii economiei nationale la conditiile schimbatoare de ordin intern
si extern. El reprezintd un factor de diversificare a economiei. Prezenta unui sector IMM bine
dezvoltat in cadrul economiei este deosebit de important In conditiile reformarii structurale a
economiei si cresterii somajului, fenomene ce insotesc acest proces. In tirile dezvoltate din punct de
vedere economic, sectorul IMM este considerat promotor al dezvoltarii economice gratie
avantajelor pe care le ofera, el demonstreaza o dezvoltare accelerata mai ales in domeniul serviciilor
si a producerii marfurilor de larg consum. De asemenea, pandemia COVID-19 a afectat masiv
intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din toata Uniunea Europeana, inclusiv, Republica Moldova,
iar blocajul economic si carantinarea au dus la scaderi severe ale veniturilor, ceea ce a facut ca
multe IMM-uri sa fie la limita supravietuirii. Prin urmare, IMM-urile sunt mai vulnerabile la
“distantarea sociald” decat alte tipuri de companii.
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Abstract

In this paper, the authors analyzed and explained the role of the manager in motivating employees. We developed the
idea of motivation, its definition and importance in the company's activity. The topic of the most well-known
motivational theory was approached, namely that of Abraham H. Maslow, presenting the classification of human needs,
the role and explanation of each, in relation to the topic presented. Also, the element of financial motivation was
analyzed, being the most common in both public and private organizations. Although many employees are stimulated by
the size of the salary to work productively, this is not the only factor that can influence the activity of the company, but
on the contrary, the non-financial motivation can have a more significant impact.

Cuvinte cheie: motivare, manager, resurse umane, organizatie.

,»Orice aspect din activitatea unei firme este determinat de competentd, motivatie si eficientd in organizarea
personalului. Dintre toate sarcinile managementului, conducerea componentei umane este cea mai importanta, deoarece
de ea depinde cat de bine este realizat totul intr-o organizatie”

Rensis Likert

Resursele umane reprezinta una dintre cele mai importante resurse a unei institutii, indiferent de
domeniul sdu de activitate, deoarece fara prezenta efectiva a oamenilor, este imposibil ca
organizatia sa 1si atinga obiectivele. Dificultatile sau succesele institutiilor, inclusiv ale autoritatilor
publice locale, au la baza resursele umane si calitatea managementului aplicat asupra acestora.

In acelasi timp, comportamentul uman este influentat de o serie de nevoi, dorinte si preferinte care,
intr-un anumit mediu si in functie de influentele acestuia, il determind sa actioneze intr-un fel sau
altul si sa obtina efectele si rezultatele dorite.

Managerii organizatiei, indiferent de pozitia ierarhicd pe care o ocupa, constientizeaza tot mai mult
semnificatia resurselor umane, dar si contributia acestora la crearea de valoare addugatid pentru
organizatie. Motivarea personalului reprezintd elementul cheie care determind si orienteaza
angajatii spre anumite rezultate.

De rand cu celelalte functii manageriale: planificarea, organizarea si controlul, motivarea contribuie
in mod decisiv la realizarea obiectivelor organizationale pe termen scurt si lung, iar lipsa unei
motivatii adecvate a personalului genereaza o multitudine de probleme la nivel organizational, dar
si national.

Astfel, motivarea resurselor umane reprezintd setul de strategii si tehnici aplicate de catre institutie
si manageri, Tn vederea mentinerii si sporirii nivelului de performantd al angajatilor din cadrul
acesteia. Altfel spus, este procesul de stimulare a angajatilor pentru indeplinirea activitatilor ce
conduc la realizarea misiunii institutiei, ceea ce determina resursele umane sa fie mai performante si
cointeresate Tn procesul de realizare a obiectivelor entitatii.

Un manager de succes creeaza un climat in care salariatii pot aplica ei insisi vointa de a spori
productivitatea si performantele lor. Relatia dintre un manager si echipa sa este foarte importanta in
asigurarea si mentinerea performantei atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv. Acesta trebuie
sd se considere de fiecare data ca parte a echipei, nu doar seful ei. Managerul isi castigd pozitia si
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autoritatea in fata colaboratorilor nu prin functia detinuta, dar prin profesionalismul demonstrat,
devotamentul la locul de munca si exemplul propriu.

Termenul de ,,motivatie” provine de la verbul limbii latine ,,movere”, ceea ce semnifica miscare sau
deplasare. Motivatia reprezinta suma fortelor energiilor interne si externe care initiaza si dirijeaza
comportamentul uman spre un scop anumit; ca mecanism psihologic, motivatia reprezintd vectorul
fundamental al personalitatii care, in activitatea de lucru, orienteaza conduita salariatului spre
realizarea obiectivelor entitatii. La baza motivatiei stau necesitatile si interesele angajatului. Iar
necesitatile la locul de muncd difera de la persoana la persoana: stabilitatea, aprecierea,
apartenenta la un grup, realizarea personala/profesionala etc.

In functie de necesititile angajatului, managerul poate si-si construiasci propriul sistem de
motivare prin abordare individuald, oferindu-le angajatilor ceea de ce au nevoie cel mai mult i,
respectiv, sunt motivati de aceasta. Astfel, managerii moderni au inteles cd pentru a utiliza
potentialul maxim al angajatilor, trebuie sa se treacd de la abordarea ,,a da ordine si a controla” la
»a consulta si a sustin€”, Intrucat recunoasterea realizarilor sau a bunei performante este mult mai
eficientd decat pedepsirea pentru performanta slaba.

Cu alte cuvinte, angajatul poate dispune de cunostintele si abilitatile necesare exercitarii eficiente a
atributiilor de serviciu, dar daca nu-i place ceea ce face si nu doreste sa-si faca lucrul mai bine,
atunci nu putem vorbi despre imbunatatirea performantei. Angajatii au nevoie sa cunoasca care este
sensul/semnificatia actiunilor ce trebuie realizate. De aceea, managerul public trebuie sa explice
foarte clar obiectivele, sarcinile si atributiile de serviciu ale fiecarui functionar public care
contribuie la realizarea misiunii autoritatii publice.

Obiectivele generale stabilite la nivelul organizatiei ce vizeaza dirijarea comportamentului
angajatilor presupun valorificarea muncii prin crearea de oportunititi pentru obtinerea satisfactiei si
evitarea insatisfactiei Tn munca sau prin constituirea unui climat de apreciere a muncii; asigurarea
unui sistem de salarizare stimulativ; delegarea responsabilitatilor la nivelurile operatioanle de
conducere si executie; asigurarea competitiei constructive; potentarea increderii in sine a angajatilor
cu scopul ca acestia sa devind motivati pentru antrenarea 1n activitati complexe etc.

Toate acestea sunt incluse in politca motivationald a organizatiei. Elaborarea politicii motivationale
a oricdrei organizatii este prerogativa managerilor de varf ale acesteia, insa, implementarea ei revine
si managerilor operationali.

Diagnosticarea aspectelor motivationale si a factorilor motivationali ai angajatilor poate fi
considerata un prim pas in elaborarea unei politici adecvate de motivare a personalului. Astfel, ne-
am propus sa analizam una dintre cele mai cunoscute teorii motivationale, teoria lui Abraham H.
Maslow, in scopul determinarii tehnicilor motivationale si a sistemului de recompense aplicat in
organizatii de catre managerii de diverse niveluri.

Psihologul a dezvoltat o teorie despre motivatie care continua sa fie una de referinta in literatura de
specialitate. El a sugerat cd oamenii manifesta un set complet de nevoi care pot fi dispuse intr-0
ierarhie: nevoi fiziologice, nevoi de securitate, nevoi de apartenentd la grup sau organizatie, nevoi
de stima si nevoi de autoperfectionare.
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autorealizare

Nevoi de stima si
respect
Nevoi sociale si de apartenenti la
grup
/ Nevoi de securitate \
/ Nevoi fiziologice \

Fig. 1. Clasificarea nevoilor umane dupa A. Maslow

Sursa: [1]

Nevoile fiziologice, de hrana, imbracaminte, se afla la baza ierarhiei lui Maslow, fiind considerate
nevoi primare, deoarece ele asigurd existenta umand. Oamenii se concentreaza asupra satisfacerii
acestor nevoi inainte de a trece la satisfacerea nevoilor de ordin superior. Persoanele cu functii de
conducere trebuie sa inteleaga ca in cazul in care subordonatii sunt motivati prin nevoi fiziologice,
el vor accepta orice post care le va permite sa-si satisfaca aceste nevoi fiziologice primare.

Nevoile de securitate sunt importante pentru motivarea resurselor umane numai dupd ce nevoile
primare au fost satisfacute la un nivel acceptat de fiecare ca fiind suficient colective. Managerii
care sesizeazd ca nevoile de securitate sunt cele mai importante pentru angajati trebuie sa se
concentreze asupra regulilor privind siguranta locurilor de munca. Ei vor incuraja inovarea si nu
vor aprecia asumarea riscului de catre subordonati.

Nevoile de apartenenta la grup sau organizatie, de prietenie, de dragoste devin active si ii
motiveaza pe oameni numai dupd ce nevoile fiziologice si de securitate au fost satisfacute.
Managerii trebuie sa realizeze ca atunci cdnd nevoile de asociere reprezinta principala sursa de
motivare, oamenii vad in munca lor o oportunitate de a gasi si a stabili relatii interpersonale.
Managerii vor insista ca subordonatii sa caute activitati in afara orelor de program, respectiv,
sportive, culturale etc., sa participe la elaborarea deciziilor.

Nevoile de stima se refera la sentimentele personale ale indivizilor privind realizarile si
recunoasterea prestatiei lor de catre ceilalti. Oamenii cu nevoi de stimda doresc ca ceilalti sa-i
accepte, respecte, pentru ca ei cred cd sunt competenti si capabili. Managerii, care se concentreaza
pe acest tip de nevoi, incearca sa motiveze angajatii cu recompense publice si recunoastere pentru
serviciile prestate. Acesti manageri pot utiliza anumite instrumente de apreciere, precum liste de
evidentiere a persoanelor plasate in zone vizibile, aprecieri facute public etc.

Nevoile de autoperfectionare reflecta eforturile acelor angajati care, din experienta lor si a celorlalti,
capata abilitati suplimentare pentru rezolvarea problemelor organizatici. Managerii care pun
accentul pe acest tip de nevoi pot implica angajatii in proiectarea posturilor, indeplinirea
sarcinilor ce necesita o calificare speciala sau ofera echipelor de angajati posibilitatea de a
planifica si implementa procedurile de munca.

Trebuie precizat faptul ca nevoile de ordin superior sunt potential prezente la majoritatea oamenilor,
insd managerii de varf sunt mult mai capabili de a-si satisface nevoile de stimd si de
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autoperfectionare decat managerii de pe nivelurile inferioare, managerii de varf sunt intens solicitati
de posturile pe care le ocupa si beneficiaza de oportunitati pentru autoperfectionare.

In efortul de asigurare a motivatiei inalte a colaboratorilor, intotdeauna s-a pus problema banilor ca
motivator, pornindu-se de la intrebarea daca oamenii muncesc mai bine in situatia in care sunt
platiti mai bine. Frederick Taylor a folosit plata ca element esential la inceputurile managementului
stiintific. Cercetdrile au aratat insa ca exista factori mai importanti — oamenii muncesc mai bine 1n
conditiile in care li se ofera mai multa autonomie, o mai mare abilitate de a influenta conditiile de
munca sau 0 munca mai satisfacatoare.

Instrumentele de motivare financiara sunt considerate in institutii ca fiind, probabil, cele mai
importante modalitati de creare a motivatiei dorite printre angajati. Pe de altd parte, banii pot fi
folositi ca motivator in anumite conditii: dacd se poate demonstra existenta unei legaturi intre
performante si plata; daca plata este cu adevarat importanta pentru oameni si daca performantele
ridicate sunt cu adevarat recunoscute §i recompensate.

Aici este important de mentionat despre necesitatea unei ,,autonomii financiare” a angajatului, unde
remunerarea primitd pentru munca depusa trebuie sa fie suficientd pentru a-i asigura un trai decent.
In caz contrar, aplicarea tehnicilor de motivare nefinanciara poate fi inutila.

In contextul activitatilor realizate, responsabilii de resurse umane, vor tine cont de faptul ci
motivarea angajatilor tine atat de aspectul financiar, cat si de cel nefinanciar. Motivarea financiara
are drept scop crearea sentimentului de echitate privind remunerarea primitd in raport cu munca
depusa, iar motivarea nefinanciara este orientata, preponderent, spre satisfacerea necesitatilor de
apreciere, apartenentd la grup, recunoastere a muncii, realizare profesionala, etc.,

Motivarea financiara si nefinanciard a personalului este reflectata, pe de o parte, in politica de
resurse umane si, pe de alta parte, in practicile cotidiene de gestiune a personalului, care subliniaza
atitudinea organizatiei fata de angajatii sai, in special fata de angajatii performanti.

Motivarea personalului reprezintd una dintre provocdrile-cheie ale conducatorilor de toate
nivelurile. Succesul companiei se bazeazd pe munca si eficacitatea angajatilor, acestia fiind
elementul decisiv 1n obtinerea rezultatelor si atingerea obiectivelor entitatii.

Managerul are ca sarcind primordiald in institutie crearea unui climat favorabil pentru angajati si
motivarea acestora, astfel ca prin tehnicile si metodele de motivare utilizate de acesta sd conudca la
faptul ca activitatea angajatilor sa fie sustenabild, deoarece precum spunea Richard Branson:
,Angajatii sunt cel mai important lucru pe care il detine o companie, pentru ca, daca acestia sunt
fericiti, si clientii vor fi fericiti, iar businessul va creste.”
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Abstract

Virtual entrepreneurship has a key role in economic development and is figured as the generator of economic
prosperity. The importance of virtual entrepreneurship in Modern society is established through its innovative
solutions, the development of new models of movement and is always looking for success. A major factor in sustaining
entrepreneurship during a pandemic is virtual entrepreneurship, which is defined as entrepreneurship that provides its
services and goods through online. From a practical point of view, a virtual entrepreneurship is a network of freely
interacting agents, located in different places. These agents develop one or a series of joint interdependent projects,
being in a relationship of partnership, cooperation and coordination.

Cuvinte cheie: virtual entrepreneurship, economic development, online services, cooperation, innovation.

Firma analistda GlobalData prezice ca pandemia Covid-19 va avea un impact pozitiv pe termen lung
asupra sectorului comertului electronic. Expertii GobalData subliniaza ca comertul electronic joaca
un rol cheie in timpul pandemiei coronavirusului, In timp ce magazinele online sunt coplesite de
comenzi de la clienti inchisi in casele lor.

Luke Govland, analist la GlobalData, observa ca Covid-19 a stimulat sectorul comertului electronic,
cumparaturile online fiind cei mai mari beneficiari. "Supermarketurile se confrunta cu o cerere fara
precedent de livrare la domiciliu", noteaza el. Datele companiei arata cd anul acesta piata alimentara
din Marea Britanie va creste cu aproape 20%, pana la 13,2 miliarde de lire sterline.

Categoriile de bunuri pentru care cererea va creste includ alimente, lentile de contact si ochelari,
produse farmaceutice, carti si produse pentru copii, produse de curatenie de uz casnic si electronice
(laptopuri si imprimante) [2].

In primul rand, bunurile esentiale sunt cerute pe piata moldoveneasci. Acest lucru este destul de
inteles, avand 1n vedere cd lumea trece printr-o criza economica.

Cu cét epidemia continud mai mult, cu atat va fi mai vizibila tranzitia de la cumpararea de bunuri
de stat si accesorii la cumpdrarea de lucruri utile pentru viata de zi cu zi.

Cererea produselor Tabel 1.
1. Hartie igienica; 5. Detergent;
2. Apa; 6. Terci
3. Alcool, 7. Hrisca.
4. Lapte; 8. Paste

Sursa: [3]

Analistii Nielsen au analizat cererea de produse de bunuri de larg consum 1n tarile CSI in comertul
cu amanuntul offline.
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Impactul asupra veniturilor publicitare Google si Facebook
Companiile de turism reduc costurile publicitare. Analistii prezic cd acest lucru va avea un impact

mare asupra veniturilor publicitare Google si Facebook. Conform cercetarilor, Google se asteapta la
o scadere de 15% a veniturilor anuale din publicitate in primul trimestru oamenii amana rezervarile
de cdldtorie pand la sfarsitul pandemiei. Pana la sfarsitul celui de-al doilea trimestru, scaderea
veniturilor Google ar putea ajunge la 20% - in functie de cat va dura pandemia si care va fi
amploarea acesteia.

Este probabil ca Google si Facebook sa fie afectate si de alte industrii, care au fost afectate atunci
cand comportamentul consumatorului s-a schimbat odata cu raspandirea virusului. Analistii spun
ca este deja clar ca cheltuielile publicitare au scazut in sectoare precum divertisment, retail si bunuri
de larg consum [1].

In plus, incertitudinea continui poate obliga comerciantii din alte domenii si isi reconsidere
cheltuielile publicitare. Acest lucru nu face decat sa mareasca scaderea preconizata a veniturilor
Facebook si Google si creeazd o imagine de ansamblu si mai tristd a veniturilor in trimestrele
urmatoare.

Cresterea comertului electronic

Intr-un studiu efectuat de la 12 martie 30 mai, respondentii din regiunile afectate au descris cat mai
multe dintre pandemie, stilul lor de viata, opiniile si reactiile s-au schimbat. in timp ce magazinele
de vanzare cu amanuntul se inchide, comertul electronic infloreste. Potrivit studiului, 50% dintre cei
din China si 31% din consumatorii italieni «mai des cumpara pe Internet» in loc sa cumpere intr-un
magazin obisnuit. In alte tiri, a fost de asemenea observati o crestere a utilizirii e-commerce:
Vietnam (57%), India (55%) si Rusia (27%). In Marea Britanie, doar 18% dintre respondenti au
declarat ca au Inceput sa utilizeze mai multe magazine online, iar aproape jumadtate dintre ei au
raportat cd obisnuiau sd cumpere pe internet si anterior [6].

Prognoza cu amanuntul

Prognoza, lansata pe 24 martie, sugereaza cd vanzdrile cu amanuntul din Marea Britanie vor scadea
in 2020. Vanzarile cu amanuntul totale in Marea Britanie se estimeaza ca vor scadea cu 12,6
miliarde de lire sterline anul acesta.

Companiile de imbracaminte si incaltdminte vor fi cele mai afectate, vanzarile scazand cu 20,6%,
pana la 11,1 miliarde de lire sterline. Dimpotriva, piata alimentara din Marea Britanie a crescut cu
7,1% in 2020, care este cu 6,8 miliarde de lire sterline peste cheltuielile anuale gospodaresti
proiectate [1].

Aplicatii mobile pentru achizitionarea de produse

Aplicatiile mobile de cumparaturi primesc un numar record de descércari in fiecare zi in SUA.
Descarcarile au atins apogeul duminica, 15 martie. De exemplu, In martie, numarul mediu de
descirciri ale aplicatiei Instacart a crescut cu 218% fata de februarie. In martie, Instacart a sustinut
ca vanzdrile totale pentru prima sdptdmana a lunii martie au crescut de zece ori fata de saptdmana
precedentd. Aplicatia Walmart Grocery este unul dintre proiectele lantului de supermarketuri
Walmart. Descarcarile aplicatiei au crescut cu 160% in aceeasi perioadd. Anterior, compania a
anuntat ca intentioneaza sd inchida acest proiect si sa isi transfere functiile catre o singura aplicatie
Walmart pana in vara.
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Retailerul american Target a inregistrat o crestere a descércarilor pentru aplicatiile sale mobile,
Shipt (124%) si Target (98%), chiar si atunci cand cumparatorii Tncepeau sa cumpere elemente
esentiale de acasa [5].

Divertisment

Datele publicate de NASDAQ pe 8 martie prezic ca cresterea de la an la an a abonamentelor Netflix
pentru pietele SUA si Canada va depasi dublul prognozei anterioare de 1,6% si se va apropia de
3,8%. Studiul prezice, de asemenea, cd abonamentele internationale vor creste la 30,9% de la an la
an, in crestere fatd de estimdrile anterioare de 29,9%. Serviciile de streaming sunt potential unul
dintre putinele sectoare care pot rezista sau chiar beneficia de pandemie. In luna mai Netflix a
declarat ca va reduce din calitatea imaginii redate consumatorilor, din cauza numarului mare de
vizualizari online ce complica serverele [1].

Industria de jocurilor

Platforma industriei pentru jocuri Steam au atras un numar record de utilizatori din intreaga lume la
mijlocul lunii martie. Potrivit lui Steamdb, duminica, la 15 martie, Steam a vizitat 20,3 milioane de
utilizatori, stabilind un record pentru numarul de utilizatori online la un moment dat pentru istoria
lor de 16 ani. In ciuda faptului ca aceasta inregistrare a fost instalata intr-o zi liberd, cand jucatorii
au mai mult timp pentru jocuri, este probabil ca pandemia sa influenteze o crestere constanta a
activitatii online. Counter-Strike: Global Global Offensive este un joc deosebit de popular timp de 8
ani disponibil pe platforma Steam, a atins, de asemenea, un numadr record de jucdtori [4].

Media
Facebook a vorbit despre modul in care pandemia a condus la o crestere a utilizarii aplicatiei sale de
messenger.

1. Potrivit Facebook, volumul total de mesaje din ultima lund a crescut cu peste 50% in
tarile cele mai afectate de virus.

2. Apelurile vocale si video s-au dublat pe Messenger si WhatsApp.

3. In Italia, oamenii au petrecut cu 70% mai mult timp pe aplicatia Facebook de la inceputul
crizei.

4. Vizualizarile Instagram si Facebook Live s-au dublat intr-o saptamana.

5. Mesageria in Italia a crescut, de asemenea, cu peste 50%.

6. Duratele apelurilor de grup (trei sau mai multi participanti) au crescut cu peste 1000% in
ultimile luni.
Indiferent, Facebook a declarat cd pandemia isi afecteaza negativ afacerea, in special platforma
publicitara. Acest lucru este sustinut de prognoza ca veniturile publicitare Facebook in 2020 vor fi
de 67,8 miliarde USD, in scadere cu 15,7 miliarde USD fata de prognoza anterioara.
Noua analizd sugereaza ca intregul asa-numit sector al vanzarii directe se pregiteste pentru o
scadere brusca a cifrei de afaceri. COVID-19 ar putea fi factorul determinant in disparitia unor
companii de comert electronic (in special cele mai putin stabile piete din punct de vedere financiar).
Ele pot fi absorbite de uriasii pietei. Avand in vedere acest lucru, principalii actori din domeniul
comertului online pe piata globald, si anume Amazon si Ebay pe continentul american si Europa de
Vest, Alza si Emag in Europa de Est, Beru si Goods.ru in Rusia, precum si Shopee Lazada si
Aliexpress In China , India si Asia de Sud-Est, vor putea sa recapete cote de piatd mari si sd domine
magazinele online mici si mijlocii [2].
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Nu existd nicio indoiald ca pandemia COVID-19 a impartit lumea in ,,inainte” si ,,dupd” atat din
punct de vedere cultural, cat si economic. Recuperare economica va fi dureroasd si prelungita
pentru intreaga economie globald. Cu toate acestea, nu toate segmentele pietei depasesc criza atat de
dureros. La celalalt pol, vanzarile pe Internet se confruntd cu o crestere fara precedent.

Carantina va schimba piata pentru totdeauna si atat viitorii antreprenori cat si actuali ar trebui sa
invete de la alti antreprenori din industria vanzarilor online.
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Abstract

Entrepreneurship is an independent activity developed on personal risk and orientated on obtaining profit from selling
goods and services. The Government has approved developing support policies for SMEs by strategic planning and
national programs.

Cuvinte cheie: afacere, antreprenoriat, intreprinderile mici si mijlocii, tineri antreprenori, programe de stat, facilitati,
finantare.

Forta motrica a economiei nationale, privitd ca o piatra de temelie a durabilitatii si sustenabilitatii
dezvoltarii acesteia, este considerata activitatea de antreprenoriat. Transformarea economiei din una
»gestionatd” 1n una ,,antreprenoriald” necesitd multa implicare, intrucat ea trebuie sa-si contureze un
nou motor economic $i sa stea in serviciul cetdtenilor.

Accelerarea transformarilor economice in Republica Moldova prin oferirea de instruire in crearea
incubatoarelor de afaceri si parcurilor stiintifico-tehnologice contureaza relatia perfecta tinerii si
afacerea. Daca intr-o economie moderna are loc stimularea spiritului antreprenorial si incurajarea
initiativelor de afaceri ale tinerilor creativi, aceasta se va solda cu cresterea nivelului de
completivitate care poate sd tind pasul cu tehnologia si sd aducd un plus de siguranta financiara.
Reusita acestei relatii se bazeaza pe mai multe crierii:

v’ cunostinte pentru domeniul ales de activitate — acest criteriu include 3 etape, care pot fi
alese de tineri, tinand cont de propriile abilitati, si anume: (1) inveti — lucrezi pentru altii — lansezi
afacerea; (2) lucrezi pentru altii - lansezi afacerea — inveti; (3) lansezi afacerea — inveti — lucrezi
pentru altii (prestand servicii);

v’ iti place ceea ce faci si poti face ceea ce ifi place” — conteaza mult alegerea domeniului
care sa corespunda capacitatilor si aspiratiilor, un domeniu in care sa se regaseasca fiecare tanar,
unde si se simtid implinit si sd primeasca plicerea activititii pe care o desfisoara. In afaceri sunt
necesare cunostinte, temperament si atitudine;

v sustinerea tinerilor in crearea/dezvoltarea activitdtilor de antreprenoriat — stimularea
financiar-creditara a activitatii, acordarea facilitatilor fiscale, identificarea partenerilor in afaceri, a
potentialilor investitori,

v’ reducerea si/sau evitarea riscurilor de antreprenoriat — desfisurarea unei activitati

presupune in sine si anumite riscuri, cum ar fi: riscuri comerciale, operationale, financiare,
inovationale, politice, sociale etc. Antreprenorul este persoana care 1isi asumd riscul de
antreprenoriat i cautd mijloace pentru organizarea entitatii.
Principalele caracteristici pe care trebuie sa le posede un antreprenor de succes sunt: determinarea
si perseverenta, dorinta de a castiga, cautarea feedback-ului, rezolvarea problemelor persistente,
initiativa si responsabilitatea, orientarea spre oportunitdti, toleranta pentru esec, lucrul in echipa,
abilitati manageriale, etc.
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Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasurata pe propriul risc si orientata
spre obtinerea sistematica a profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, comercializarea marfurilor,
executarii lucrarilor sau prestarii serviciilor. Cele mai frecvente forme de antreprenoriat, pe care
tinerii le initiaza sau tind sd le deschidd, sunt activitatea comerciald licentiatd sau companiile
comerciale (intreprinderile mici si mijlocii). In urma cercetirii s-a constatat ci domeniile care
trezesc cel mai mare interes in randul tinerilor pentru deschiderea unei afaceri sunt cele traditionale
- agricultura (22%), comertul (20%) si prestarea serviciilor (17%). In acelasi timp, IT a cumulat o
cotai de 4%. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) sunt considerate motorul activititii de
antreprenoriat si joacd un rol important in economia oricarei tari.

Conform ultimelor date statistice s-a constatat cd numarul IMM in totalul entitatilor este in crestere,
ponderea acestora in anul 2019 constituind 98,6 %. De asemenea, se inregistreaza o crestere la nivel

de 61,6 % a numirul de personal angajati in cadrul IMM fati de numarul total de angajati in entitati
(tabelul 1).

Tabelul 1

Evolutia ponderii intreprinderilor mici si mijlocii in totalul entitatilor in anii 2016-2019
Numarul de intreprinderi, mii Numarul de personal, mii

Anii A Ponderea IMM in s Ponderea IMM in

total IMM total, % total IMM total, %

2019 56,7 55,9 98,6 544.,8 335,8 61,6
2018 56,5 55,7 98,7 540,3 328,0 60,7
2017 54,3 53,6 98,6 528,6 323,3 61,2
2016 52,3 51,6 98,7 512,5 313,5 61,2

Sursa: statistica.md
Un indicator important obtinut de IMM este venitul din vanzari care de la o perioadi la alta
inregistreaza majorari. Reprezentarea graficd a venitului din vanzari in perioada anilor 2016-2019
se prezinta in diagrama 1.

Evolutia venitului din Vﬁ'é’é‘? in perioada anilor 2016-2019
’

2019
2018
2017
2016

total MM

Sursa: statistica.md

In perioada deschiderii si cresterii extensive a acestor entitati, tinerii antreprenori se ciocnesc cu
diverse dificultati. In acest sens, intru sprijinirea tinerilor antreprenori, un rol important ii revine
statului. Modalitatile de sustinere a IMM difera de la stat la stat, dar cele mai frecvente sunt
acordarea facilitdtilor fiscale, derularea programelor inovationale, etc.

Astfel, intru sustinerea tinerilor antreprenori in R. Moldova, Guvernul aproba o serie de politici de
sustinere a dezvoltirii IMM-urilor prin documente de planificare strategica (strategii) si programe
de stat. Implementarea acestor politici si programe se efectueazia, in mod deosebit, de catre
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Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (in continuare -
ODIMM). Obiectivele programelor de stat sunt indreptate spre:

e sustinerea tinerilor intreprinzatori in lansarea unei afaceri in tara;

e stimularea persoanelor migrante in deschiderea unei afaceri in Republica Moldova;

e dezvoltarea antreprenoriatului feminin si a celui social;

e sustinerea IMM-urilor cu potential de export si internationalizarea acestora;

e adaptarea IMM-urilor la principiul ,,economiei verzi”;

e extinderea infrastructurii de suport in afaceri prin dezvoltarea incubatoarelor de afaceri,
parcurilor industriale etc.
Actualmente, in Republica Moldova sunt implementate mai multe programe de sustinere a
antreprenoriatului oferite de ODIMM.
Unul din aceste programe, care nemijlocit este pentru tinerii antreprenori este Programul national
wSTART pentru TINERI: o afacere durabili la tine acasa”. Acest program vine cu sloganul
,, Viitorul afacerilor apartine tinerilor” si este dedicat tinerilor pentru studiu, educatie antreprenoriala
si sustinere in realizarea ideii de business.
Prin implementarea acestui Program se propune mentinerea tinerilor in tard, integrarea in circuitul
economic, motivarea pentru desfasurarea activititilor de antreprenoriat, preponderent in zonele
rurale, facilitarea lansarii si dezvoltarii afacerilor, crearea locurilor de munca echitabile, stoparea
fenomenului migrationist si asigurarea unui trai decent a tinerii generatii. La program pot aplica
tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au lansat sau 1si propun sa lanseze o afacere.
Programul national ,,START pentru TINERI: o afacere durabild la tine acasa” are menirea de a
sustine aproximativ 600 de tineri in procesul de generare a ideilor de afaceri; de a instrui si asista
cel putin 540 de tineri 1n initierea dezvoltarii afacerii inovatoare; de a finanta — in marime de 180
mii lei — 250 de afaceri initiate si dezvoltate de tineri intreprinzatori, inclusiv 10% de tineri
defavorizati; de a crea si mentine cel putin 400 de locuri noi de muncd — 70% fiind in zonele rurale.
Astfel, pana la moment, de acest Program beneficiaza 128 de tineri (diagrama 2, diagrama 3),
fiindu-le acordate surse financiare sub forma de granturi in valoare de 20,54 milioane lei.

Diagrama 2 Diagrama 3
Amplasarea teritoriald Domeniile de afacere
a beneficiarilor lansate

& o

Sy, Semia
a:_—.::- ( 7% industria prelucritare
Mord  Sud 22%  agriculturd i soatehnie

Surza: odimm md

Un alt program de sustinere este Programul de atragere a remitentelor in economie (PARE 1+1).
Acest Program propune sansa unui viitor acasd pentru persoanele interesate sa revind din straindtate
si sa initieze o afacere. Acest proiect poate fi o reabilitare emotionala si financiard pentru cei care
nu isi mai doresc sa fie angajatul cuiva, ci au intentia sa-si gestioneze afacerea, fiind propriul sau
sef. Cu experienta acumulata se propune a investi in potentialul uman si practic al fiecdrui viitor
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antreprenor. Aceasta, ar asigura un venit considerabil tinerilor antreprenori, iar tarii - o crestere
constantd a economiei. Prin acest Program, la banii investiti, se mai se acordd un suport financiar
din partea statului de 250 000 lei. Conform ultimelor date statistice au fost incheiate 1650 contracte
de finantare cu o valoare de 342 milioane lei, pentru 617 migranti reveniti acasa.

Programul FEMEI IN AFACERI, este implementat pentru atragerea femeilor in afaceri. Datorita
acestui Program femeile au mai multe posibilitati de afirmare, ele pot fi ajutate sa-si construiasca o
carierd antreprenoriald de succes. Programul respectiv are capacitatea de a reduce din inegalitatea
de gen, poate ajuta femeile sd obtind abilitati manageriale prin dezvoltarea afacerilor, preponderent
in zonele rurale, poate spori accesul acestora la resurse, servicii si tehnologii moderne.

Conform ultimelor date statistice in R. Moldova au fost incheiate 467 contracte de finantare, fiind
acordate granturi 1n valoare de 62,95 milioane lei, cu 98,19 milioane lei investitii Tn economie si
fiind create 1847 locuri de munca. Un rol important in mentinerea activitatilor tinerilor antreprenori
este acordarea stimulentelor economice. Printre acestea se numadra: facilitatile fiscale si vamale,
subventiile acordate de stat si ajutoarele de stat.

v’ Facilitatile fiscale si vamale se acordi IMM prin prevederile Codului fiscal, Codului vamal
si altor acte normative in vigoare. Prin beneficierea de facilitati, contribuabilul este obligat sa
respecte prevederile legislatiei, sa calculeze si sa achite impozitele si taxele la buget, sa prezinte in
termen darile de seama si sd permita controlul respectarii acestora.

v' Subventiile acordate de stat — pot fi acordate atit de autoritatile publice centrale, ct si de
cele locale. Acestea sunt orientate pentru realizarea urmatoarelor obiective: (1) pentru rentabilizarea
activitatilor de export; (2) pentru crearea locurilor de muncd; (3) ca masuri de sprijin a
producatorilor agricoli.

v/ Ajutorul de stat este un instrument important al politicilor economice in domeniul

concurentei si solutionarii esecurilor de piata. Aceste ajutoare pot fi sub forma de: (1) subventii
si/sau subsidii; (2) anularea sau preluarea de datorii; (3) scutirile, reducerile, améanarile sau
esalondrile la plata impozitelor si taxelor; (4) acordarea unor imprumuturi cu dobanzi preferentiale;
(5) acordarea de garantii in conditii preferentiale.
Variatia continud a mediului de afaceri, aflat intr-o permanenta transformare si dezvoltare, implica
o noud abordare a organizatiei in ceea ce priveste utilizarea cunoasterii ca resursd. Tot mai persoane
avand idei de afaceri nu recurg de a le implementa. Acest pas este blocat, deseori, de teama de a
sustrage venituri din bugetul familiei, de lipsa capitalului si de nesiguranta in propriile capacititi.
Pentru a initia o afacere, este necesara existenta unui set de motive ce ar stimula §i impune in
acelasi timp randamentul investitiilor. Doar existenta acestora va conduce la cresterea afacerii. Cu
cat antreprenorul este mai pregatit din punct de vedere teoretic si practic, cu atat mai bine ii va
merge afacerea.

,.In lumea afacerilor toti suntem platiti cu doua monede: cash si experienta.
Ia mai intai experienta; banii vor veni mai tarziu." (Harold Geneen)
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Abstract

The now-day pandemic situation affects lots of economic structures, including tourism business. But we can not ignore
that this world wide pandemic shock opens us, the total dependence from internet, and our compatriots are not an
exception. But if we analyze the full part of the glass we can find that virtual platform it’s enormous, so the possibilities
are also complex and diverse. To revive our national moldavian tourism, | propose to create a platform named ,,.SCAN
your City” that will combine new informational technologies and cultural elements of my City — Chisinau. ,,SCAN your
City” represents a system of personalized QR codes for every cultural monument, building or historical place that may
attract passer’s attention. Making a sounding, I was expecting to find out how good our citizens know their own city,
and I discovered that a lot of people don't know so good Chisinau, but are ready to use new technologies.
Implementation of this project is easy and cheap, so it won’t ask for to much investment. Our present offers us lots of
opportunities for development, but our goal is to use them as good as possible.

Cuvinte cheie: pandemie, provocare, turism, QR code, digitizare, progres, obiectiv turistic.

Pandemia de coronavirus reprezinta un soc major atat pentru Republica Moldova, cat si la nivel
mondial, cu consecinte foarte grave din punct de vedere socioeconomic. In ciuda raspunsului politic
rapid si amplu, atat la nivelul UE, cét si la nivel national, economia cunoaste in acest an o recesiune
de proportii istorice. Totodatd aceasta devine o provocare, cei care reusesc sa se adapteze situatiei,
cautand solutii inovatoare, se salveaza si prospera in continuare, cei care raman fideli standardelor
anterioare, care peste noapte devin invechite, suferd esec. In unele cazuri, realitatea nu a fost atat de
dramatica, deschizand portile pentru antreprenoriatului flexibil, de lungd duratd, business-ului
conceput strategic, care a reusit sa se adapteze noului mediu de afaceri mai vitreg, insa sperietura si
efectele de lungd duratd ale crizei aratd ca domeniul turismului nu poate fi un motor de crestere
economica de Incredere.

Daca e sa analizam datele BNS al Republicii Moldova in domeniul turismului pentru anul 2019
constatam o ascensiune cu 16,4% fata de anul 2018 pentru serviciile turistice acordate de agentiile
de turism si turoperatori. Totodatd statistica pentru prima jumatate a anului 2020 denota o situatie
alarmantd in care numarului de turisti si excursionisti deserviti atinge cifra de 37,5 mii, ceea ce
constituie cu 75,3% mai putin decat in aceeasi perioada din 2019. Turismul intern inregistreaza si el
pierderi, din cauza restrictiilor impuse, atingdnd cota de doar 53,7% in comparatie cu anul
precedent. O atare situatie exceptionald reuseste sd pund in genunchi mii de afaceri din toate
domeniile economiei dar in special din cel al ospitalititii. In aceeasi ordine de idei si potentialii
turisti, aflandu-se in fata granitelor inchise, izolati In propriile case, devin asceti care viseaza la o
promenada cu ghid turistic prin orasele europene. In consecinti populatia incepe a consuma
turismul prin intermediul tururilor virtuale si a altor optiuni ce-i lasd cuprinsi de euforia calatoriilor
si a noului. Internetul devine componenta indispensabila de supravietuire pe timp de pandemie si de
rezistentd la circumstantele noi instituite. Conform studiilor efectuate si a datelor furnizate de
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MeasurementLab (M-Lab), un parteneriat intre mai multe organizatii de profil, printre care Open
Technology Institute (SUA), Google Open SourceResearch si PlanetLab (Princeston University),
Republica Moldova se regdseste pe locul 45 in lume si este lider in spatiul CSI in clasamentul
vitezei de internet fix la nivel mondial, iar consumul de internet a crescut, in primele luni ale anului
2020 cu 41,1%. In aceeasi ordine de idei potrivit moldo-street.com si viteza serviciilor de internet a
inregistrat o marire cu 25,54% in perioada de pandemie. Cea mai mare ratd de crestere a traficului,
de 63,4%, a fost inregistrata de utilizatorii de internet prin telefonul mobil ceea ce denota faptul ca
concetatenii nostri citesc, comunica, studiaza, se informeaza, mediteaza cu telefoanele in ména. in
asa situatie dependenta populatiei de gadgeturi, aplicatii media si internet are un impact decisiv
asupra regenerarii sferei turismului.

Analizand aceste date, dar si reiesind din realitatea pe care o constatdm, consider cd unica solutie
pentru turismul din Republica Moldova este o abordare total inovativa, radicala, adaptabila la
satisfaca atat cererea populatiei, cat si exigenta masurilor de protectie anti-COVID, care cel mai
probabil ne vor insoti incd mult timp in viata cotidiana. Asa dar, este nevoie de un produs nou, ce
implica in el utilizarea tehnologiilor informationale, dar si care va da posibilitatea de cunoastere, de
percepere a emotiilor, a comunicdrii si a frumosului. Prin consecintd atest cu certitudine ca
actualitatea, utilitatea si originalitatea sunt cele trei caracteristici care definesc indubitabil succesul
afacerilor contemporane si a ideilor ce pot fi puse in aplicare.

Pornind de la aceasta concluzie si cu dorinta de a administra adecvat resursele IT, utilizarea
continud a internetului de catre generatia tandra, am decis sd o transpun intr-o motivatie ce ar
revigora interesul moldovenilor pentru practicarea turismului intern. Imbinand coduri, informatii,
holograme si multe alte mijloace ce capteaza atentia, se pot crea diverse programe si aplicatii ce vor
avea menirea sa atragd turistii strdini si sa-i surprindd pe localnici. Propunerea mea, inspiratd din
exemplul altor state europene si nu doar, este crearea unei aplicatii care va utiliza codurile QR
amplasate pe diverse obiective turistice, muzee, cladiri istorice, spatii publice. Proiectul va fi
denumit ,,SCAN your City” si va opta pentru combinarea trecutul cu prezentul, a placutului cu
utilul, oferind tuturor posibilitatea de a redescoperi orasului Chisinau, zi de zi, doar printr-un singur
click. Nu mai este nevoie sa visam la plimbari cu ghid turistic, nu mai este necesara inghesuiala in
grupuri turistice cu zeci de persoane necunoscute, acum pentru a afla ce monument, cladire sau
parc ai in fata ta, este nevoie doar de smartphone-ul pe care-1 porti mereu in geanta si de aplicatia
creatd pentru scanarea QR codurilor. Desigur, mereu avem optiunea sa intram in internet si sd dam
un search pe Google, insa fiind absorbiti de rutind si graba, nu avem timp, astfel aplicatia ,,SCAN
your City” va fi creatd special pentru a transpune situatia datd si a facilita procesul de cautare a
informatiei.

Termenul de cod QR este un acronim pentru QuickResponse Code (Cod Raspuns Rapid) ce
reprezinta coduri de bare patrate (bidimensionale) care au fost inventate si folosite initial in Japonia
ca o metodd de a stoca informatia intr-o eticheta vizuald, intr-un spatiu mic ce poate fi cititd de o
masind. Continutul informational al unui cod QR poate fi de la un simplu text, la adrese de e-mail,
numere de telefon, poze, video, etc.

coduri personalizate pentru cladirile de interes istoric, monumente si spatii ce trezesc curiozitatea
trecdtorilor din orasul Chisindu. Codurile fiind plasate pe afise din plastic de dimensiuni A2, usor de
identificat si vizibile, ele vor fi lipite implicit pe obiectele ce stdrnesc interes in randul locuitorilor
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orasului. In perspectivd, aceasti idee poate fi extinsi la nivel de national, in parteneriat cu
administratia publica locala. Dar pentru moment Tmi propun sa colaborez cu primaria municipiului
Chisinau prin proiectele de modernizare a orasului.

In scopul elucidarii unei opinii consolidate, a unui grup mai mare de persoane, dar si a identificarii
atitudinii populatiei fatd de QR coduri, am realizat un sondaj de opinie, la care au participat 210
respondenti. Pentru efectuarea sondajului de opinii am elaborat sapte intrebari si am sintetizat
raspunsurile pentru a putea expune o concluzie, viziune argumentatd. Extrem de Tmbucurator este
faptul ca peste 82% din respondenti cunosc ce este un cod QR, iar 79% le-au folosit cel putin
odata, fapt ce denotd cd utilizarea acestora pentru scanarea obiectivelor turistice si nu doar, se poate
realiza cu usurinti. In baza sondajului am determinat cd mai mult de 50% din intervievati ar utiliza
mai des QR codul daca ar afla mai multd informatie despre acestea, iar 43% sunt deja dispusi sa
utilizeze un QR cod. Surprinzator insa a fost raspunsul la intrebarea ,,Cat de bine cunoasteti orasul
Chisinau?”, la care 70% din respondenti au rdspuns cd nu cunosc multe detalii despre oras,
afirmatie care m-a pus si mai mult pe ganduri. in urma analizei raspunsurilor, pot afirma cu
certitudine ca studiul demonstreaza ca populatia este pregatita si poate accepta un astfel de proiect,
ce implicd folosirea QR codului. De-asemenea cercetarea a evidentiat asteptarile cetdtenilor fata de
informatia vizualizatd la scanarea QR codului si anume 37% din respondenti doresc sd vada un text,
29% pledeaza pentru o imagine, 17% pentru un video, iar 15% doresc afisarea unui tur virtual.
Datele cuprinse in studiu m-au ajutat sa determin interesele societatii si atitudinea ei, astfel propun
cateva exemple de coduri, care vor constitui baza platformei ,,SCAN your City”:

Scanand acest QR cod, se va deschide o
fila in browser, ce inglobeaza o imagine
a monumentului Comsomolului
Comunist (situat pe strada Grigore Vieru
22) care contine si o scurta informatie

[ . v

Scanand acest QR cod, se va deschide
o fila in browser, ce contine un link
catre un video despre istoria
monumentului lui Stefan cel Mare si
Sfant, o scurta descriere a importantei
acestuia, iar pentru cei mai curiosi, un

link ce-i va redirectiona ne 1in site ci11 o

Scanand acest QR cod, se va deschide
o fila in browser, ce contine imagini
din trecut ale cladirilor Colegiului
National de Comert, o descriere
succinta si de asemenea un link ce va
redirectiona utilizatorii pe site-ul

Figura. 3 QR codul pentru cliddirea CNC al ASEM
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Orice tehnologie noud trebuie sd fie deslusitd mai intai ca fiind utild, pentru ca aceasta sa fie
acceptatd si asimilata in rutina zilnica a oamenilor. Din acest motiv, studiul a urmarit sa prezinte
aplicabilitatea si utilitatea perceputd de catre utilizatorii de coduri QR. Cunoscand si intelegdnd
modul in care oamenii actioneaza si reactioneazd la intentia de a folosi codurile QR afirm cu
certitudine cd aceasta a devenit mult mai accentuatd. Cel mai important aspect este insa acela ca
respondentii au o atitudine pozitivd cu privire la caracteristicile codurilor QR si inteleg rolul
acestora in cadrul procesului de informare, dar si in Imbogétirea experientei generale. Avand in
vedere ca datele au fost obtinute folosind un sondaj online utilizand contactele mele personale
dezavantajul principal este non-reprezentativitatea esantionului, de aceea consider ca cercetari
viitoare realizate pe un esantion mai mare, selectat din medii mai diverse, ar putea oferi o mai buna
intelegere a atitudinii oamenilor cu privire la utilizarea codurilor QR. Desi codurile QR pot fi
folosite doar de catre detindtorii de dispozitive mobile, numarul tot mare de utilizatori de
smartphone-uri din Republica Moldova, ce reprezinta o clienteld exigenta in materie de continut
mobil, companiile specializate ofera servicii ce se afld mereu in miscare si valorifica potentialul
acestor tehnologii pentru a imbunatiti experienta, prezentand valoare reald prin informare si
implicare. In acest mod se dezvoltdi o societatea digitald, o societatea bazati pe utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare, ce este mai puternica ce ofera un plus de dinamism si
inovatie. Actualmente se fac incercari in a digitiza patrimoniului cultural national, fiind stipulat
chiar si in Strategia de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura 2020, un subpunct care presupune crearea
retelelor virtuale ale institutiilor si produselor culturale astfel incat, pand in anul 2020 si deja pana
in 2030 ”Moldova 20307, toate categoriile de patrimoniu cultural, inclusiv colectiile muzeelor si
fondurile bibliotecilor, sa fie digitizate, iar sistemul informational din domeniul culturii sa devind
functional. Proiectul ,,SCAN your City” ar reprezenta o aplicabilitate a acestei strategii si desigur,
un raspuns la provocarea creata de pandemia de COVID-19.

Abraham Lincoln spunea: ,,Eu merg incet, dar nu merg niciodatd inapoi”’, anume din acest motiv
afirm cu certitudine si incredere, cd ,,SCAN your City” reprezinta acel pas mic spre un viitor mare
si necunoscut. Cred 1n inovatie, cred in Republica Moldova!
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Abstract

The small and medium enterprise sector is the barometer of the development of the competitive economy and
sustainable, ensuring a uniform evolution by creating new jobs, considerable contribution in net taxes, offering a wide
range of goods and services, diversifying opportunities economic growth of the population.

Cuvinte cheie: Eficienta economica, intreprinderi mici si mijlocii, antreprenoriat, produs intern brut, profit, venit.
ponderea intreprinderilor, segment de piatd, mediu de afacere.

Scopul investigatiei consta 1n analiza eficientei economice a intreprinderilor mici si mijlocii si caile
de crestere a contributiei lor la dezvoltarea economica a Republicii Moldova.

Antreprenoriatul este considerat de pretutindeni o fortd motricA a economiei nationale,
intreprinderile mici si mijlocii reprezentdnd piatra de temelie a durabilitatii §i sustenabilitatii
dezvoltarii acesteia. In tirile membre ale OECD (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica) IMM au o pondere de 95 la suta din total intreprinderi. La nivel mondial, firmele micro
constituie cea mai mare parte a IMM. In medie, conform studiului ,,World Trade Report 2016:
Levelling the trading field for SMEs” acest segment constituie % din IMM.

87,10%
80,50%
——  ®mMedii
= Mici
Micro
15,60%
10,70%
in curs de dezvoltare Tarile dezvoltate

Figural. Ponderea companiilor medii, mici si micro din total IMM la nivel mondial.
Sursda: IFC’s MSME Country Indicators

Intreprinderile mici si mijlocii creeaza aproximativ doui treimi din totalul locurilor de munci, acest
indicator este valabil atat pentru tarile in curs de dezvoltare, cat si pentru tarile dezvoltate
Contributia IMM la PIB este de circa 35 % 1in tarile in curs de dezvoltare si de 50 % 1in tarile
dezvoltate.

In ceea ce priveste mediul de afaceri, Republica Moldova este departe de valorile europene, desi a

progresat de-a lungul anilor in asigurarea unor conditii prielnice unui mediu antreprenorial
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stimulativ. Republica Moldova se situeaza pe locul 63 din 189 de state incluse in clasamentul tarilor
care au cel mai favorabil mediu de afaceri.

2014 2015 2016 2017 2018

@Total ®IMM s Intreprinderi mari

Figura 2. Evolutia Intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

Pe parcursul ultimilor cinci ani, numarul IMM a fost in continua crestere, majorandu-se de la 53,7
mii intreprinderi Tn anul 2014 pand la 55,6 mii in 2018, pe toatd acestd perioadd s-a mentinut un
trend pozitiv de sporire neesentiald a numarului de IMM. Insi in anul 2015, in rezultatul crizei
bancare, se resimt influentele negative asupra dezvoltarii sectorului, iar numdrul IMM scade cu 1%
fatd de anul 2014. Impactul pe care 1l are astazi sectorul IMM asupra dezvoltarii ecomonice a tarii
comparativ cu tarile UE este mai scazut cu aproximativ 20%.

In Republica Moldova in anul 2018, ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in totalul
intreprinderilor a constituit 98,7% , care s-a redus cu 1,2 puncte procentuale fatd de anul 2014.
Cauza principald a fost reducerea ponderii intreprinderilor mici cu 0,5 puncte procentuale si a
intreprinderilor mijlocii cu 7,9 puncte procentuale in anul de gestiune fatd de anul 2014.
Intreprinderile micro detin o pondere insemnata in totalul intreprinderilor mici si mijlocii (figura3).

Intreprinderi

mici 11,49
Intreprinderi
micro 86,17 - : .
Intreprinderi
mijlocii 2,33

Figura 3. Structura intreprinderilor mici i mijlocii in Republica Moldova in anul 2018
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

In anul 2018, intreprinderile micro detin o pondere de 86,17% sau 48,0 mii din totalul
intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova, ceea ce este cu 9,53 puncte procentuale mai
mult fatd de anul 2017. Ponderea intreprinderilor mici in perioada analizatd s-a marit cu 1,05 puncte
procentuale in anul 2018 fata de anul 2017, ceea ce este benefic pentru economia nationala.
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Intreprinderi mici

Figura 4. Ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor din Republica Moldova in anul 2018 pe
principalii indicatori
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

IMM detin un rol important in dezvoltarea economiei Republicii Moldova, ponderea acestora la
formarea PIB 1n anul 2018 a constituit 32%. IMM contribuie nemijlocit la crearea locurilor de
muncd, stimuleaza concurenta, contribuie la cresterea exporturilor, favorizeaza crearea si
implementarea inovatiilor si a noilor tehnologii. In comparatie cu intreprinderile mari, IMM sunt
mai flexibile, reactioneaza mai operativ la schimbarile mediului de afaceri si la cerintele crescande
ale pietei. IMM constituie cea mai raspanditd formad de afacere in toatd lumea.

Veniturile din vanzari (mil. lei) in anul 2018 in comparatie cu 2017 la toate categoriile de
intreprinderi cresc, IMM inregistreaza o crestere a veniturilor din vanzari cu 4,83% fata de 2017.
Aceste rezultate partial se datoreazd semnarii in anul 2014 a Acordului de Asociere RM-UE si a
DCFTA si in acelasi timp cresterii preturilor la produse si servicii datoritd situatiei macroeconomice

din tara.
14
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12
h
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B Venituri din vanzari, mil.lei

Figura 5. Dinamica venitului din vanzari in intreprinderile mici si mijlocii in Republica Moldova, mil. lei
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

Evolutia veniturilor din vanzari generate de intreprinderile mici i mijlocii din Republica Moldova
in cadrul desfasurarii activitatii in principalele sectoare economice pentru ultimii cinci ani are o
tendintd ascendentd. In particular, ritmul cresterii a veniturilor din vanzari in perioada analizati
constituie 166,03%.
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Suma profitului obtinut de Intreprinderile mici si mijlocii in anul 2018 a constituit 11219,4 mil lei
sau cu 650,5 mil lei mai mult fata de anul 2017 si cu 8181,8 mil lei mai mult fata de anul 2015.

112194

10568,9
% /
5878,5
3037,6
-
2015 2016 2017 2018

H Profitul pana la impozitare, mil.lei

Figura 6. Dinamica profitului pana la impozitare in intreprinderile mici i mijlocii In Republica Moldova

Sursa. elaborat de autor in baza datelor BNS.

Astfel in perioada anilor 2015-2018 rezultatul financiar s-a majorat cu 369,36%. Evolutia
ascendenta a profitului pana la impozitare a fost influentatd de sporirea in dinamica a numarului
intreprinderilor profitabile, a micsorarii sumei pierderilor inregistrate in mediu de acestea, precum si
a majorarii profitului.
In scopul solutioniri problemelor micului business din republica propunem:
1. Stimularea infiintarii, dezvoltarii si cresterii performantelor intreprinderilor mici si mijlocii,
tindnd cont de specificul lui si de exigentele ce decurg din presiunile concurentiale pe pietele
UE si pe pietele globale;
2. Cresterea cotei si ponderii de piatd a intreprinderilor mici si mijlocii, In conditiile largirii
pietei interne si imbunatatirea oportunitatilor de acces a acestora pe pietele externe;

mici si mijlocii;

4. Consolidarea intreprinderilor mici si mijlocii si imbunatatirea performantelor lor, in rand cu
stimularea initiativelor si sustinerea intrarii pe piatd a intreprinderilor nou create prin prisma
perfectionarii si facilitarii la obtinerea resurselor financiare la conditii favorabile.

Referinte bibliografice.
[1] Datele Biroului National de Statistica.
[2] IFC’s MSME Country Indicators
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Abstract

Taking into account the systematical importance of commercial banks and its public character (banks operate largely
based on sources attracted from the population and legal entities), the current crisis has led to a reconsideration of
regulations and the supervisory model in the financial-banking field based on the main directions: capitalization of
banking institutions, shareholder quality, internal governance, the risk associated with information and communication
technologies, risks associated with the use of payment systems, etc. Another great challenge at the current stage is the
coronavirus pandemic, which has affected companies around the world, and the bank system has been no exception.
Because of the pandemic, the bank system has changed - both in terms of customer behavior and in terms of
management decisions, the emphasis being on the strategic approach of the customer segments and the specific
products and services, to find the optimal ratio between the observance of the specific regulations and the own
efficiency.

Cuvinte cheie: sistem bancar, provocare, credite, depozite, capitalizare, reglemenare, supraveghere, digitalizare.

Sistemul bancar este unul din sectoarele cele mai puternic integrate in economia oricdrei tari.
Datorita activitatii sale de creditare, precum si de colectare a economisirilor populatiei, dar si a
entitatilor. Pe parcursul ultimilor ani, sistemul bancar din autohton a trecut prin diverse provocari
marcate de raiduri corporative, tranzactii frauduloase si cresterea ponderii creditelor neperformante.
Etapa actuald, marcata de efectele pandemiei COVID-19, la fel este determinata de incertitudine si
provocari majore.

Toate bancile au simtit efectele crizei. Pe de o parte, a scazut productia ca urmare a reducerii cererii
pentru credite, iar pe de alta parte, si clientii se confruntd cu niste dificultati, unii fiind chiar in
pragul falimentului. Necatand la situatia pandemica, bancile din Republica Moldova sunt destul de
puternice, deoarece au un nivel satisfacator al capitalului (figura 1).

Capitalizarea sistemului bancar si calitatea protofoliului de
credite
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Sursa: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB1.xhtml
Figura 1. Dinamica indicatorilor privind capitalizarea sistemului bancar si calitatea portofoliului de credite in
perioada 30.06.2019-30.09.2020
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Totodata, observam ca ponderea creditelor neperformante in total credite, desi a crescut la data de
30.06.2020 cu 0,2%, la data de 30.09.2020 a atins valoarea de 8,55%, practic un nivel similar
primului trimestru (8,5%). Aceasta denotd o situatie benefica pentru stabilitatea sistemului bancar
autohton, care in mare parte se datoreaza faptului cd dupa frauda bancard, BNM a inasprit
considerabil supravegherea bancara si standardele de raportare. Rolul important in acest domeniu i
revine Comitetului de Supraveghere Bancara de la Basel. Conform acestuia, scopul reglementarilor
bancare este de a corela valoarea capitalului bancar cu valoarea riscurilor asumate de banci.

Pandemia COVID-19 a avut cel mai vizibil impact negativ asupra activitatii comerciale ale bancilor

in al doilea trimestru al acestui an, fiind Inregistrata o scadere in totalul creditelor cu 522,28 mil.lei
(figura 2).

Creditele si depozitele per sistem bancar din Republica Moldova
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Sursa: https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/drsb/DRSB10.xhtml
Figura 2. Dinamica creditelor acordate si depozitelor acceptate per sistem bancar in perioada 30.06.2019-
30.09.2020

Totodata, observam ca a continuat tendinta de majorare a soldului depozitelor. Conform rapoartelor
prudentiale, acestea au inregistrat la data de 30.09.2020 o crestere de 6002,18 mil.lei (8,07%)
comparativ cu situatia de la inceputul anului de referintd. Aceasta crestere este datoratd mai multor
factori: din cauza regimului de carantind populatia nu a reusit sa plece la odihna peste hotare, astfel
au economist resursele plasandu-le in depozite; cei care au revenit in tard au depus mijloacele
banesti n valuta strdind la banci.

Trebuie sa mentionam ca pandemia a schimbat obiceiurile consumatorilor, iar sectorul bancar nu
face exceptie. Pandemia COVID-19 a descoperit probleme bancare care au aparut chiar mai

devreme, iar in prezent sunt provocari, dacd nu imposibile, cel putin extrem de greu de armonizat
(figura 3).

cadrul
legislativ -
' inovarea ' | resurse
. tehnologica '~ Umane
\\ /"

Figura 3. Provocarile prezentului in mediul bancar
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Cadrul legislativ - masuri de reglementare cu privire la activitatea bancilor, care pe de o parte
determina un caracter restrictiv pentru dezvoltarea business-ului bancar - orice modificare a unei
reglementari (in special legi, norme, regulamente) la nivel macroeconomic poate cauza 0
discontinuitate in derularea afacerii din randul bancilor. Conformitatea cu reglementérile, precum si
costul asociat cu gestionarea conformitatii, este doar una dintre numeroasele provocari din industria
bancara care obliga institutiile financiare sd schimbe modul 1n care 1si desfasoara activitatea [4].
Pe de alta parte, alinierea legislatiei bancare a Republicii Moldova la standardele internationale prin
perfectionarea mecanismelor cantitative si calitative de administrare a bancilor contribuie la
promovarea unui sector bancar sigur si stabil, la cresterea transparentei, increderii si atractivitatii
sectorului bancar autohton pentru potentialii investitori si creditori ai bancilor, precum si pentru
clienti, inclusiv deponenti, de asemenea, la dezvoltarea noilor produse si servicii financiare.
Aceste standarde, emise de organizatii internationale specializate se expun, pe langa altele, asupra
elementelor legate de supravegherea sectoarelor financiar si bancar si la nivelul de transparenta al
tranzactiilor respective. In contextul perturbarilor din sectorul bancar al RM, implementarea unor
standarde mai inalte de transparentd si monitorizare a tranzactiilor poate fi factorul determinant
pentru stabilitatea economici in termen lung a tirii. In acelasi timp, aceasta va fi o preconditie
indispensabild in integrarea segmentului bancar cu cel al UE [1].
Inovarea tehnologicda (atat hard cat si soft) - un proces de mutatii si transformari ca urmare a
proceselor de digitalizare in fiecare segment al pietei financiare reflectindu-se si asupra activitatii
bancare. Datoritd pandemiei globale COVID-19, majoritatea pietelor si cumparatorilor si-au mutat
operatiunile online, reducandu-si la minimum vizitele la birouri, banci si centre comerciale. Pentru
majoritatea consumatorilor aflati in carantina, comunicarea in timpul achizitiilor a fost redusa la
primirea fara contact a bunurilor comandate in magazinele online si platite online cu carduri
bancare. Astfel consumatorii serviciilor bancare au devenit mai selectivi, avand deja conturate unele
prioritati:
e accesul neintrerupt si din orice loc la serviciile bancare prin utilizarea tehnologiei preferate;
e servicii bancare de mai buna calitate, corelate cu activitatile lor cotidiene si natura business-
ului;
Viteza cu care clientii acceseaza volume mari de date creste considerabil. Pe de o parte, aceasta le
permite sd compare preturile si produsele de la diferite banci, pe de alta parte, are loc o
supraincarcare cu informatii, crescand rolul factorilor emotionali si reputationali in procesul de
luare a deciziei. Este din ce in ce mai dificil pentru banci a descoperi alternative tehnologice, de
strategie si prioritizare a investitiilor tehnologice. Insa pot fi conturate citeva directii de actiune,
bazate pe digitalizare [3]:
e reducerea costurilor privind automatizarea activitatii din back office (automatizarea
proceselor de acordare a creditelor, a auditului si a platilor etc.);
e crearea unor platforme tot mai mari, care vor oferi clientilor mai multe optiuni in ceea ce
priveste cumpararea produselor, sporind in mod semnificativ avantajul celor mai bune;
e crearea unor parteneriate intre banci, diverse entitati, precum si cu firme Fintech,
dezvoltand relatii reciproc avantajoase.
Tehnologia care colecteaza si extrage date, efectueaza analize aprofundate a datelor si ofera
raportdri inteligente este deosebit de valoroasa pentru identificarea si minimizarea riscului de
conformitate. In plus, tehnologia poate ajuta la standardizarea proceselor, se poate asigura ci
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procedurile sunt urmate corect si in mod consecvent si permite organizatiilor sa tind pasul cu noile
modificari ale politicilor de reglementare / industrie [4].

Problema resurselor umane din banci este una destul de acutd datoritd schimbarilor majore in
industria bancara, provocate de procesul de digitalizare, mai ales in contextual pandemiei. Chiar si
cele mai traditionale institutii financiare globale au trebuit sa gaseasca o modalitate de a organiza
rapid serviciul la distantd pentru clienti si munca la distanta a angajatilor. Apare necesitatea aplicarii
tehnologiilor bancare noi, nevoia de Insusire a echipamentului nou, mijloacelor de comunicare,
transmiterii electronice a datelor cu risc minimal. Toate acestea au determinat necesitatea unei
resurse umane bine pregititi si deschisi la schimbare. In aceste conditii bincile trebuie sa aleagi
intre reducerea costurilor si cerinte privind standardele de profesionalism ale angajatilor, nu in
ultimul rand, sa tind cont si de gradul de satisfactie al acestora la locul de munca. Presiunile de pe
piata muncii vor face din ce in ce mai dificild ramanerea angajatilor foarte buni si intrarea In sistem
a tinerei generatii. Astfel, bancile vor trebui sa-si canalizeze eforturile in vederea perfectionarii
continud a angajatilor pentru a face fatd schimbarilor si un raport costuri/venituri optim pentru
continuarea business-ului in mod sustenabil.

In concluzie putem spune ci existda multe directii de activitate ai bancilor care in prezent sunt
supuse unor provocari majore si acestea necesitd imbunitatiri, pe alocuri chiar schimbéri majore. In
primul rand, bancile ar trebui sa-si consolideze guvernanta interna si, foarte important, sa identifice
si sd atragd o atentie sporitd managementului riscului, studiind experienta UE. Digitalizarea
determina o reducere a costurilor operationale, context in care profitabilitatea devine un determinant
cheie 1n ce priveste proiectarea strategiilor de dezvoltare a unei banci. Pe de alta parte se manifesta
mult mai semnificativ riscurile tehnologice, context in care autoritdtile de supraveghere sunt
obligate sa reactioneze prin emiterea de noi reglementari si prin stabilirea de noi scheme de gestiune
a riscurilor asociate activitatilor care implica un grad ridicat de digitalizare. De asemenea, este
important sa fie schimbate unele aspecte ce tin de etica, abordari, procese si nu in ultimul rand, sa se
lucreze la capitolul eficienta costurilor si optimizarea serviciilor bancare.

Progresul tehnologic este principala fortd care ne va transforma viitorul. Va transforma modul in
care ne vom face cumpdraturile, in care ne vom selecta banca, compania de asigurari, modul in care
vom rezerva biletele de avion, hotelurile etc. Dezvoltarea retelelor sociale si a tehnologiilor si
echipamentelor mobile joacd un rol major. Punctul culminant fiind definit de clientii din generatia
”Millenials™ care sunt “digitali din nastere”, oameni care au crescut in acelasi timp cu tehnologia
digitala. Aceasta realitate va remodela profund sectorul serviciilor bancare.
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,,Cine depaseste criza se depaseste pe sine Insusi, fard a raimane depasit.”
Albert Einstein
Abstract
This article presents a local level study, based on small entrepreneurs in the Republic of Moldova, of managing the
crisis situation caused by the COVID-19 virus. The study exposes the main problems that local entrepreneurs are
facing, as well as provides some business management ideas and proposals for dealing with the recent global pandemic
crisis. There are also presented some solutions and best-practice examples of concrete entrepreneurs, some of them
even being IP CEEF alumni.

Cuvinte cheie: crizd (economicd, financiard, pandemicd), COVID-19, micul business, strategie, parteneriate,
reinventare, flexibilitate, reorientare, dezvoltare, fidelizat, oportunitate.

Pentru inceput vom Incerca sa sintetizam definitia, conceptul de criza. Ce este aceastd criza despre
care se tot vorbeste? Per general crizele pot fi definite ca fiind situatii caracterizate de o
instabilitate pronuntati, sunt deci insotite de o volatilitate si de o incertitudine in crestere. In
situatii de criza (orice formd ar imbraca ea) ne aflam intr-o permanenta stare de neliniste si de
nesiguranta legata de viitor, teama sau chiar panica. Instinctul nostru de aparare si de conservare
ne indeamnd sa ne comportdm uneori irational si sd accentudm si mai mult aceastd
volatilitate deoarece fiecare dintre noi, cu capacitatea cognitiva pe care o avem filtram informatia si
intelegem fenomenul in felul nostru, transpunandu-1 apoi intr-un anumit comportament legat de
piata.
Criza economica exprima starea de dificultate a activititii economice, concretizatd prin
incetinirea, stagnarea sau sciaderea activitatilor de natura economica. Ea apare ca fracturare
grava a echilibrelor macroeconomice, mai ales a celor dintre productie si consum, dintre cerere si
ofertd, dintre gradul de folosire a factorilor de productie si gradul de ocupare a fortei de munca,
dintre nivelul preturilor si puterea de cumparare a cetatenilor etc.
Economia unei tari are mai multe cicluri economice care se manifesta inerent de-a lungul anumitor
perioade. Istoric vorbind, fiecare economie, in functie de situatia interna, regionala sau mondiala, a
trecut prin toate fazele unui ciclu economic: expansiune — punct maxim — contractie — punct minim.
Indicatorii macroeconomici care diagnosticheazd fazele unei perioade economice sunt: rata
inflatiei, rata dobdnzii, cererea de consum, rata somajului, dar cel mai relevant este variatia
Produsului Intern Brut (PIB). O scadere consecutiva pentru doua semestre a PIB-ului presupune o
contractie a economiei, iar o crestere reprezinta un avans al economiei.
Nu este prima datd cand economia mondiald se confruntd cu perioade de recesiune. Poate este
pentru prima datd dupa foarte multi ani (Marea criza interbelicd inceputd in 1929 si continuatd pe
mai multi ani sau Caderea Sistemului de la Bretton Woods in 1971) cand avem de-a face cu o criza
la nivel international. In acest moment economia globali a intrat in faza de contractie si e posibil ca
virusul COVID-19 sa introduca in manualele de economie un nou tip de ciclu economic, un ciclu
pandemic. Un lucru e cert, avem de-a face cu un blocaj al economiei mondiale, toate economiile au
intrat in faza de contractie/recesiune. Acum fiecare tara se intreaba cum va fi revenirea, variatia
semestriald/anuala a PIB-ului fiind indicatorul cel mai relevant pentru aprecierea reveniri unei
economii.
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Cum afecteazd pandemia COVID-19 afacerile din Moldova? Cum se descurcd afacerile? Cum poate
fi sustinuta recuperarea lor? Pentru a raspunde la aceste intrebari, Banca Mondiala a realizat Studiul
afacerilor din Moldova, contactand aceleasi companii, care au fost intervievate pentru Studiu din
2019. Aceastd comparatic a permis cuantificarea multidimensionala a impactului exercitat de
pandemie. Moldova este prima dintr-o serie de 39 de tari din prima runda, pentru care aceste date
sunt disponibile de la debutul pandemiei COVID-19. Datele ofera o imagine de moment a
performantei afacerilor in punctul culminant al crizei, in iunie 2020, fata de valorile de referintd de
pana la COVID-19. Iata care sunt principalele constatari care contribuie la elucidarea impactului
ascendent al pandemiei asupra sectorului privat din tara.

1. Sector-Manufacturing ©.0

Figura 1. Rata entitétilor economice care si-au sistat activitatea permanent
Sursa: https://www.enterprisesurveys.org/en/covid-19/chart

Practic fiecare a cincea afacere a cedat in fata socului economic determinat de sistarea fortatd a
activitatii. Obtinerea datelor exacte privind falimentarea companiilor este dificila, deoarece multe
afaceri si-au sistat activitatea temporar sau au recurs la aranjamente de activitate de la distanta. Cel
putin 1,3 la sutd si-au sistat activitatea permanent. Dacd presupunem ca respondentii Studiului de
referinta al afacerilor, care nu pot fi identificati in prezent, la fel si-au ncetat activitatea, atunci rata
estimatd a afacerilor inchise va creste pand la 16,4 la sutd din companiile intervievate. Sectorul
micului business a suferit cel mai mult, rata presupusd a afacerilor falite reprezentand 19 la suta,
urmat de cel al serviciilor cu 18% si cel al afacerilor de familie cu 14%. Curios este faptul ca
afacerile gestionate de femei au avut un impact negativ mai mic de 0,6%, comparativ cu cele
conduse de barbati cu 1,5%. La fel datele aratd la general ca si tarile conduse de femei gestioneaza
mai bine situatia privind criza COVID-19.

Aproximativ 88% dintre companiile din Republica Moldova sunt afectate negativ de scaderea

cererii la produse si servicii, spune un studiu al Camerei de Comert Americane.

In acelasi timp, chiar daca pandemia a fost un blestem pentru unii, sunt si oameni care au vazut o

oportunitate in aceste vremuri grele si au decis sa pund pe roate o afacere. lata cateva exemple din

afacerile care au aparut datoritd coronavirusului:

WOOP-Phone pentru dezinfectarea obiectelor. In luna mai in
Republica Moldova a fost lansat WOOP-Phone, o boxa de dezinfectare a
lucrurilor personale cu lumina UVC (ultraviolet in diapazonul C). Acest

dispozitiv a venit ca o solutie pentru prevenirea infectdrii si transmiterii

virusului. Utilizatorii pot plasa lucrurile personale in interiorul dispozitivului
pentru cinci minute dupa care acestea sunt dezinfectate. Recent a aparut in oferta o masca inovativa
woop cu multe beneficii de protectie. Detalii la https://woop.md/.
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. E-Piata. A fost lansatd la inceputul lunii mai si este o platforma digitala
pentru comercializarea produselor alimentare. Platforma e-Piata sustine
(pbaﬁ/ producatorii mici si mijlocii. Pe platformd sunt peste 50 de vanzatori.
4 ' Platforma nu percepe taxe pentru gestionarea ei, iar toatd munca a fost
ficutd de 10 persoane. In piata online poti cumpira de la producitorii locali
fructe, legume, branza, miere, peste, carne, verdeturi sau chiar flori.
Piata online second hand. Tot in luna mai a fost lansatd piata second-
e —0—% hand Gumka.me. Pe platforma poti sa gdsesti haine pentru femei, barbati
<| /.\ si copii, incaltdminte, accesorii, si obiecte pentru casi. De asemenea,
unele lucruri pot fi date chiar gratuit. Unul dintre scopurile platformei este
de a promova ideea de durabilitate a lucrurilor.
allMAG.md este platforma care leaga producatorii autohtoni/importatorii
ALL si clientul direct, care are posibilitatea sa aleagd din: fructe, legume,
w, MAG verdeturi, pomusoare, produse alimentare, produse pentru casa,
N MD imbracaminte si incaltdiminte. Pe site mai gasesti masti de protectie
reutilizabile cusute in Moldova si care detin certificat sanitar, dar si
dezinfectante certificate produse in Moldova si antiseptice. Livrarea va fi facutd in 24 ore dupa
plasarea comenzii in orice colt al Republicii Moldova, contra unei sume de bani, in functie de
distanta locatiei.

Meal Kit — livrare de ingrediente. In perioada de crizd un lucru nu s-a

g schimbat — oamenii doresc bucate interesante, de care sa se bucure alaturi de

cei dragi. Daca doriti sa pregatiti ceva delicios, tu alegi mancarea, iar cei de la

Meal Kit au grija de cumpdraturi, portionare, ifi spun cum sd pregatesti

mancarea pe pasi si apoi iti livreaza toate ingredientele, in cantitatea necesara,

acasa etc.

Pentru a descoperi care sunt reactiile si strategiile aplicate in aceastd perioada exceptionald, ne-am

propus sd intrebdm absolventii IP Centru de Excelentd in Economie si Finante, care si-au creat

propriile afaceri, care sunt parghiile lor de supravietuire si, totodatd, am analizat si alte mici
businessuri din piata care par sa se descurce foarte bine. latd ce ne-au relatat acestia:
Prutean Catdlina, administrator FREH START SRL
Anul 2020 a fost unul deosebit pentru toate domeniile de activitate, fiind toti
afectati de pandemia COVID-19. Desi, Coronavirus a influentat mai mult
negativ, s-a resimtit diferit in mediul de afaceri, in functie de industrie si
nivelul de dezvoltare a fiecarei companii. Pentru compania pe care o
gestionez - FRESH START, care este o firma ce presteazd servicii de
curatenie pentru spatii rezidentiale si nerezidentiale, perioada pandemica o putem diviza in etape.

Prima etapa — stoparea activitatii. A fost la inceputul pandemiei, cand s-au impus restrictii severe

si s-a instaurat starea de urgentd. Atunci a fost cel mai dificil din cateva considerente:

1. Majoritatea agentilor economici, cdrora le prestam servicii de curatenie de intretinere si-au
stopat activitatea, respectiv volumul de muncd si sursele noastre de venit s-au redus
considerabil, de aici si incapacitatea de platd a salariilor angajatilor.

2. Desi ne ramasesera cateva blocuri locative in deservire, din cauza conditiilor foarte stricte, era
foarte greu de oferit servicii calitative. Angajatii nu aveau cu ce se deplasa din cauza sistarii
transportului public; lipseau mastile si dezinfectantii, care erau indispensabil atat pentru uz
personal, cat si pentru Indeplinirea sarcinilor privind curdtenia (dezinfectia suprafetelor).

Acestea, dar si alti factori au condus la majorarea considerabild a costurilor pentru prestarea

serviciilor.

In pofida celor mentionate, noi am incercat si ne mentinem pe ,, unda de plutire”. Am actionat dupa

posibilitate si anume:

1. Am asigurat angajatii cu manusi, masti, dezinfectanti si i-am transportat cu masina companiei
pana la/de la locul de munca.

Meal Kit

TRY ON A CHEE'S RAL
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2. Ne-am asumat riscul ca cei care nu au posibilitatea sd lucreze in continuare, vor pleca, de aceea
I-am sustinut pe fiecare indiferent de decizie si ne-am pregatit (moral si la nivel de proceduri)
pentru o noud perioada de recrutare.

3. Am tinut constant legatura cu clientii existenti prin apeluri si mesaje, interesandu-ne despre
starea de sandtate a acestora si nu doar, precum si ne-am exprimat sustinerea si suportul post-
pandemie.

4. Am fost flexibili si si intelegatori la necesitatile clientilor si am intervenit facand curatenie doar
la necesitate, facand abstractie de la conditiile contractuale.

5. Platile primite in avans au fost luate in calcul dupa revenirea in graficul obisnuit de munca.
Aceste actiuni $i nu numai, ne-au ajutat sa rezistaim perioadei critice, astfel incat acum sa revenim
treptat la activitatea obisnuitd. De aici vine si cea de a doua etapa din cadrul pandemiei COVID
- 19.
Existd si a treia etapa pandemica sau mai bine zis, post-pandemica, pentru care noi inca ne
pregatim. Dupd primele 2 etape urmeazd o crestere a solicitdrilor din domeniul serviciilor de
curitenie. In primul rind din cauza ci inci riscul de infectare cu COVID -19 este iminent, iar
oamenii nu mai pot renunta la activitatile lor, asa cd pentru a minimiza acest risc apeleazd tot mai
des la curitenie si dezinfectie. In al doilea rind, aceasti pandemie a creat conditii de
responsabilizare sociala, astfel incit agentii economici si nu doar, iau in calcul tot mai mult
asigurarea unor conditii bune de munca si trai pentru cei care i1 inconjoard (familie, angajati,
clienti), solicitand servicii profesionale de curdtenie.

In contextul celor mentionate, noi mizim pe o ascensiune in urmitoarea perioadd pentru domeniul

in care activam, de aceea lucram intensiv si ne pregitim pentru a putea satisface cat mai multe nevoi

ale clientilor nostri.

Ce am desprins eu din aceastd pandemie si cred ca este indispensabil pentru o relatie armonioasa cu

toti, nu doar cu clientii, este empatia si sprijinul emotional In momente de grea Incercare, pentru ca

la bine, toti stiu cum sa se sustina.
Sinchetru Olga, administrator De Vis SRL

Afacerea care 0 gestionez este un restaurant din regiunea Orheiul Vechi

' ,,De Vis”, un loc pentru organizarea banchetelor si petrecerilor. Aceasta a

fost unul din domeniul cel mai afectat si a fost lovit dur de criza provocata

de noul coronavirus. Am 1incercat sa salvdm situatia prin gasirea unor
solutii. De la inceputul lunii aprilie am incercat sa transferam evenimentele
in aceastad toamna. Acum, avand in vedere noua situatie, deja am inceput
discutii pentru mutarea lor pe anul viitor sau reducerea invitatilor pand la 50 persoane. In spatele
cifrelor si pierderilor financiare am gasit impreund cele mai bune solutii pentru toti cei implicati.

Astfel Incat sa nu se piarda banii, ci doar sd mutdm data evenimentului. Mirii nu doresc anularea

nuntii , isi doresc mult ca evenimentul sa aiba loc, doar ca in conditii de sigurantd. O parte dintre

servicii incearcd a fi dezvoltate in online, desigur care isi permit, noi ne-am reorganizat si am
inceput prin a face livrare si mese de sarbatoare la domiciliu.

Greu de spus insa daca acest domeniu al organizarilor de nunti isi va reveni usor dupa criza. Va

dura mult pand ne vom simti in sigurantd Tn mijlocul unor cercuri largi, indiferent chiar daca vor fi

ridicate restrictiile.

Din cauza lipsei de evenimente am radmas fard o parte din angajati, care deja s-au reorientat in alte

domenii. De indata ce s-au interzis evenimentele evident ca am fost nevoiti sa reducem din echipa

de lucratori, astfel am redus si din cheltuieli. Din 11 septembrie a fost declaratd unda verde pentru
nunti si cumatrii, desigur este posibila organizarea acestora doar cu respectarea unui anumit set de
reguli. Dacd ne gandeam sa sistim activitatea, acum ne adaptam regulilor impuse de stat. Cel mai
greu a fost cand au inceput oamenii a intra in panica si a cere banii inapoi, dar ne-am consultat cu
mai multi colegi din acest domeniu am Inceput a oferi solutii mirilor si a incerca sa 1i convingem si
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sa punem la cale un Plan B pentru fiecare in parte si asa cumva am putut sd schimbam data
evenimentului 1n aceleasi conditii pentru 2021. La fel o solutie a fost propunerea de a serba o zi de
nastere, o cumatrie sau orice alt eveniment.
Celorlalti antreprenori pot sa le spun, din propria mea experientd am invdtat ca nimic nu e sigur,
trebuie sd fim mereu pregatiti s ne adaptdm la orice situatie, cat de grea nu a fi. Sa nu le fie frica
niciodatd de o schimbare sau o reorganizare a afacerii pentru a evita pierderile. Cu multad analiza si
incredere puteti extinde afacerea cum am facut si eu, de la evenimente am inceput si livrari la
domiciliu, care si pe viitor o sa fie un profit in afacerea noastra de familie. Si pentru asta este
important sd respectdm 1n continuare cu strictete conditiile de siguranta si igiena.

Volovei lon, administrator Nori Sushi SRL
Incepand cu 18.05.2019 gestionez o afacere in domeniul prepararii si livrarii
bucatelor din bucataria japoneza — Nori - Sushi and Rolls. Pentru cei care
faceau vanzari offline pandemia cu Corona Virus a adus la dezastru. Nu si
pentru noi cei din online, ba din contra vanzarile au crescut semnificativ.
Problemele de bazd cu care ne-am confruntat noi au fost lipsa de personal
calificat si uneori lipsa unor produse, deoarece unii furnizori au stopat
importul. Sfatul meu ar fi — orientarea catre comertul online, care, consider, este comertul viitorului.
Principala concluzie la care am ajuns in urma micii noastre investigatii poate fi sintetizata
intr-un singur cuvant cheie: FLEXIBILITATEA.
In vremuri total opuse cu ceea ce cunoastem ca fiind ,, business as usual”, afacerile care reusesc in
aceastd perioadad sd-si mentind clientii, veniturile si angajatii, dau dovadd de multa flexibilitate si
creativitate in strategia lor comerciala si de distributie. lata cateva sfaturi si recomandari de depasire
a situatiei de criza pentru antreprenori:

1. Descoperirea unui nou segment sau reinventarea partiali sau totali a afacerii. In multe
cazuri, clientela pe care micile afaceri se bazau nu mai are cum sa beneficieze in mod direct de
serviciile oferite de acestea. Astfel, business-urile s-au reorientat si si-au dezvoltat noi tehnologii de
servire (online) sau segmente de piatd pe care sa le poatd adresa in aceastd perioadd. Magazinele cu
specific pentru parinti au dezvoltat, in paginile de facebook sau website, magazine online prin care
vand produse destinate copiilor (jucdrii, carti etc.). Unele au mers chiar un pic mai departe, apeland
la sprijinul clientilor fideli care pot cumpara vouchere de consum sau carduri de reduceri, diverse
categorii de bonusuri. Saloanele de infrumusetare vand clientilor kituri de ingrijire acasa (formate
din produse si consultantd) sau pur si simplu isi inchiriaza clientilor diferite aparaturi (de exemplu:
maginile de tuns). Unii producdtori de haine isi concentreaza acum energiile si forta de munca pe
productia de echipamente de protectie (masti, combinezoane etc.) O parte din producatorii de
produse cosmetice si-au modificat liniile de productie astfel incat sa poata produce dezinfectanti

2. Reinventarea modului de a ajunge la clienti. Multi antreprenori, care nu au posibilitatea de se
reinventa in aceastd perioadd sau a crea noi produse sau servicii, au dat dovada de foarte multa
creativitate si tact in optimizarea canalului prin care produsele sau serviciile lor ajung la clientii
finali. Iata cateva exemple: in cazul restaurantelor, care se bazau inainte de criza exclusiv pe contact
direct cu consumatorul, am observat urmatoarele reactii la piata: o parte continud sa-si rasfete
clientii oferindu-le serviciile si produsele gastronomice pe baza de comanda dezvoltandu-se in site-
urile proprii sau folosind instrumente facebook, platforme de comenzi unde afiseazd meniul ce va fi
pregatit in zilele urmatoare si prin care preiau comenzi cu livrare a doua zi, altele au decis sa
functioneze pe meniu ,,a la carte” inscriindu-se in platformele de profil specializate etc. Tarabele si
chioscurile s-au Inchis in offline si si-au deschis tarabe in online livrand legume si fructe proaspete
la usa clientilor: principalul canal de reclama si atragere a potentialilor clienti ramane 1n aceasta
nisda Facebook-ul, insa unii si-au pregatit inclusiv site-uri proprii sau au aderat la platforme de
sprijin create pentru producatorii autohtoni. Este o adevarata vanzoleala si pe grupurile de Facebook
unde comunitatea incearca sa sprijine producatorii autohtoni si se organizeaza cu comenzi date prin
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retele de socializare, platforme sau direct la producdtor. Ne-a impresionat si povestea unui mic
magazin de cadouri al carui principal avantaj de piatd era relatia pe care managerul reusea sa
cladeasca cu fiecare client. A Incercat sa-si pastreze aceastd autenticitate si in online unde isi ajuta
clientii sa faca alegerea cadoului potrivit folosind un chestionar dezvoltat prin Google Forms.
Raspunsurile primite prin acest chestionar 1i ofera cele mai bune indicii privind nevoia clientului,
permitand livrarea rezultatelor asteptate si pastrarea unei relatii apropiate cu clientii. O alta poveste
interesantd este cea a unui magazin de jucdrii care, de cand s-a mutat in online, oferd copiilor
posibilitatea de a face un tur virtual in magazin cu ajutorul aplicatiei FaceTime si de a-si alege astfel
jucaria pe care si-0 doresc. De creativitate au dat dovada si salile de fitness sau yoga care au in
continuare grija de sanatatea si starea fizica a clientilor lor, mutandu-si cursurile in online folosind
aplicatii precum Zoom sau Facebook Live. In segmentul floristilor, am observat ci cei ce isi
continud activitatea si-au dezvoltat platforme online de comenzi flori si cadouri cu livrare acasa. Cei
Ce Nu au aceastd optiune, au recurs la canalele existente de livrare, similar strategiei adoptate de
restaurante.

3. Parteneriatele. Tot auzim prin reclame un slogan care, poate inainte de criza ar fi parut un non-
sens, ,,la distanta, dar impreund vom reusi!” Parteneriatele, mai ales in vremuri tulburi, sunt poate cea
mai buna reflexie a acestui slogan. Taximetristii si firmele private de transport individual de persoane se
numara printre industriile cele mai afectate de aceasta criza. Sunt insa antreprenori care au inteles rapid
cd daca vor face un parteneriat in aceasta perioada le va fi mult mai usor sa traverseze orice vremuri
tulburi. Astfel, vedem cum serviciile de taxi si nun numai ajutd magazinele, restaurantele si producatorii
la livrarile produselor direct acasa, firme mari care preiau angajati temporar de la alte businessuri sau
florarii care se asociaza cu magazine de decoratiuni pentru a oferi solutii de a crea spatii verzi pe
balconurile, gradinile sau in interiorul caselor clientilor etc.

4. Riamai in contact cu clientii tii. In situatia in care clientii tii nu au acces la serviciile oferite de
afacerea ta in acest moment, te sfatuim sa ramai, pe cat posibil in contact cu ei. Dupa ce apele se vor
linisti, vei avea nevoie sa se Intoarca la tine si sd continuati relatia comerciald avuta. Iata cateva idei de
cum poti ajunge la clientii tdi: transmite-le un email; Ingrijeste-te de website si asigurd-te ca ai
informatii actualizate; comunica cu ei folosind platformele social media — Facebook sau Instagram.

5. Investeste de pe acum in viitorul afacerii tale. Profita de specificul acestei perioade si gandeste-te

la viitorul afacerii tale, la ce actiuni si strategii vei pune in aplicare in momentul in care limitele acestei
perioade vor fi in trecut. Aici iti sugeram sa pui pe lista: aspecte si dezvoltari care ti-ar fi fost de ajutor
sd le fi avut in aceasta perioada; sa analizezi cum anumite programe 1iti pot fi de ajutor atat la a gestiona
nevoile curente, dar mai ales pentru a te dezvolta; partea de marketing si comunicarea cu clientii —
trebuie sa te gandesti ca nu doar tu vei reveni in activitate cu motoarele turate, ci si concurentii tai.
Socul fara precedent COVID-19 a lovit dur firmele din Intreaga lume, inclusiv cele din Republica
Moldova. In acelasi timp firmele moldovenesti au devenit mai productive si mai inovatoare ca
inainte de crizd. Cu toate acestea, mai sunt incd multe probleme de rezolvat, precum lipsa fortei de
munca calificate, accesului la finantare si sprijin din partea statului si multe altele. Speram ca veti
considera utile si interesante informatiile din acest articol.
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Abstract

In this paper, the authors reported statistical data on the impact of car transport on the economy of the Republic of
Moldova, including, they emphasized the importance of the transport industry in reducing unemployment by creating
jobs; in the formation of the state budget by satisfying, at the same time, the needs of distribution of wares and
movement of people. The transport, as an economic factor, contributes to the formation of constructive relations with
EU partners that are attested by export / import; tourism; business interests; international fairs / exhibitions etc. All
have an impact on transportation, including cars. At the same time, there are a multitude of rules that need to be
improved at national level such as tolls, road quality, which have a negative impact on external transport agents.

Cuvinte cheie: coridoare de transport , locuri de munca, profit, mobilitate, oameni

Transportul auto, ca factor ecoomic, contribuie la formarea relatiilor constructive cu partenerii UE
ce se atestd prin export/ import; turism; interes de afaceri; tArguri internationale etc., toate au impact
asupra transportului, inclusiv auto. In acelasi timp, sunt o multitudine de norme ce necesita
imbunatitire precum taxe de drum, calitate a drumurilor, care au impact negativ asupra
transportatorilor externi.

Transportul reprezintd un interes global in conditiille unei economii libere de piatd. Acesta
favorizeaza accesul la satisfacerea necesitatilor de consum diversificat si prezintd o sursa
semnificativa in deplasarea calatorilor in diverse unghiuri de continent. Astfel agentii economici,
sunt cei care contribuie la formarea relatiilor de parteneriat cu partenerii externi, contribuie la
formarea bugetului Republicii Moldova prin impozitele si diversele taxe achitate, inclusiv acestia
contribuie la diminuarea somajului prin formarea noilor locuri de muncd. De mentionat ca odata cu
aparitia primului mijloc de transport, omenirea a evoluat continuu prin schimbul de experiente,
obiceiuri, traditii. Acestea au contribuit la dezvoltarea clasei sociale. Inclusiv odatd cu dezoltarea
transportului, s-a dezvoltat si comertul, turismul etc. Agentii economici in sfera transportului auto,
au un impact economic esential in dezvoltarea economiei Republicii Moldova datorita solicitarilor
de marfa atat la nivel national, cat si international. Acestia contribuie semnificativ, la stabilirea
echilibrului dintre cerere si oferta, ei fiind, de fapt, intermediarii dintre producatori si consumtorii
finali. O logistica corecta si bine structuratd contribuie la diminuarea cheltuielilor de distributie a
marfurilor, iar aceastd formeaza o competitivitate sdndtoasd pe piata interna si pietele externe.
Totodata, mobilitatea oamenilor impune necesitatea dezvoltarii transportului auto inclusiv, in scop
de business, schimb de experiente, turism s.a. in acest context, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat (HG365 din 28.03.2002) Conceptia privind crearea si dezvoltarea retelei nationale a
coridoarelor internationale de transport, pentru atragerea fluxurilor de marfuri si célatori in tranzit
pe reteaua coridoarelor internationale de transport, ce traverseazd Republica Moldova. Potrivit
acestel conceptii, sarcinile principale de formare si dezvoltare a coridoarelor de transport
internationale se refera la: rationalizarea interactiunii intre diverse genuri de transport intermodal,
bazat pe principii logice; dezvoltarea infrastructurii de transport euro-asiatice pentru deplasarea fara
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obstacole; optimizarea procesului de transport in scopul sporirii calitdtiitransporturilor si reducerii
cheltuielilor de transport in costul final; crearea conditiilor pentru reducerea tarifelor la
transportarea calatorilor; sporirea atractivitatii proiectelor investitionale de dezvoltare a coridoarelor
de transport internationale etc. Cu toate acestea, paradoxal, dar taxele de drum in Republica
Moldova sunt mult mai mari decat in tarile UE, chiar dacad calitatea drumurilor este mult mai
proasta, ceea ce pune sub semn de intrebare gradul de realizare a HG aprobat inca in anul 2002.
Drept exemplificare aduc o comparatie cu taxele privind venieta in RM vs Romania: potrivit
UNIMEDIA ,pentru categoria B, in RM, pentru 6 luni, vinieta constituie 85 de eurol, iar in
Romania — pentru 12 luni — 96 de euro; pentru categoria C, pentru 12 luni, in RM, venieta constituie
480 eu, iar in Romania — 320 eu”. Cu toate acestea agentii economici In ramura transportului auto
se Tncumeta sd desfdsoare activitate, sa achite taxe, impozite si sd ofere locuri de munca. Astfel,
putem delimita:

1.Indicatorii principali realizati de intreprinderi in sectorul transportului terestru

o Nulflarul‘ Numiirul mediu de salariati Cifra de afaceri Valoarea p_r(_)_ductlel
intreprinderilor ’ (servicii)
% % % %
unitat din numarul persoane din numarul mil lei din numarul mil lei din numarul
i total de total de total de total de
intreprinderi” intreprinderi” intreprinderi” intreprinderi”
1433 63,2 29154 71,0 9452,5 50,7 8995,3 48,3

“In raport cu intreprinderile de transport aerian, pe apd, activitdfi auxiliare pentru transport

2.Cifra de afaceri realizata de Intreprinderile in transport

Total cifra de afaceri,
min. lei

Cifra de afaceri in cadrul IMM,
min.lei

Ponderea in total a cifrei de
afaceri IMM, %

18630,7

11633,2

62,4

3.Cifra de afaceri realizata de IMM in domeniul transportului, dupa numarul de salariati

intreprinderi dupi numirul de salariati Cifra de afaceri, min. lei
0-9 3084,5
10-49 5071,5
50-249 3477,2

4.Cifra de afaceri pe un salariat in IMM in transport

Cifra de afaceri totali, mln.lei Salariati in iMM transport CAV/1 salariat, mii lei

11633,2 21647 356,7

Concluzii. Transportul auto este o ramura importanta pentru economia tarii, cu impact impunator in
formarea locurilor de munca si a bugetului de stat, iar pentru a atrage investitii straine este necesar a
fi revizuite taxele pentru venieta pe teritoriul Rmsi in acelasi timp, a adapta conditiile de drum la
taxele achitate, astfel in céat conditiille de drum sa fie atractive si sigure dupd cum prevede si
Conceptia aprobata prin HG365 din 28.03.2002, care pana la moment nu si-a gasit finalitate.
Inclusiv, pentru optimizarea sectorului de transport auto, revizuirile umraza a fi facute atat la nivelul
agentului economic, cat si la nivelul clientului deservit (in scopul transportului de marfa/ caldtori).

Resurse bibliografice.
[1]. https://evinieta.gov.md/ ;
[2]. Biroul National de Statistica (https://statistica.gov.md/
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Abstract

In the conditions of the informatization of society, the Internet opens up a wide range of possibilities for using various
marketing tools to influence consumers and promote products. Currently, the Internet and social networks have become
an integral part of the lives of many users. The Internet is a global system that attracts an increasing number of users
every year, including in social networks. In this way, the business needs to pay a special attention to social networks.
Social networks are an effective marketing tool that allow you to reach a huge audience. Also, they can have a
significant impact on the formation of users' opinions about the company, products, brand. Today, most companies
create their own websites, communities in many popular social networks, such as Instagram, Facebook, with the help of
which they interact with the target audience.

Cuvinte cheie: comert electronic, marketing online, instrumente de marketing online, retele de socializare, facebook,
Instagram, SMM.

Sectorul TIC este, printre sectoarele economice, in plinad ascensiune, inregistrand una din cele mai
rapide dezvoltari si cresteri. Dezvoltarea economica durabila a unei tari depinde, in primul rand, de
capacitatea acesteia de a utiliza eficient tehnologiile informationale si de comunicatii, care
contribuie esential la sporirea productivitatii fortei de munca.

In clasamentul international, dupa nivelul de dezvoltare TIC, Republica Moldova s-a plasat pe locul
31, la nivel regional si pe locul 53, la nivel global.[3]

Explozia Internet-ului a permis dezvoltarea unei noi forme de comert, comertul electronic.[1]
Comertul electronic include doud componente principale: comerful de tip Business-to-Business
(B2B), in cadrul caruia tranzactiile se desfagoara intre firme, si comertul de tip Business-to-
Consumer (B2C), care se refera la relatiile dintre comercianti si consumatorul final.[2]

Astazi, Internetul nu este doar o retea globald, ci o metoda eficientd de influentare asupra alegerii
consumatorului, care atrage in fiecare an un numar tot mai mare de utilizatori si, ca rezultat,
determina decizia consumatorilor asupra unor produse sau servicii (vorbim despre acele companii
care folosesc eficient instrumentele de marketing online 1n activitatile lor).

Deci, alaturi de instrumentele traditionale de marketing, la moment, o raspandire mai mare o au:
site-ul web, e-mail marketing, SEO marketing, publicitate online (banner, contextual, teaser),
marketing mobil, marketing viral, marketing video, retele sociale SMM etc.

Marketing-ul online reprezinta un set de instrumente si metodologii puternice, folosite pentru
promovarea unor produse sau servicii prin intermediul internetului. [1] Online marketing permite o
gama mai variata de strategii si abordari fatd de marketingul traditional, anume: (1) eficienta —
costuri reduse pentru promovarea produselor/serviciilor, angajarea personalului, diminuarea
costurilor de organizare a negocierilor economice etc; (2) gradul de cuprindere - acoperire larga
garantatd a publicului, indiferent de amplasarea geografica si a fusului orar; (3) definirea tintei
vizate, care presupune identificarea ansamblului de consumatori spre care vor fi orientate actiunile
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de publicitate online ale organizatiei; (4) rapiditatea de transfer de informatii, inclusiv cautarea
rapidd a informatiilor necesare despre entitate, produse, concurenti; (5) o sursa de informatii despre
consumatorii potentiali; (6) comunicare bidirectionald — de la vanzator la client si invers; (7) preturi
relativ mici, pretul unui produs similar achizitionat de la un magazin online poate fi mult mai mic
(fara costuri de transportare si alte costuri).

Cu toate acestea, popularitatea online a marketingului se datoreazd In mare masurd oportunitatilor
sale de promovare.

Tabelul 1
Oportunitati de promovare cu utilizarea online marketing-lui
Insusiri Caracteristici
Continuitatea Utilizarea instrumentelor de marketing pe internet, sapte zile pe
activitatii sdptamana,24/24 ore.
Informarea Un instrument important pentru informarea clientilor este propriul site web,

consumatorilor

contindnd informatii si materiale grafice despre companie si produsele sale.
Detinerea unui site web permite consumatorilor sa obtina informatii specifice
activitatii companiei, informatii despre produse/servicii (catalog de produse),
pretul (listd de preturti), stiri, inclusiv informatii despre reduceri, promotii si alte
evenimente.

Actualizarea

Plasarea si schimbarea informatiilor despre produse, companii cit mai curand

informatiei posibil, cum ar fi pe propriul site web si pe resurse externe de internet.
Comunicarea Internetul este un canal de comunicare care permite producatorului sa: ofere
individualizata mai multe informatii clientilor, tindnd cont de péarerea consumatorilor,

cu potentialii
cumpadratori

explorandu-le preferintele. Pe baza datelor obtinute, compania poate lua decizii
strategice, precum: ajustarea campaniei publicitare, decizii privind lansarea pe
piatd a produselor/serviciilor. Principalele modalitdti de comunicare cu un
potential client prin Internet includ: (1) buletine informative prin e-mail; (2)
feedback de la clienti; (3) aplicatii mobile; (4) Chat online etc.

Organizarea
vanzarilor online

Sistemul automat permite comercializarea rapidd a unui produs/serviciu si
permite consumatorului sa efectueze, in mod independent, o achizitie, fara sa
plece de acasa. Astfel, conectarea la sistemele de platd permit plata imediata a
achizitiei.

Statisticile Evidenta persoanelor care au vizitat site-ul sau au vazut anuntul. Aceste actiuni

vizitelor sunt solutionate prin Web-analize, care au posibilitatea de a identifica publicul
tinta.

Revenirea Datorita anumitor setari de cod si a capacitdtilor Internet-lui, codul isi aminteste

utilizatorilor utilizatorii site-ului care l-au vizitat anterior, astfel afiseaza anunturi care

activi pe reamintesc ceea ce cautd utilizatorul (remarketing).

site-ul web

Avand in vedere cd in prezent numarul de utilizatori de Internet creste cu o viteza rapida, este
imposibil sd ne imagindm o entitate fard propriul sdu site si care nu foloseste instrumente de online
marketing pentru a-si promova produsele si serviciile.

Numarul total al utilizatorilor de internet mobil 4G din R. Moldova a crescut cu 51,6% in 2019,
ajungand la putin peste 1,5 milioane persoane, potrivit datelor Agentiei Nationale de Reglementare
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in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI). Dintre acestea, circa 1,45
milioane au accesat internetul prin intermediul smartphone-urilor, in crestere cu 55%, iar circa
97.000 de oameni au folosit internetul mobil dedicat (prin modemuri/carduri). [4]

In contextul pandemiei globale de COVID-19 care continui si inregistreze o extindere rapidi in
majoritatea tarilor, si al instituirii starii de urgentd si a carantinei in mai multe state, comertul
electronic a devenit o barca de salvare si pentru cei mai neexperimentati cumparatori din mediul
online si a determinat o mare parte din consumatori sd apeleze la comertul online, chiar dacd nu au
mai facut-o pana acum, iar pe altii sd procure online noi categorii de produse.

Astfel, vanzarile online devin o laturd a comertului din ce in ce mai des practicata in zilele actuale.
Promovarea vanzarilor online a devenit un proces indispensabil pentru orice antreprenor digital.
Acestea pot fi promovate prin diverse modalitati:

(1) Cooperararea cu magazinele online existente. Producatorii pot deveni furnizori pentru
magazinele online functionale, care au organizat deja toate procesele operationale de procesare a
comenzilor, incheind un contract de furnizare cu acestea sau, cu alte cuvinte, incorporarea
produsului in cadrul unui marketplace. Parteneri pot devein: supermarketurile cu propriile magazine
online (de exemplu, metro.zakaz.md, pegas.md, mh.md, ggg.md etc.), magazine online de produse
alimentare (shop.madein.md, natur.md etc.), platformele pentru livrarea de alimente si mancaruri de
la restaurante (straus.md, foodhouse.md), restaurante cu serviciu de curierat propriu si meniu online
(oliva.md, laplacinte.md, andys.md etc.). Avantaje: nu se suporta costuri pentru crearea si
administrarea site-ului, nu sunt case de marcat, nu este nevoie de o echipa mare si de servicii de
curierat. Actiunile operationale se limiteaza la livrarea comenzilor la scard mica catre depozitul

partenerului. Dezavantaje: amanarea platilor (14-60 de zile), lipsa influentei directe asupra atragerii
comenzilor.
(2) Organizarea vanzarilor prin intermediul retelelor de socializare. Putini oameni din lumea

modernd nu au un cont personal pe retelele de socializare. Cea mai mare parte a populatiei solvente
utilizeazd una sau chiar mai multe retele de socializare in acelasi timp. Deci, potrivit Gramatic
Social Media Report [5], in R. Moldova, in ianuarie 2020, top-ul retelelor de socializare si evolutia
acesteia erau: Facebook — 1 100 000 utilizatori, o crestere cu 20,8% fata de 2018, Odnoklassniki —
809 148 utilizatori reali, o diminuare cu 8,7%, Instagram — 610 000 utilizatori, o crestere cu 38,6%,
VKontakte — 208 300 utilizatori, o crestere cu 36%, Linkeld — 174 218 utilizatori, o crestere cu
8,3%.[5] Cresterea popularitatii retelelor sociale au trezit interesul antreprenorilor pentru aceste
site-uri, fiind vazute de acestia ca un nou instrument in promovarea companiilor si produselor sale.
Unele retele de socializare au implementat functiile unui magazin online, cum ar fi: Facebook,
Instagram, Odnoklassniki, VKontakte, Twitter etc. Facebook poate fi folosit in nenumarate feluri in
strategiile de marketing, aceasta fiind cu sigurantd una dintre cele mai importante retele sociale
online. Cu ajutorul acesteia se pot intelege dorintele, interesele si comportamentul consumatorilor.

Paginile de promovare Facebook permit crearea si dezvoltarea imaginii afacerii, a produselor si a
serviciilor acesteia prin atragerea de utilizatori catre punctele reprezentative ale afacerii, gen
website, locatii etc. Totodata, folosind oportunitdtile de marketare oferite de Facebook, vom
construi o prezenta in mediul online dar, de asemenea si offline deoarece consumatorii vor face
asocieri intre afacere, produsele si serviciile pe care aceasta, le marketeaza atat online cat si offline.

Este important de constientizat, ca existd atat avantaje cat si dezavantaje in folosirea SMM in
scopuri de marketing si afaceri, de aceea este indicat sa pastrdim un echilibru intre acestea.
Avantaje: (1) capacitatea de a crea o pagind fard a avea abilitati speciale, iar administrarea paginii
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nu este complicatd; (2) posibilitatea de a extinde constant reteaua de clienti loiali si de a-i informa
despre produsele noi, schimbari etc. Dezavantaje: (1) sunt necesare abilitdti minime pentru
selectarea continutului vizual; (2) O astfel de solutie este potrivitd numai pentru companiile mici, cu
un asortiment mic; (3) suportarea unor costuri, in cazul in care se utilizeaza functia de promovare cu
plata a paginii.

(3) Utilizarea anunturilor. Anunturile plasate pe site-urile de anunturi, in grupuri tematice, in
Messenger (Viber, Telegram etc.), pe forumurile tematice pot fi un instrument foarte bun pentru
atragerea clientilor, mai ales, dacd asortimentul de produse/servicii este foarte mic (pana la 10
articole). Site-urile de anunturi sunt fie complet gratuite, fie ca presupun o taxa simbolica (1-5 lei
per anunt), cum ar fi www.999.md, www.makler.md. Folosind forumurile sau grupurile pe Viber ca
metodd de promovare, nu se recomanda sd se depaseasca limitele decentei si sa nu fie plasate un
numdr mare de anunturi, deoarece acestea vor fi percepute de alti participanti drept spam si, ca
urmare, apare riscul de a obtine un rezultat invers celui dorit. Avantaje: nu existd costuri pentru
atragerea comenzilor. Dezavantaje: acest tip de comert nu este reglementat de legislatie si se referd
la comertul neorganizat. Dacad trimiteti mesaje nesolicitate (spam) este posibil sa va fie blocat
accesul laele.

(4) Crearea propriului site web. Aceasta presupune capacitatea de a crea singur un site web
propriu, utilizand constructori online de pagini. Deseori, este rational ca aceastd sarcind sa fie
transmisa unei agentii de marketing digital sau unui studio de design web.

Economia mondiald depinde astdzi, mai mult ca oricand, de comunicatiile electronice si tehnologia
informatiei. In noua economie, tehnologia informatiei si comunicatiilor va deveni generatorul

transformarilor economice si sociale, informatia- resursa principald, iar tehnologiile Internet cea
mai eficienta retea de comunicare si de afaceri.[1] In viitor, comertul electronic va fi direct
responsabil de competitivitatea si dezvoltarea economiilor nationale. Cele mai importante avantaje
ale dezvoltarii comertului online sunt: - oportunitatea de a vinde si de a face cunoscute propriile
produse la nivel global; - comunicarea cu furnizorii si clientii firmei implica un nivel redus de
costuri si este mult mai eficienta; - pentru a incepe o afacere online de succes, comparativ cu 0
afacere traditionala ai nevoie de o investitie minima.
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Abstract

In this paper are represented the effects that the fiscal legislation has on the development of small and medium
businesses. Because small business has a major role in creating and stabilizing the national economy, it must be known
what are the problems faced by entrepreneurs, what are the actions of the state. If the causes that stop the development
of entrepreneurship are known, then solutions can be proposed to overcome them and business support actions can be
implemented.

Cuvinte cheie: micul business, fiscalitate, sistem de impozitare, baza legislativa, antreprenoriat

Micul business reprezintd nucleul economiilor de piatd pentru majoritatea tarilor, contributia
acestuia fiind incontestabila prin flexibilitatea si puterea de renastere a acestei activitdti, caci nu in
zadar P. Drucher afirma ca ,,micile afaceri reprezintd catalizatorul principal al cresterii economice”.
In conditiile de trecere la economia de piatd, rolul sectorului intreprinderilor mici si mijlocii a
crescut semnificativ si iIn Republica Moldova, acest sector contribuind continuu la asigurarea
prosperitatii si imbunatatirea nivelului de trai al populatiei. Datele Biroului National de Statistica
denota faptul cd in anul 2019 intreprinderilor mici si mijlocii le reveneau 73,7 puncte procentuale
din valoarea totala a cifrei de afaceri, iar ponderea persoanelor angajate in acest sector era de
69,4%, acest lucru demonstrand o datd in plus faptul ca IMM-urile contribuie semnificativ la
ameliorarea situatiei economice a tarii.

Cu toate acestea, statisticile anului 2020, cu sigurantd ne vor aduce vesti proaste. Din cauza
pandemiei sectorul IMM-urilor a suferit pierderi considerabile care, din picate, nu au cum sa fie
acoperite. Agentii economici, aflati in perioadd de grea cumpand, asteptau o mand de ajutor din
partea statului si Incd continud sd o astepte...

In situatia actuala, este imperios necesari sustinerea antreprenoriatului mic si mijlociu din partea
statului, or, aceasta presupune ,.crearea conditiilor economice si juridice avantajoase, cat si a
stimulentelor pentru dezvoltarea businessului, precum si investirea in el a resurselor materiale si
financiare in conditii avantajoase. Din punctul de vedere al antreprenorului, anume statul este dator
sd creeze conditii In care acesta sa isi poata atinge eficient scopurile, cum ar fi: maximizarea
profitului, eficacitatea investitiilor, minimizarea riscului, protectia dreptului de proprietate si a
personalitdtii” [5, pag. 25], dar anume statul in aceste clipe grele le intoarce spatele.

Pe langa pierderile cauzate de pandemie, cat si de factorii naturali, sectorul IMM-urilor a acumulat
la activ in decursul anilor o serie de impedimente care le oprima activitatea, printre care mentionam:
- imperfectiunea bazei legislative a activitatii de antreprenoriat;

- ineficienta sistemului de impozitare;

- imperfectiunea sistemului de licentiere a activitatii de antreprenoriat;

53


mailto:cezarafetescu@gmail.com
mailto:mariana.gluhoi@gmail.com

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

- dificultatea si costul ridicat al certificarii si standardizarii productiei marfurilor si serviciilor;

- controlul si supravegherea excesiva a activitatii de antreprenopriat.

Imperfectiunea bazei legislative a activitatii de antreprenoriat se caracterizeazd prin modificarea
prea frecventd a acesteia. Anume in cea mai mare parte contabilii, precum si alte persoane, care
raspund de evidenta stdrii patrimoniale a entitatii, sunt responsabili de respectarea cu exactitate a
normelor legale, deoarece, pe langa obligatia de a duce evidenta operatiunilor ce tin nemijlocit de
activitatea economicd a afacerii, contabilii au obligatia de a completa si prezenta diferite rapoarte
fiscale, contabile si statistice, completarea carora urmeaza a fi efectuata in strictd corespundere cu
prevederile legale. Insa respectarea acestor prevederi legale devine tot mai dificild in conditiile unor
modificari frecvente a legislatiei. Dificultatile se resimt atat din punct de vedere al numarului de
modificari, cat si a perceperii legislatiei in general, textele de lege fiind deseori imprecise, admitand
interpretdri ambigue.

Modificarea legislatiei operata in mijlocul anului fiscal complica esential aplicarea prevederilor noi
atat din partea agentului economic, care, in primul rand, trebuie sa execute aceste norme, cat si
pentru organele de control, care trebuie sa urmareasca executarea acestora. Adesea modificarile
propuse din partea organelor statale sunt putin argumentate si nu aduc careva avantaje bugetului, cu
mult mai mult mediului de afaceri, nemaivorbind despre faptul ca modificarile esentiale, mai ales
cele prin care se modificd politica bugetar-fiscala, aprobata anterior, foarte mult influenteaza
negativ asupra planurilor economice ale agentilor economici. O solutie in acest sens, care este des
discutata in mediul profesional al contabililor, ar fi stabilirea unor norme legislative prioritare, din
care sd rezulte, cd actele legale, in deosebi cele cu impact fiscal, vamal si contabil, sd nu fie
modificate mai des decat odata in jumatate de an sau ideal — un an.

Consideram ca una dintre cauzele calitdtii joase a prevederilor actelor legislative este faptul ca
modificarile propuse sunt insuficient consultate cu mediul de afaceri sau nu sunt consultate deloc.
Totusi, pentru a majora calitatea legislatiei fiscale, este necesard organizarea mai multor mese
rotunde, cu participarea sectorului public si privat, la care sa fie ascultate doleantele mediului de
afaceri, in vederea gasirii unor solutii optime atat pentru stat, cat si pentru sectorul privat.

Toate acestea vin Incd o datad in plus sd confirme ineficienta masurilor operate de stat in sustinerea
businessului mic si mijlociu, cat si sd demonstreze faptul ca statul doar se face a asculta doleantele
IMM-urilor, fard a le auzi efectiv. Micul business a solicitat sprijin financiar si economic din partea
statului, dar s-a ales doar cu niste inlesniri fiscale. Pana la urma, daca e sa analizim minutios
prevederile Codului fiscal [3], putem cu certitudine afirma ca acestea nu sunt prea prietenoase
sectorului IMM-urilor, iar fiscalitatea excesiva constituie o piedicd pentru dezvoltarea acestor agenti
economici.

Ca sa le ludm gradual, vom porni de la faptul cd din randurile Intreprinderilor mici si mijlocii fac
parte, in special, Intreprinderile Individuale, Gospodariile Taranesti si SRL-urile neinregistrate in
calitate de platitori TVA. Dintre tipurile de entitati enumerate, primele doud au statut de persoana
fizica si 151 impoziteazd venitul impozabil cu 12%, respectiv, 7%. Mentionam ca venitul impozabil
se determina ca diferenta dintre veniturile si cheltuielile recunoscute fiscal, cu deducerea scutirilor.
In ceea ce priveste scutirea personald, meriti si punctim faptul ci anul 2020 nu majoreazi suma
neimpozabild, dar stabileste limita pentru a beneficia de aceasta scutire. Altfel spus, persoana fizica
beneficiaza de scutire persoanld in marime de 24000 lei pe an, doar in conditia in care venitul anual
al acesteia nu depaseste limita de 360000 lei pe an. O alta prevedere, pe care o consideram
discriminatorie, este marimea scutirii acordata pentru sot/sotie care, incepand cu 01.10.2018 devine
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mai micd fatd de marimea scutirii personale (anterior marimea scutirii personale era egala cu
marimea scutirii pentru sot/sotie). Toate acestea evident descurajeaza agentii economici si
incurajeaza evaziunea fiscala.
Daca e sa vorbim despre neplatitorii de TVA, atunci constatdm ca cota impozitului pe venit pentru
acesti contribuabili creste cu un procent fatd de anul 2017, ajungand la 4% anual din veniturile
activitatii operationale, mentiondm ca In anul 2020 aceasta cotd ramane neschimbata, modificadndu-
se doar baza impozabila, acesti agenti economici impozitand deja toate veniturile, cu unele exceptii
prevazute de Codul fiscal. A fost demonstrat de nenumarate ori ca ,,pentru ca marimea impozitului
calculat ca 4% din venituri sd corespundd impozitului de 12% din profit, rentabilitatea businessului
trebuie sa fie de cel putin 25%” [4, pag. 46], or, acest nivel poate fi atins cu greu de
microintreprinderi si de Intreprinderile mici.
Cu toate ca cota standard a TVA 1n tara noastra este la un nivel optim fatd de alte state, pentru noi
efectele acestei cote se fac resimtite, in special pentru entitatile neinregistrate in calitate de platitori
TVA, adica pentru marea majoritate a IMM-urilor. Efectele se resimt in situatia in care entitatile
date, pe de o parte nu sunt subiecti ai impunerii cu TVA, iar, pe de alta — o suporta efectiv, neavand
dreptul la deducere. Acest lucru, oarecum, impune agentii economici, reprezentanti ai micului
business, sd oscileze intre initiativa de a se inregistra benevol-fortat in calitate de platitor TVA,
pentru a putea beneficia de dreptul de deducere a sumelor achitate la procurarea bunurilor si
serviciilor, cu asumarea tuturor consecintelor ulterioare, ori a raimane in continuare neplatitor, avand
grija mereu de a nu depasi plafonul limita stabilit pentru inregistrarea obligatorie.

Curios este si faptul ca in Republica Moldova creste continuu majorarea de intarziere pentru neplata

la timp a impozitelor si taxelor, de exemplu in anul 2020 aceasta constituie 13% sau 0,0355 lei

pentru fiecare zi de Intarziere, fata de 12% sau 0,0329 lei pe zi pentru anul 2019.

Pentru a amplifica efectele negative ale fiscalitatii asupra micului business, meritd sa trecem in

revista Incercarile statului de a inldtura unele lacune ale sistemului fiscal precum ar fi:

- recunoasterea in scop fiscal a cheltuielilor ce {in de transportul, hrana angajatilor;

- deducerea in scopuri fiscale a cheltuielilor legate de perfectionarea profesionala a angajatilor;

- excluderea impozitdrii duble prin recunoasterea venitului de la primirea mijloacelor fixe drept
venit impozabil si permiterea de a calcula si a deduce in scopuri fiscale amortizarea de pe aceste
active;

- prelungirea termenului de achitare a TVA si a taxelor vamale la import, in conditiile in care
agentul economic intentioneazd sd importe materie prima cu scopul de a fabrica produse,
destinate exclusiv exportului.

,Sectorul IMM are un rol important in asigurarea dezvoltirii economiei, el reprezentand un factor
de diversificare a acesteia. Astfel, prezenta unui sector IMM bine dezvoltat in cadrul economiei este
deosebit de important in conditiile reformarii structurale a economiei si cresterii somajului —
fenomene ce insotesc acest proces” [1, pag. 68]. Astfel, obiectivele interventiei fiscale trebuie sa fie
indreptate spre stimularea agentilor economici pentru efectuarea de investitii, pentru promovarea de
inovatii in vederea protectiei mediului etc.

,La prima vedere, se pare ca impozitele mari contribuie la cresterea veniturilor statului si vor lucra

pentru societate si bugetul tarii. Dar la o examinare mai profundad a impunerii mari, se depisteaza o

situatie inversa: nici intreprinderilor, nici muncitorilor, in cazul aplicarii impozitelor foarte mari nu

le este convenabil de a ardta toate veniturile obtinute si trec sa activeze In economia tenebra. Dar si
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cotele mici vor afecta considerabil bugetul de stat. De aceea este necesara promovarea unei politici

fiscale echilibrate, care sa corespunda intereselor contribuabililor si ale statului” [2, pag. 45].

In acest context, este imperios necesara:

- implementarea creditului fiscal, care presupune reducerea treptatd a obligatiilor fiscale pentru
agentii economici care au suferit pierderi provocate de calamitatile naturale, calamitatile
tehnogene sau alte imprejurari;

- elaborarea unei politici fiscale distincte pentru start-upuri si pentru IMM, in vederea acordarii
facilitatilor fiscale, amanarii sau scutirii de unele impozite si taxe etc.;

- perfectionarea continua a sistemului fiscal, prin reedificarea si aprobarea unei versiuni noi a
Codului fiscal adaptat la noile provocari in relatiile socio-economice, precum si in spiritul
standardelor si bunelor practici internationale;

- consolidarea fiscala, prin optimizarea sarcinii fiscale, inclusiv tindnd cont de valabilitatea
reconsiderarii substantei economice si reducerii numarului de taxe;

- stabilirea in Codul fiscal a unor norme si reglementari clare si distincte, care vor contribui la
cresterea economicd, vor asigura disciplina financiard, echitatea, neutralitatea si transparenta
cadrului decizional in domeniul fiscal;

- reformarea componentei de administrare fiscala, simplificarea, reglementarea si standardizarea
procedurilor de administrare a impozitelor si taxelor, modernizarea si integrarea sistemelor
informationale si bazelor de date.

Concluzii. Deoarece sectorul micului business reprezinta baza principald de formare a economiei
nationale, statul este obligat, prin instrumentele de care dispune, sd creeze conditii si sd stimuleze
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii. Din aceste considerente, ,,evolutia cadrului legislativ
trebuie sa acopere necesitafile actuale impuse de complexitatea mediului economic, fard a fi un
factor de incertitudine sau destabilizare pentru contribuabil. Astfel, regandirea conceptuald prin
prisma unei noi abordari de politici §i proceduri fiscale, prin modernizarea cadrului fiscal in
ansamblu devine un imperativ de neamanat. Agravarea situatiei din economie trebuie sd constituie o
motivatie urgenta pentru luarea de masuri adecvate, astfel incat provocarile crizei sa serveasca drept
un impuls intru solutionarea autentica a unor aspecte aferente dezvoltarii economice §i recuperarii
consecintelor declinului economic” [2, pag. 34], iar micul business sd-si mentind statutul de veriga
forte a economiei nationale. Prin urmare, politicile fiscale trebuie folosite chibzuit, pentru a reusi cu
succes transformarea lor din barne in calea dezvoltarii businessului mic, Tn parghii stimulatorii.
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Abstract

In this study we have done a research on the subject ,, The problems of young entrepreneurs in Republic of Moldova”.
The aim of this study is to discover the interests of the young generation, the reasons of the migration among youth, the
opinion of the youth regarding the direction of entrepreneurship development in our country. To this end, we developed
a survey among the students of IP CEEF to obtain real results. The main aim of this survey is to find the solutions for
the economic, social and psychological barriers that young people face. The recommendations formulated on the basis
of this study were deduced from the personal observations of the authors of the study and were formulated to be
applicable for Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: antreprenor, IMM (intreprinderile Micro, Mici si Mijlocii), forta de munci, tineri, competente,
dificultati, solutii, dezvoltare economica.

Conform Legii Republicii Moldova ,,Cu privire la antreprenoriat si intreprinderi” Nr. 845 din
03.01.1992[1], antreprenoriatul reprezinta o actiune de fabricare a productiei, executare a lucarilor
si prestare a serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in mod independent, din
proprie initiativa, in numele lor, pe riscul propriu, si sub raspunderea lor patrimoniala, cu scopul de
a asigura o sursa permanenta de venit.

Rolul antreprenoriatului este de a asigura progresul economic, prin inovare, investire de resurse si
dorinta de dezvoltare a noilor oportunitati. Antreprenoriatul poate fi considerat forta motrica a
economiei.[2]

Conform datelor Biroului National de Statistica, in anul 2019 au fost Inregistrate 56714
intreprinderi, dintre care: intreprinderi mijlocii — 1375, mici- 6487, micro- 48056. Astfel, ponderea
IMM-urilor in totalul intreprinderilor este de 98,60%. Forta principald de munca care sti la baza
functionarii constante si dezvoltdrii continue a sectorului antreprenorial sunt tinerii. Analiza situatiei
tinerilor pe piata muncii demonstreaza cd, in prezent, din totalul persoanelor ocupate in campul
muncii, fiecare al 5-lea este in varsta de 15-29 ani.[3] Acest fapt se datoreaza flexibilitatii tinerilor,
creativitatii, motivatiei de dezvoltare si implementarii modelelor de afaceri care pot contribui la
cresterea economica rapida si internationalizare.

Cu toate acestea, se observa o tendintd de emigrare in randul tinerilor. In urma unei analize a
migratiei fortei de muncd si impactul asupra pietei muncii din Republica Moldova elaborata de
ANOFM[4], s-a constatat ca peste 50% din structura persoanelor care intentioneaza sa lucreze peste
hotare sunt tinerii. Factorilor care au influentat decizia tinerilor sunt: lipsa oportunitatilor
economice, conditiile de trai, nivelul scazut de salarizare.

O parte din tinerii care emigreaza aleg sa se intoarca in Republica Moldova, investind capitalul
acumulat in idei de afaceri, tehnologii inovative si tehnici moderne de prelucrare a produselor sau
prestare a serviciilor.
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Pentru o analiza reala a subiectului ,,Antreprenoriatul in rAndul tinerilor in Republica Moldova”, am
efectuat un sondaj pentru elevii anului IV ai IP CEEF, in care acestia si-au expus opiniile referitor la
oportunitatile de dezvoltare a antreprenoriatului in RM, problemele cu care se confrunta tinerii si
zonele de interes ale acestora. In sondajul efectuat, ponderea genului feminin este de 70%, iar a
genului masculin -30%. Din totalul respondentilor 48% sunt elevi la specialitatea ,,Contabilitate”,
20% - ,,Finante si asigurari”, 18%- ,,Impozite si percepere fiscala”, 14%- ,,Finante si banci”.

Dintre elevii respondenti, 68% au raspuns pozitiv la provocarea de a deveni antreprenor in
Republica Moldova. Zonele de interes care au predominat in raspunsurile elevilor sunt: prestarea
serviciilor ( 40%), HoReCa (32%), comert (30%), IT (24%), sandtate si frumusete (20%), activitate
financiard (18%), educatie (16%), agricultura (14%), transporturi si comunicatii (10%), constructie
(6%), brokeraj (2%). In acelasi timp, elevii au apreciat dificultatea de lansare a unei afaceri in
Republica Moldova pe o scara de la 1 1a 10.

De asemenea, conform sondajului efectuat am incercat sa aflam si problemele cu care se confrunta
un tanar antreprenor in Republica Moldova, acestea sunt prezentate in figura 1 (Problemele unui
tanar antreprenor).

68%

60%

Figura 1- Problemele unui tandr antreprenor (informatii preluate din sondajul efetuat in randul elevilor anului 1V ai IP
CEEF)

Din figura 1 putem deduce cele mai acute dificultiti cu care se confruntd un tanar
antreprenor. Ponderea cea mai mare o constituie lipsa resurselor financiare (70%) si situatia politica
din tara (68%), acest fapt explica si emigrarea tinerilor spre zone dezvoltate economic pentru
dobandirea de resurse financiare si tehnici inovative. Pe un clasament destul de sus se regaseste si
riscul de falimentare a tanarului antreprenor (60%), lipsa de experientd (48%), concurenta pe piata
(42%), povara fiscala (40%), lipsa de sustinere si piata de desfacere limitata, aceste dificultati sunt
intalinte de catre 38% din respondenti. Rezultatele sondajului denota faptul ca 28% au notat cu 8
puncte dificultatea de lansare a afacerii. 18% au apreciat cu nota 9, 16%- cu nota 10. Tinem sa
mentionam faptul ca nota 1 a semnificat dificultatea minima, iar nota 10- dificultatea maxima.
Aceste rezultate ne duc la concluzia ca existd anumite probleme cu care tinerii se confrunta in tara
noastra in domeniul antreprenorial.
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Din aceasta analiza putem deduce faptul ca problemele pe care le intalnesc tinerii antreprenori sunt
atat de ordin peronal cat si de nivel national. Acestea sunt considerate cele mai mari piedici in calea
unui viitor antreprenor, pentru depiasirea si rezolvarea acestor probleme, respondentii au fost
provocati sd propuna totodata si un sir de solutii pentru rezolvarea dificultatilor.

Astfel, dupa cum bine stim nu existd problema fara rezolvare, respectiv si problemele tinerilor
antreprenori dispun de solutii inteligente. Cei mai multi dintre respondenti (74%) considera accesul
la granturi si fonduri europene o iesire din problema lipsei resurselor financiare si a riscului de
faliment, o alta solutionare a problemelor existente este eliminarea coruptiei (64%), fapt ce ar duce
la o bund cursivitate a lucrurilor in cadrul unei economii eficiente si a dezvoltarii statale. La
piedicile create de povara fiscald ne vine in ajutor propunerea de acordare a facilitatilor fiscale
pentru antreprenorii la inceput de cale (62%), aceasta ofera totodata si o incredere mai sporita in
organele fiscale ale statului. Cresterea atentiei statului fata de problemele si necesitatile tinerilor
antreprenori (60%), prin aceastd cerere fata de stat tinerii antreprenori solicitd o bund conlucrare cu
institutiile publice pentru o buna dezvoltare bilaterald si o ascendentda economicd sporita.
Dezvoltarea culturii antreprenoriatului in randul tinerilor (40%), nimeni nu se naste invatat, pentru o
eficacitate de nivel Tnalt este necesar de dezvoltat abilitatile si spiritul antreprenorial prin
participarea la cursuri si lectii in domeniul dat.

Tinerii antreprenori si potentialii antreprenori recunosc faptul ca pentru a reusi in acest domeniu
este necesar atat de cunostinte in domeniu cat si de posedarea abilitatilor antreprenoriale. Din
punctul de vedere a respondentilor din CEEF, 90% dintre ei sunt de parerea ca un antreprenor de
succes trebuie sa aiba capacitate decizionald, acest fapt 1i oferd putere in dezvoltarea si miscarea
propriei afaceri, puterea de analizd a situatiei viitoare, aparitia posibilelor probleme, factorii de
influenta cét si rezultatul deciziei luate. Profesionalismul (74%), aceasta calitate mai dovedeste inca
o datd faptul cd doar prin experientd si exersare putem deveni profesionalisti in ceea ce facem.
Spiritul de echipa si perseverenta, ambele solicitate de catre 68% din totalul respondentilor,
demonstreaza ca cele mai bune lucruri se fac impreuna cu o echipa, iar pentru aceasta este necesar
de puterea de a lucra cu oamenii, de a implimenta ideile tuturor si a ajunge la un consens de
prosperare. Perseverenta prezinta puterea de a trece peste dificultati, de a gdsi partea pozitiva a
lucrurilor si a vedea lumina din capatul tunelului.
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Abstract

This article contains ideas and actions that could benefit the growth of entrepreneurial environment in the Republic of
Moldova. In the last 10 years, businesses in Moldova’s developing open-market economy are facing major problems
like corruption, unfair competition, low-developed infrastructure, high customs duties and other taxes. Starting
companies have a lot of financial issues due to limited access to bank loans and credits, generated by unloyal banking
policy. Also, our main natural resource-soil , and unexploited labor force are important features of economy that are
often underrated or not exploited at their full potential by local companies and farms. Only a sustainable development
would provide a growth of all economical branches and overall, will increase the quality of living and the prosperity of
entrepreneurial environment.

Cuvinte cheie: mediu antreprenorial, dezvoltare, crestere economica, modernizare, inovare.

Pentru orice stat cu o economie de piatd, mediul antreprenorial prezintd mediul fertil in care se
dezvoltd si evolueazd in timp relatiile economice. Analizdnd mediu respectiv din Republica
Moldova la etapa actuala, dar si In retrospectiva, identificdm un ecosistem instabil, generat de un
cerc vicios de actiuni, ce odatd intreprinse, duc la izbucnirea unor reactii in lant. Conform datelor
prezentate de catre “Biroul National de Statistica al Republicii Moldova”, pentru anul 2019,
numarul Intreprinderilor mici si mijlocii constituia aproximativ 56,7 mii si reprezinta circa 98,6%
din numarul total de intreprinderi Tnregistrate. Numarul persoanelor care activeaza in intreprinderile
mici si mijlocii in perioada 2019-2020 constituie 335,8 mii, detinand 61,6% din numarul total de
persoane al intreprinderilor. Veniturile din vanzéri ale acestora in aceastd perioadd au nsumat
157 335,6 mil. lei sau 39,5% din venituri din vanzari in total pe economie. Asupra lor se exercita
cea mai mare presiune in cadrul sistemului economic: impozite si taxe mari de gestiune a unei
intreprinderi mici, politica creditara infideld a bancilor, lipsa transparentei a organelor publice,
monopolurile intreprinderilor, a caror capital social poate fi gestionat de stat sau cercuri oligarhice,
birocratia, coruptia etc.

Nu putem astepta generarea unor venituri ,,macro” din partea unor ,,micro” afaceri si investitii in
sfera educatiei antreprenoriale si a business-ului mic, in special in cazul unei rentabilitati mici si
instabilitati economice. Astfel, in cele ce urmeaza, vor fi expuse problemele centrale ale infertilitatii
mediului antreprenorial, solutionarea acestora si dezvoltarea unui climat favorabil al mediului
antreprenorial din Republica Moldova.

Un aspect foarte important in dezvoltarea mediului antreprenorial este educatia si modelarea unor
specialisti in domeniul afacerilor. Desigur, trasaturile ce definesc un antreprenor sunt determinate
de felul de gandire inovativ, de anumite trasaturi pe care doar unitdti le poseda, dar o educatie in
acest domeniu stabileste o disciplind, un set de cunostinte initiale, care, din acest punct de vedere,
deja vor avea un impact asupra mediului antreprenorial.
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Un fenomen caracteristic pentru sistemul educational din Republica Moldova, care a luat amploare
in ultimii ani, este preferinta pentru studiile superioare universitare. Ultimele doud decenii au fost
marcate de o dublare a numarului de studenti incadrafi in invatdmintul superior in detrimentul
invatamintului secundar profesional si mediu de specialitate. In general, studiile superioare
universitare devin din ce In ce mai accesibile, iar limitarile de varsta au fost excluse. La fel, numarul
mare de studenti in invatamantul superior, comparativ cu numarul mult mai mic al persoanelor care
isi fac studiile in invatamantul secundar profesional si mediu de specialitate (vocational-tehnic),
demonstreaza faptul ca studiile superioare universitare reprezintd o prioritate pentru cetatenii
Republicii Moldova. Popularitatea Tnvatamantului superior este in crestere, cu toate ca 71,3% dintre
studenti 1si fac studiile prin contract, cu achitarea taxei de studii.

Apare necesitatea de a restabili invatdmantul in scolile profesionale tehnice, ce formeaza meseriasi,
muncitori calificati: strungari, electricieni, sudori, cusdtorese ce sunt necesare in sectorul de
producere si prestari servicii. Consecintele problemelor se resimt nemijlocit in sectorul economic.
La fel se atestd o pondere relativ mica a absolventilor care se incadreaza in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute in institutiile de Invatamant, insd absenfa unor mecanisme de monitorizare a
carierei profesionale a acestora face ca problema sa fie mai putin vizibild. Apare necesitatea
diversificarii parcursurilor educationale prin promovarea conceptului de invatare pe parcursul
intregii vieti (lifelong learning). Probleme ce apar in sistemul educational sunt coruptia, lipsa de
finantare a proiectelor practice si remunerarea slabd a cadrelor didactice. Pentru imbunatatirea
situatiei din invatamant este necesara transparenta in institutiile de studii, elaborarea proiectelor de
incadrare a tinerilor in companii pentru aplicarea in practica si acumularea experientei in domeniul
de studii si implementarea programelor de studii asemadndtoare cu cele europene, pentru
armonizarea legislativ-educationala la nivel national in corespondentd cu normele si cerintele
internationale.  Sporirea calitatii procesului educational va contribui la crearea unui climat
investitional atractiv si benefic, datoritd fortei de muncd calificate, responsabile, flexibile,
Odata formati, tinerii specialisti tind a se lansa in sfera afacerilor prin crearea star-up-urilor sau a
micilor intreprinderi. Desigur, un start-up rare ori is1 permite o analiza eficientd a pietii pentru
identificarea nigelor de concepere a unui business, optand pentru tendinte mondene sau afaceri ce
pot genera venituri rapid. Astfel, antreprenorii omit un factor esential al afacerii: o dezvoltare
durabild si un aport la economia nationala.

Pentru multe genuri de activitati, inainte de a lansa afacerea, agentii economici urmeaza sa obtina o
serie de acte permisive (autorizatii de functionare in comert, autorizatii sanitare de functionare,
autorizatii sanitar-veterinare de functionare, licente, avize de protectie impotriva incendiilor etc.),
procedurile de eliberare fiind anevoioase, deseori netransparente si neclare, inclusiv consumatoare
de timp, de bani si de resurse umane.

Alte probleme cu care se confruntd antreprenorii Incepatori, dar si cei cu un istoric pe piatd sunt
sursele de finantare, concurenta infideld, birocratia, coruptia, taxele vamale si infrastructura slab
dezvoltati. Accesul la finantare a IMM-urilor este destul de limitat, detinand doar 31% din toate
creditele acordate in sectorul bancar. Comparand aceste date cu rata ponderii creditelor acordate
afacerilor in statele europene, pentru a ajunge nivelul unei economii medii, ar trebui acordate de 2-3
ori mai multe credite. Lipsa de finante determina un numar mare de datorii pe care intreprinderile
mici nu le pot rambursa la timp, prin urmare entitatea nu se poate axa pe efectuarea output-lui de
marfa sau servicii, dar exclusiv pe stingerea acestor datorii cat mai curand.
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O politica fideld a bancilor fatda de IMM-uri si distribuirea unui numar mai mare de finante ale
bugetului in domeniul micilor afaceri va favoriza situatia financiara a intreprinderilor.

Din punct de vedere al productiei si distribuirii a acesteia, antreprenorii se confrunta cu taxe vamale
mari pentru materia prima de import, pe care se bazeaza o mare parte din businessuri, iar in legatura
cu materia prima locald, din nou ne confruntdm cu o infrastructurd slab dezvoltata ce nu permite un
acces usor la acestea si o piatd mica de desfacere, in care oferta de bunuri ce servesc ca materie
prima este sub nivelul cererii. Aici apare o problema majora, cu efect in lant: mediul antreprenorial
nefavorabil stopeaza sectorul agrar, industrial, in special ramurile care se ocupd cu producerea
materiei prime pentru alte domenii, fapt ce provoaca nevoia de a importa bunuri mai scumpe din
state striine. Lipsa de resurse financiare pentru achizitionarea marfurilor striine nu permite IMM
sd asigure cu bunuri si servicii necesare afacerile mari. Privind acest lant, observam o
interconexiune intre toate sectoarele si ramurile economice, iar scoaterea unei ’piese” din functiune
duce la consecinte grave. La solutionarea acestor probleme, guvernul trebuie sd acorde o mare
atentie si prioritate intreprinderilor specializate in productia materiilor prime care creeaza bunuri
pentru o serie de entitati din sectoarele economice.

Daca dorim o industrie alimentara prospera si ecologica, accentul crucial trebuie pus pe dezvoltarea
ramurilor agricole si reorganizarea fermelor, in special finantarea gospodariilor tardnesti.
Agricultura este un sector strategic pentru R. Moldova, care dispune de potential de dezvoltare si
poate contribui la revenirea inceatd a economiei la pozitiile pierdute in ultimile doud decenii.
Cresterea productivitdtii necesitd investitii, de aceea e necesard cresterea fondurilor de
subventionare in agriculturd, o sansa pentru cresterea veniturilor obtinute in sectorul agricol ar fi
promovarea si facilitarea exporturilor de produse agroalimentare. Totodatd, este omis rolul
gospodariilor taranesti, lipsite de sprijin financiar sau tehnic, si a companiilor agricole, ce aduc
inovatii Tn domeniu. Statul nostru are un potential egal cu cel al Elvetiei, iar axarea pe o agricultura
intensivd a GT pe terenurile fertile prin intermediul tehnicii moderne va favoriza mediul
antreprenorial din sectorul agrar. Cu toate ca investitiile 1n infrastructura tarii prezintd rezultate
pozitive, este nevoie de cheltuieli suplimentare in sfera data.

La fel, este important dezvoltarea ramurii energetice ecologice (energia eoliand, hidrocentrale), ce
va genera energie electrica intreprinderilor locale si va asigura o independentd energetica a tarii,
fara a depinde de corporatiile strdine. Avem potential eolian, doar ca nu este valorificat. Morile de
vant ar micsora din dependenta de energie importata. In baza cercetirilor efectuate de Universitatea
Tehnica a Moldovei in comun cu AWS TruePower si WindPower Energy din Romania s-a stabilit
ca aria suprafetelor cu potential eolian bun si excelent este de circa 1830 de km2. Au fost
identificate 7 zone cu potential pronuntat, printre care Colinele Tigheciului, Platoul Moldovei —
amplasat la nord si Podisul Central. Aceste zone plate ar permite constructia unor parcuri eoliene cu
zeci de mori de vant. Energia vantului reprezintd peste 80 la sutad din toate achizitiile de energie
electricd in Europa. Moldova ca membru al Comunitatii Energetice Europeana a inceput sd depuna
eforturi in directia implementarii aquis-ului comunitar si a obiectului de a avea cel putin 17% din
energie produsa prin metode eco pana in 2020, conform planului implimentat de Asociata Energiei
Eoliene din Europa “WindEurope”. In Moldova, la etapa actuald nu existi o politici speciali in
domeniul economiei verzi. Promovarea economiei ecologice in R.Moldova este prevazutd si in
Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, prin semnarea caruia se urmdreste, si armonizarea
legislatiei nationale la cea europeand, precum si utilizarea rationald a resurselor si eficientd
energetica in toate sectoarele economiei nationale.

62


https://ro.wikipedia.org/wiki/Investi%C8%9Bii_de_capital

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

Sectorul serviciilor este sfera cu cel mai considerabil aport la PIB din RM(65%). Afacerile din
domeniul transportului, tehnologiilor IT&Telecomunicatii, domeniului HoReCa, serviciilor tehnice
st din comert sunt doar cateva ce constituie acest sector. Problemele ce ades apar in cadrul acestui
mediu sunt desigur coruptia, concurenta neloiald, dar si probleme precum: scurgerile de date,
manipularea cu proprietati intelectuale ale persoanelor juridice, neracordarea la standardele curente
metrologice, dar si nivelul tehnologic slab dezvoltat al tarii, mai ales din afara marilor orase si
municipii.

Pentru solutionarea acestor probleme este nevoie de elaborarea actelor legislative privind protejarea
drepturilor de autor, sanctionarea atacurilor cibernetice, reglementarea si punerea in aplicare a unor
standarde tehnice moderne si, desigur, o gestionare transparenta.

Este necesard legatura dintre cdile comerciale europene cu cele din Republica Moldova, pentru
incurajarea exportului, dar, in acelasi timp, aparitia unor noi trasee nationale intre principalele orase
si centrele raionale, punctele strategice ale materiei prime pentru un acces mai usor a
intreprinderilor si la formarea unei piete de desfaceri mai largi.

Politica vamala a statului sd fie orientatd nu numai pe ansamblul normelor, principiilor, dar si
asigurarea respectarii regulilor si reglementdrilor, care vizeazad sfera relatiilor economice
internationale, drept scop fiind dezvoltarea tranzactiilor economice externe, politica cu viziuni §i
directii politice atat externe, cat interne ale statului, prin orientarea catre cresterea nivelului
economic al tarii. Prin urmare, o reglementare simultana a tuturor elementelor acestui lant ar duce la
o Imbunatatire a mediului antreprenorial din tara.

Concluzii. Mediul antreprenorial din Republica Moldova prezinta o perspectivd pentru cresterea
economiei nationale si a bunastarii sociale. Modernizarea si solutionarea problemelor majore din
aceasta sfera va duce nu doar la prosperitatea business-ului, dar si, per general, la nivelul de trai al
cetatenilor. Veniturile mai mari ale Intreprinderilor vor genera investitii in dezvoltarea mai multor
domenii (stiinta, tehnologii, societate), vor pune in circulatie moneda nationald si majorarea P1B-
ului. Totodata, se vor Tncasa mai multe resurse in bugetul de stat, fapt ce va duce la distribuirea mai
multor resurse financiare in sectorul public si privat. Prin urmare, bundstarea mediului afacerilor
contribuie nemijlocit la bunastarea intregii societati si la dezvoltarea durabila a economiei.
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Abstract.

The article addresses labor law as a factor in protecting private initiative and was developed to study the impact of
labor law on the development of the entrepreneurial sector, demonstrating its influence on private initiative. At the
same time, there are mentioned the importance and functionality of the main normative acts in the labor legislation . It
is also defined the term ,,private initiative,, by explaining the secondary terms: initiative and private. The article
analyzes the link between private initiative, private property, and its authenticity in the economic field, which highlights
a support and defense of the interests of the employee, being a priority compared to that of the employer, and the
private initiative has not yet been institutionalized on the level of national labor legislation.

Cuvinte cheie: legislatia muncii, initiativa, privat, proprietate privata, antreprenor, codul muncii.

O scurta incursiune a rezumatului articolelor din debutul Codului Muncii ca principal act normativ

al legislatiei muncii la nivel national impune céteva idei fundamentale si anume:
a) Codul Muncii al RM presupune: raporturile individuale si colective de munca, controlul
aplicarii reglementarilor din domeniul raporturilor de munca, jurisdictia muncii, precum si
alte raporturi legate de raporturile de muncd; (Codul Muncii art. 2 al.1)
b) legislatia muncii se aplicd, salariatilor cetdteni ai Republicii Moldova, salariatilor cetateni
strdini sau apatrizi incadrati in baza unui contract individual de muncad si angajatorilor
persoane fizice sau juridice din sectorul public, privat sau mixt care folosesc munca salariat;
(Codul muncii Art.3 lit. a
¢) De asemenea raporturile de munca sunt reglementate de catre actul normativ suprem al RM
- Constitutia din 29.07.1994 ( art.42-45), Codul Muncii al RM nr.154 din 28.03.2003 si de
alte acte normative ce contin norme ale dreptuli muncii precum: hotararile Parlamentului,
decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotérarile si dispozitiile Guvernului, de tratate,
acorduri, conventii si alte acte internationale la care Republica Moldova este parte ca de
exemplu Conventia OIM nr.29/1930 privind munca fortata; Legea salarizarii nr. 847 din
14.02.2002, Hotararea Guvernului nr. 353 din 5 mai 2010 cu privire la aprobarea cerintelor
minime de securitate si sanatate la locul de munca;
d) Principiile de baza ale reglementarii raporturilor de munca sunt: egalitatea in drepturi si in
echitabild a salariului care ar asigura o existentd decenta salariatului si familiei lui, asigurarea
egalitatii salariatilor, fard nici o discriminare, asigurarea dreptului salariatilor si angajatorilor
la asociere pentru apararea drepturilor si intereselor lor, obligativitatea repararii integrale de
catre angajator a prejudiciului material si a celui moral cauzate salariatului, etc.(Codul muncii
art. 5)

Conform Constitutie orice persoand are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii

echitabile si satisfacatoare de munca, precum si la protectia Tmpotriva somajului, salariatii au
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dreptul la protectia muncii. De asemenea orice salariat are dreptul de a intemeia si de a se afilia la
sindicate pentru apararea intereselor sale. (Constitutia RM Art. 42-43)

Prin urmare scurta incursiune in principalele legi ale statului care reglementeza raporturile de
munca ne conduc la ideia ca subiectul favorizat al protectiei juridice este salariatul, ori in conditiile
apararii si garantarii de stat a proprietatii private reglementate de catre Codul Civil al RM nr 1107
din 06.06.2002 in Cartea a doua — Drepturile Reale tocmai angajatorul joaca un rol fundamental in
ce priveste promovarea initiativei private.

Inainte de a descoperi legitura intrinseca dintre angajator ca subiect al raporturilor de munca si
initiativa privata se impune o definire a acesteia din urma. Astfel in doctrina de specialitate nu
existd un concept in acest sens acceptat unanim, prin urmare vom incerca sd propunem o
definitivare pornind de la definirea mai intii a celor doud concepte si anume:

e INITIATIVA - este faptul de a propune, de a organiza sau de a incepe o actiune, antrenand
dupa sine si pe altii; insusirea celui care indrazneste sau este dispus sa intreprinda cel dintai
ceva, din indemn propriu. In legitura cu aceastd proprietate naturald, initiativa pentru o
persoana care este capabild sa determine la actiune si alte persoane este strans legatd de
conceptul de ,,autor”.

e PRIVAT - Care apartine unei persoane ca individ izolat; care este al unei singure persoane;
particular; personal; individual sau: Privat - apartindnd sau afectand o anumita persoana sau
un grup restrans de persoane.

Prin urmare putem deduce ca initiativa privatia este propunerea unui anumit particula sau grup
restrans de persoane (autor) care este materializata sau pe cale de a fi materializata prin insusirea de
a organiza sau a incepe o actiune, antrenand dupa sine si pe alti din indemn propriu si pe risc
propriu si care are drept scop obtinerea unui profit.

Anume profitul este cel care argumenteaza asumarea riscului si este strans legat de o alta institutie
juridicd si anume -proprietatea privata amintita mai sus.

Proprietatea privata reprezintd bunurile, precum si produsele activitatii intelectuale care apartin
cetateanului, ca persoana fizica, cu drept de posesie, folosinta si administrare. Aceasta se creeaza si
se dezvolta pe baza veniturilor obtinute din activitatea de intreprinzator, pe baza muncii salariate si
a veniturilor din mijloacele investite in institutii de credit, In actiuni si in alte hirtii de valoare, pe
baza dobindirii de bunuri prin mostenire sau pe alte temeiuri admise de lege. (Legea Nr. 459 Art.
12, 15)

Observam chiar din textul legii ca si in cazul proprietatii private ca si In cazul initiativei private
riscul ocupd un loc fundamental. Chiar putem deduce ca initiativa privata este un concept economic
mai larg care cuprinde in sine si institutia juridica a proprietatii private care apare si se dezvolta
inclusiv din raporturi de munca si antreprenoriale.

Pentru comparatie, Reglementarea raportului de munca in unile tari din Uniunea Europeana si nu
numai scot in evidenta diferite aspecte ca de exemplu:

Austria. Sistemul austriac combind un nivel ridicat de flexibilitate a pietei fortei de munca cu un
nivel mediu al prestatiilor sociale, insotite de politici active eficiente in domeniul pietei fortei de
munca, sprijininduse puternic pe parteneriatul social.

Cehia. Protectia salariatilor prevazuta de Codul Muncii are la baza standardele internationale,
asumate de Republica Cehd, in special Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii,
Conventiile ONU privind drepturile omului si drepturile economice, sociale si culturale, Carta
sociala europeanad, legislatia si jurisprudenta Uniunii Europene.
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Danemarca. Modelul danez in ceea ce priveste flexisecuritatea este bazat pe urmdtoarele
componente: piata muncii flexibild, pregatirea continud a fortei de munca, incurajarea intrarii pe
piata muncii a grupurilor defavorizate, un sistem de asistenta sociald care incurajeaza munca.
Finlanda. Structura si rolul reglementdrilor din domeniul muncii reflectda multe dintre
caracteristicile principale ale modelului nordic, asanumitele relatii industriale. Astfel, piata fortei de
muncd finlandeza este caracterizatd de un nivel inalt de organizare, un rol important revenind
negocierilor colective in domeniu. Reglementdrile din domeniul muncii sunt completate de
prevederile cuprinse in acordurile colective. Normele legale permit derogarea prin conventiile
colective Incheiate intre federatiile nationale ale angajatorilor si angajatilor.

Germania. Principalele documente in care se regasesc prevederile legate de munca sunt Codul civil
german, care defineste relatiile de munca si regulile in materie de concediere, acordand o atentie
deosebita concedierilor considerate abuzive. Atat Legea muncii si reprezentarea angajatilor care
reglementeazd relatiile dintre angajatori si  angajati cat si Legea privind acordurile
colective/negocierile colective nu au suferit vreo modificare esentiala in ultimii ani.

Marea Britanie. In Marea Britanie au fost introdu- se o seriec de masuri care si permitd o
flexibilizare a contractelor individuale de muncé, precum si masuri menite sa elimine discriminarea
la locul de munca.

Prin urmare Uniunea Europeana isi propune sa adapteze piata europeand a muncii la noile pro-
vocari impuse de globalizare si de dezvoltare tehnologica actuald prin promovarea, un concept ce
rezultd din combinatia a doud aspecte ce reflectd nevoi fundamentale pe piata fortei de munca:
flexibilitatea si securitatea.

Conceptul integrat ce reprezintd rezultatul concilierii pe piata muncii a celor doud elemente
intrinsec legate de schimbadrile rapide carora trebuie sa le faca fatd intreprinderile si salariatii.
imbindrii muncii cu responsabilitatile personale ale salariatilor. Iar securitatea presupune mai mult
decat stabilitatea mentinerii locului de munca, ea reprezintd posedarea de catre persoane a anumitor
competente care sd le permitad sd progreseze 1n viata activa si sd-si gaseascd un loc de munca,
inclusiv prin implementarea unui sistem eficient de ajutoare de somaj ce faciliteaza ocuparea unui
nou loc de munca.

Concluzii. Astfel legislatia muncii joaca un rol fundamental nu numai in ce priveste apararea
intereselor salariale dar si in ce priveste apararea proprietatii private si chiar a initiativei private ori
in acest caz in primul rand drept subiect al reglementarilor juridice il vom considera pe angajator ca
cel drept care isi asuma riscuri si beneficiaza de profit, ori profitul lui va fi in cele din urma profitul
tuturor participantilor la raporturile civile. Asadar din acest punct de vedere legislatia muncii
nu numai ca mijloc de aparare a intereselor salariale fata de eventualele abuzuri venite din partea
angajatorului dar si intr-un sens mai larg si anume ca factor de apdarare a proprietatii private ca
produs a initiativei particulare.

In legislatia actuala exista o flexibilitate redusi a intrarii sau iesirii de pe piata muncii. Republica
Moldova are o pondere scdzutd a fortei de muncd active in totalul populatiei apte de munca, iar,
cresterii nivelului de trai. Cadrul legal in domeniul raporturilor de munca in vigoare in Republica
Moldova se afla la limita de a stimula si a impiedica in acelasi timp Intreprinderile si lucratorii in
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efortul lor de a se folosi de oportunitatile de crestere a productivitatii si de adaptare la noile
tehnologi.

Concluzionand putem remarca urmatorul aspect - legislatia muncii RM apara interesul angajatorului
fatd de neglijenta salariald dar nu stimuleazd initiativa privatd in egala masurd cu protectia
interesului salarial. Astfel unul din domeniile asupra céruia ar trebui sa se aplece legiuitorul nostru
din perspectiva dezvoltarii legislatiei muncii este ca ar fi necesard introducerea pe langa o serie de
institutii pe care le reglementeaza direct cum ar fi contractul individual si colectiv de munca,
reprezentarea salariald, salarizarea, drepturile in domeniul muncii si initiativa privata fara de care
raporturile de muncd nu sunt aparate in deajuns fata de eventualele abuzuri venite din exterior, iar
acest factor poate aduce pentru economia de piatd nationala riscuri de dezvoltare si crestere.
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Abstract

The digital era offered Small and Medium sized Businesses (SMBs) the digital marketing. And his tools are used by
SMBs to improve their performance and remain competitive in a fast-moving, more digitalized and global economy, in
which customers are connected at all times and expect a seamless digital interaction that is accessible and responsive.
Digital tools are services, platforms and marketplaces that businesses use for marketing in general and communicating
with customers, managing internal processes and logistics, and executing sales and payments (e.g. email, websites,
social media, cloud-based software, etc.).

Cuvinte cheie: marketing digital, marketingul online, marketingul offline, strategii de marketing digital, aplicatii
Shopify.

In secolul XXI, tehnologia si internetul au evoluat furtunos. Si daca inainte puteam naviga doar de
pe calculatorul de acasa, acum, gratie dispozitivelor inteligente, putem intra online de oriunde.
Paralel cu aceasta evolutie a crescut necesitatea si eficienta marketingului digital.
Domeniul marketingului a fost influentat semnificativ de tehnologiile informationale, fapt care a
deschis multe oportunitati, dar §i a cauzat multe provocari. Nu conteaza dacd detineti o companie
multinationald sau o mica afacere, veti avea nevoie de marketing digital pentru a va promova, vinde
si distribui produsele, acesta fiind motivul pentru care cele mai multe companii integreaza
strategiile lor de marketing in domeniul online. Astfel, marketingului digital a devenit un factor
vital pentru afacrile mici si mijlocii.
Majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii incearca sa gaseasca optiuni viabile pentru un buget
redus. Atunci cand o afacere mica patrunde pe piata, accentul este deseori pus pe primii sdi clienti.
Astfel, sunt utilizate forme traditionale de publicitate, precum sunt anunturile tiparite, bannerele
stradale sau afisele de pe copaci. De obicei, majoritatea afacerilor de dimensiuni reduse au incredere
ca din moment ce oferd un produs sau un serviciu calitativ, raimane doar o chestiune de timp pana
cand clientii isi vor gasi calea spre acesta.
In timp ce o astfel de strategie poate sa ajute afacerea si se mentina pe linia de plutire, existi o cale
mai usoara de a creste. Intreprinderile mici si mijlocii ar trebui sa ia in considerare grupul imens de
perspective online. Nicio afacere de dimensiuni reduse, indiferent cat de noua este pe piata, nu ar
trebui sa treaca cu vederea aceasta oportunitate. [6] Marketingul digital iti permite sa ajungi la
publicul tintd dorit, crescandu-ti afacerea, chiar si atunci cand bugetul de care dispui este limitat.
Asta nu Tnseamna cd formele traditionale de promovare vor dispdrea, dar este doar o chestiune de
timp pana cand companiile de pe internet vor prelua definitiv conducerea in ceea ce priveste
investitiile.[8]
Printre principalele beneficii aduse de implementarea unei strategii de marketing digital se
numara urmatoarele aspecte:

¢ O audienta semnificativa intr-un timp scurt;
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e Capacitatea de a afla exact care sunt cerintele consumatorilor/utilizatorilor;

e Abilitatea de a ajunge pe o piata globala;

e Poti interactiona cu mai multi clienti, utilizdnd sume mai scazute in acest sens, comparativ cu

metodele traditionale de marketing;
e Te familiarizezi cu publicul, oferindu-i posibilitatea de a cunoaste mult mai multe informatii,
aspect care conduce la cresterea loialitatii fatd de propriul brand,

e Poti masura imediat efectele, eforturile proprii legate de marketingul digital. [6].
Termenul de marketing digital a devenit tot mai popular pentru ca acoperd toatd gama largd de
instrumente, tehnologii si canale de comunicare: telefoane mobile si smart, aplicatii, televiziune
digitala, ecommerce, mobile commerce. Mai mult, granitele dintre domenii sunt tot mai fluide, iar
termenul devine redundant pentru ca digitalul devine o componenta obligatorie a strategiei generale
de marketing a organizatiilor. [10]
Asociatia Americana de Marketing defineste marketingul digital, ca utilizarea canalelor digitale
sau sociale pentru a promova un brand sau pentru a ajunge la consumatori. Acest tip de marketing
poate fi executat in retelele de socializare, motorul de cdutare, internet, dispozitive mobile si alte
canale. Afacerile necesitd noi modalitati de marketing pentru consumatori si intelegerea impactului
comportamentului lor. [9]
Adesea ne referim sau ne gandim la marketingul digital asimilandu-l cu “marketing online”, insa
marketingul digital inseamna mult mai mult decat marketing pe internet. [7] Majoritatea
practicienilor sau teoreticienilor sunt de acord cd marketingul digital este mai cuprinzator si acopera
o arie mai larga de activitati si procese.
Marketingul online sau marketingul prin internet acopera o arie mai restransa de activitati pentru
ca include mediile digitale (web, email si mediile wireless), dar si sistemele de management de date
digitale (CRM, eCRM).
Dave Chaffey, specialist in marketing digital si autorul a cinci carti cu referire la acest
domeniu, considera ca marketingul digital implica utilizarea unor tehnologii digitale (internetul,
email, baze de date, televiziune mobila, wireless si digitald) pentru sprijinirea activitdtilor de
marketing in vederea dobandirii profitabile si a retentiei de clienti in cadrul unui proces multicanal,
indiferent care ar fi stadiul in ciclul de achizitie al clientului.
Strategia de marketing digital include cel putin trei arii cheie: componenta ebusiness
(totalitatea mijloacelor si platformelor electronice care sprijina strategia de business a organizatiei),
cea de e-commerce (procesele de cumparare si vanzare) si componenta e-marketing (eforturile
de a informa, comunica, promova si vinde servicii pe internet). [10]
Potrivit lui Nicolae Sfetcu, specialist web design, comert electronic, marketing, SEO, marketingul
digital consta in utilizarea de instrumente si tehnologii, cum ar fi motoarele de cautare, Web 2.0,
bookmark social, media noud, blogging si marketingul retelelor sociale. [5]
Principalele doua forme de marketing digital sunt marketingul online si marketingul offline. in
timp ce marketingul offline implica canale media precum radio, televiziune si reclama prin telefon,
marketingul online cuprinde sapte categorii majore:
1. Optimizarea pentru motoarele de cautare — SEO
2. Marketingul prin motoarele de cautare — SEM
3. Reclama Pay-per-click — PPC
4. Marketingul de continut
5. Marketingul pe retelele de socializare (SMM)
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6. Marketingul afiliat
7. Marketingul prin email. [7]

Dincolo de definitii, cel mai important este ce fac practicienii pentru a utiliza aceste oportunitati.
[10] Proprietarii de afaceri mici au o serie intreagd de oportunitati de dezvoltare, datorita
marketingului digital. Ei pot intra in contact cu audienta adecvatd si sd isi prezinte produsele si
serviciile unice catre potentiali clienti. Afacerile, in special IMM-urile au fost lovite extrem de grav
de pandemia COVID-19[11], care a inceput in martie anul curent. Dar multe afaceri, impuse de
conditiile crizei, si-au adaptat strategia de marketing pentru a se mentine pe piatd si chiar pentru a
stimula dezvoltarea ulterioara.

Va prezentam 10 dintre cele mai bune strategii de marketing digital si tendinte [7] propuse de
specialisti, pentru afacerile mici si mijlocii, ce functioneaza perfect si in perioadele de criza.

2. Optimizarea pentru
motoarele de cautare

G ”gle META 1.

1. Site-ul Companiei WE. 3. Optimizarea pentru
Biny motoarele de cautare locale
TAGS URL
http // lj <

AUTHORI”
"°°' DESCR PTION

4. Marketingul

10. Rating-urile prin e-mail

si review-urile online

@\ 10 strategii

[ J
9. Mesajele ma rketl ng 5. Marketingul
~ C in social media

digital

6. Marketingul
8. Automatizarea de continut

marketingului

7. Marketingul
pay-per-click

Figura 1. Strategii de marketing digital.
Sursa:.[1] [2] [7] Adaptata de autor.
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1.Website-ul companiei. Website-ul este practic o casa digitala a afacerii tale si singurul loc din
mediul online in care detii controlul absolut asupra mesajului pe care il transmiti. Site-ul nu trebuie
sa fie unul extravagant, insa trebuie in mod cert sa fie ,,mobile friendly” (optimizat pentru device-
uri mobile).[7]

2. Optimizarea pentru motoarele de cautare. Search Engine Optimization (SEO) se refera la
activitatile care au loc pe site astfel incat sa fie cat mai usor de gasit in cautarile din mediul
online, folosind rezultatele organice (neplatite) pe motoarele de cautare. Exista multe variabile in
SEO, printre care utilizarea cuvintelor cheie adecvate pe site, prezenta in social media, referintele
catre site-ul tau venite de pe alte site-uri si lista poate continua.[7] Cand cautati ceva folosind
Google (sau un alt motor de cautare), daca site-ul dvs. este bine optimizat pentru cuvintele dorite,
va aparea in partea de sus a cautdrii. Optimizarea motoarelor de cautare nu numai cd mareste
traficul catre site-ul dvs. web, ci si creeazd incredere. Dacd site-ul dvs. web ocupa un loc
ridicat 1n rezultatele cautarii atunci cand potentialii dvs. clienti cautd cuvintele cheie legate de
produsele sau serviciile dvs., lasati impresia ca sunteti o companie de renume. [2]

3. Optimizarea pentru motoarele de ciutare locale. Incepand din anul 2015, cel mai mare numar
de cautari pe motoarele de cautare au fost efectuate de pe terminale mobile, si nu de pe calculatoare
desktop, potrivit Google. Multe dintre aceste cautari sunt facute in mers, de catre utilizatori grabiti,
aflati in cadutarea unor afaceri locale, astfel cd rezultatele cautarilor care se fac pe Google
favorizeaza 1n acest moment site-urile optimizate pentru cautari locale, care includ informatii
privind locatia si cuvinte cheie legate de aceasta.[7] Rezultatele cautarilor pe Google prioritizeaza
listarile de pe Google My Business. In consecinta, multi dintre cei care efectueazi cautiri nu se mai
deranjeazd sa caute mai jos de aceste listdri sau sa dea click pentru a ajunge pe un site. Ei obtin
toata informatia care au nevoie din Google My Business. Asigura-te, asadar, ca pagina ta de GMB
iese 1n evidenta, adaugand mereu noi imagini, oferte sau clipuri video si mentindndu-ti descrierea
cat mai actuala.[2]

4. Marketingul prin email. Aproape 7 din 10 companii folosesc marketingul prin email, facand din
aceasti metodd cea de-a treia cea mai populari metodd de marketing digital. In conceperea
mesajelor destinate marketingului prin email, este esential sa iei in calcul cu prioritate terminalele
mobile. Scrie emailuri scurte, include un mesaj clar de tipul ,,call to action”, creaza un format pe o
singurd coloana si foloseste destul spatiu alb, astfel incat butoanele si linkurile sd poata fi usor
accesate din email. [7] Instrumentele inteligente de automatizare te pot ajuta sa iti personalizezi
mesajele transmise prin email, analizand datele pe care le detii cu privire la subscriberi: ce mailuri
deschid, pe ce dau click si ce cumpara. Tot ele pot folosi aceste date pentru a transmite mesajul
adecvat la momentul cel mai oportun.[1]

5. Marketingul in social media. Retelele de socializare reprezinta canalul de marketing numarul 1
in preferintele companiilor. Potrivit sondajelor, 83% dintre companii il folosesc. Procentul este
foarte justificat daca e sd luam in calcul faptul ca peste 70% din populatia globului foloseste in acest
moment social media asa ca Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, VK, Odnoklassniki etc. [7]
Asigura-te ca itiactualizezi mereu continutul de pe retetele de socializare si ca esti mereu la curent
cu aparitia de noi retele. Informeaza-te cu privire la social media in care isi petrec timpul membrii
publicului tau tintd. De exemplu, Instagramul este Tn mod cert locul in care ar trebui sa fii, pentru ca
aceasta este reteaua de socializare 1n care majoritatea utilizatorilor au varste cuprinse intre 18 si 34
de ani. [2] Beneficiile oferite de marketingul pe retelele sociale sunt: creste expunerile si traficul;
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marketingul social media dezvoltda clienti fideli; Tmbundtateste clasarea in cautare si genereaza
clienti potentiali; stabileste conducerea gandirii; cresteri ale vanzarilor.[1]

6. Marketingul de continut. Aceastd practica se refera la crearea de continut (postari pe blog,
ebook-uri, lucrari, infografice, clipuri video, etc) pe care sa le distribui digital. Obiectivul este de a
atrage utilizatorii sa iti vizualizeze continutul si sa intreprinda actiunea dorita.[7] Marketingul de
continut a devenit o necesitate pentru companii in aceste zile, indiferent daca lucrati in
domeniul B2B sau B2C. Statistici de la Content Marketing Institute arata: 90% dintre
organizatiile B2C sunt extrem angajate in marketingul de continut, iar 88% dintre marketerii
B2B sunt de acord ca marketingul de continut este o parte importantd a programelor lor de
marketing. [1] Pentru a atrage in continuare potentiali clienti catre pagina ta, incearca sa te focusezi
pe crearea de continut mai putin, dar mai bun. In loc sa apari frecvent cu bloguri pline de cuvinte
cheie pentru SEO, incearca sa creezi lunar doar unul sau doud articole mai lungi, dar cu adevarat
bune! [7] Continutul video devine rapid un tip de continut care nu poate fi ignorat. YouTube a
explodat in ultimii ani si utilizatorii de internet consuma din ce in ce mai multe videoclipuri in
fiecare zi. Dezvoltarea unei prezente puternice pe YouTube prin videoclipuri sau discutii de
instructiuni este o modalitate excelentd de a atrage si de a educa noi clienti. [2] Prin adoptarea
strategiilor de marketing de continut puteti sa: cresteti vizibilitatea pentru marca dvs; construiti
relatii de durata cu clientii dvs.; sporiti gradul de recunoastere a marcii; construiti credibilitate
si autoritate; creati o conducere ganditd; ca bonus suplimentar, marketingul de continut sustine
eforturile dvs. SEO si SMO. Veti avea mai mult continut pentru blogul site-ului dvs. si postari
pe retelele sociale. [1]

7. Marketingul pay-per-click (PPC) este o metoda de utilizare a publicitatii in motoarele de
cautare pentru a aduce vizitatorii pe site-ul dvs. web. PPC este un instrument puternic de
marketing pentru a genera clienti potentiali gata de vanzare. Niciun start nu ar trebui sa ignore
marketingul pe clic.[7] Reclamele digitale pay-per-click apar atunci cand utilizatorii efectueaza o
cdutare pe internet pentru termenii pe care tu 1i folosesti in reclama. Numele reclamei vine din
faptul ca o companie trebuie sa plateasca pentru respectiva reclama doar atunci cand un utilizator de
internet, potential client, da click pe reclama sa.[2] Publicitatea cu plata pe clic oferda multe
avantaje practice, precum: puteti ajunge la clientii dvs. la momentul potrivit cu anuntul
potrivit; ROI ridicat, deoarece va trebui sd platiti numai atunci cand o persoand interesata face
clic; controleaza cat vrei sa cheltuiesti; hu va trebui sa asteptati rezultatele; date si informatii
pentru a ajuta la clarificarea altor strategii de marketing. [1] Algoritmul Google a devenit si el
din ce 1n ce mai bun in a oferi reclame relevante si chiar si faptul cé te afli in topul rezultatelor
cautdrilor organice nu iti va conferi atentia clientilor, daca acestia nu deruleaza pagina in jos.[2]
Campaniile PPC epuizeazd rapid bugetul. Prin urmare, necesitd un anumit tip de expertiza
pentru a crea o campanie de succes care genereaza mai multe conversii decat clicuri.[1]

8. Automatizarea marketingului. Softurile de automatizare a marketingului pot automatiza multe
aspecte repetitive ale marketingului. De pilda, ele pot trimite raspunsuri automate sau pot lansa o
campanie de drip marketing. De asemenea, un astfel de soft iti poate programa postarile de pe
retelele de socializare, poate determina cel mai bun moment pentru a trimite newslettere pe email, si
lista poate continua. [7] Cautarile vocale reprezintd in acest moment o treime din cautarile care se
fac pe Google, iar pand in anul 2020 toatd lumea se asteapta sa ajungd sd reprezinte jumatate din
cautari. O strategie generald bund de SEO te va ajutd sa te clasezi mai sus in cautarile vocale,
potrivit unui studiu recent. De asemenea, crearea unei pagini de FAQ — intrebari frecvente — pe Site,
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care sd raspundd intrebarilor pe care oamenii le-ar putea pune cu privire la produsul tau te poate
ajuta sa faci o mai buna optimizare pentru cautdrile vocale. [1]
9. Mesajele. De la mesaje text SMS si MMS pana la utilizarea de aplicatii pentru mesaje precum
WhatsApp, Messenger, Viber sau WeChat, te poti adresa clientilor folosind mesajele mobile.
Aplicatiile de marketing prin mesaje mobile pot utiliza date bazate pe locatie pentru a trimite
mesaje in momente relevante.[7]
10. Ratingurile si review-urile online. Poate cd nu te-ai gandit niciodata ca site-urile online de
review-uri pot fi un factor important in marketingul digital, insa ele reprezinta un mod foarte util in
care potentialii clienti isi formeaza o opinie despre afacerea ta.[7] Potrivit statisticilor, 86% dintre
consumatori, cu precadere cei tineri, citesc review-uri ale afacerilor locale; 91% dintre consumatorii
cu varste cuprinse intre 18 si 34 de ani au incredere in review-urile online la fel de mult ca in
recomandarile personale. Lansarea unui program de recomandare poate fi una dintre cele mai bune
pariuri intr-o astfel de situatie. Puteti distribui un cod de recomandare fiecaruia dintre clientii dvs.
si acestia i1 pot distribui pe cei din cercurile lor. Cand cineva din cercul sau cumpara de la marca
dvs., puteti oferi un cadou gratuit sau o reducere pentru clientul de referintd. Acest lucru 1i poate
motiva sd trimitd mai multi oameni si sd va ajute sa va dezvoltati startup-ul.[2]
Strategiile de marketing pot fi implementate eficient cu ajutorul aplicatiei Shopify. Aceasta este o
platforma de comert electronic, care dispune de instrumentele digitale necesare pentru punerea in
functiune a strategiilor dorite. La general vorbind, platforma Shopify poate fi solutia completa
pentru functionalitatea afacerii tale, depinde doar de natura si complexitatea acestuia.[3]
Shopify este o solutie de cumparaturi online bazata pe cloud. Ceea ce Shopify va permite sa creati
si sd Intretineti un magazin online pe care 1l puteti folosi pentru vanzarea, promovarea si livrarea
produselor dvs. - toate acestea pentru o mica taxa lunara. Este foarte intuitiv de utilizat, are o
multime de modele, va ofera o multime de asistenta si suplimente si poate cel mai important factor,
puteti gasi intotdeauna aplicatii Shopify pentru a spori conversiile si aplicatii Shopify care cresc
vanzarile direct. Platforma Shopify permite, de asemenea, actiuni de personalizare si poate fi
consideratd superioara altor platformd. .[3] In plus aceasti platformd este perfectd pentru
proprietarii afacerilor mici si mijlocii.
In tabelul de mai jos va prezentim 16 aplicatii Shopify, care va ajuti sa cresteti vanzirile afacerilor
dvs. [3]

Tabelul 1. 16 aplicatii Shopify

Logoul Descrierea aplicatiei

REVEAL ori Dezvaluie este o platforma de optimizare a valorii pentru clienti
(CVO) care poate ajuta comerciantii Shopify sd isi monitorizeze si sa-si
ingrijeasca clientii si sd adapteze actiunile de marketing pe baza
REVEAL comportamentului de cumpdrare al clientilor. Face acest lucru prin
imputernicirea comerciantilor sa inteleagd cum sunt conectate toate serviciile,
produsele, locatiile si marcile lor.
Pret: GRATUIT pentru comerciantii Shopify pana la sfarsitul trimestrului IV
2020
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L] oberlo

Oberlo este aplicatia simpld atunci cédnd doriti sa incepeti o afacere
dropshipping (vanzarea produselor altor companii). Va va ajuta sa gasiti cu
usurinta articole, sa le addugati in magazinul dvs. de comert electronic si sa
incepeti sa le vindeti. Oberlo porneste automat procesul de expediere odata ce
comanda unui client a fost aprobatd, actualizeazd intotdeauna preturile si
nivelurile de stocuri si va permite, de asemenea, sd importati produse de pe
piata proprie Oberlo si nu numai, puteti importa si din AliExpress.

Pret: Plan de inceput:Gratuit

Plan de baza: 29,90USD/luna

Plan Pro: 79,90 USD / luna

Smile: Rewards & Loyalty este aplicatia perfectd pentru adaugarea unui
program de fidelizare in magazinul dvs. online Shopify. Astfel de programe
incurajeaza repetat achizitiile. Una dintre cele mai bune modalititi de a
asigura fidelizarea clientilor este printr-un bun program de loialitate.
Pret:Cratuit

Starter: 49 USD / luna

Crestere: 199 USD / luna

Pro: 599 USD / luna

Plug IN SEO sau Conectarea SEO poate ajuta foarte mult cu SEO-ul
magazinului dvs. online. Va ajutd si vid scanati magazinul pentru a gasi
probleme grave de optimizare a motorului de cautare care limiteaza traficul,
apoi afiseaza o lista de rezultate detaliate care va spun exact ce trebuie facut
pentru a le remedia. Plug-in SEO va verifica toate titlurile, titlurile, meta
descrierile si structurile de continut.

Pret:

Gratuit pentru totdeauna: Conectare gratuita

SEO Plus: 20 USD / luna

Fera Socialproof va va ajuta sa creati un sentiment de urgenta printr-0 serie de
moduri inteligente: afiseaza ferestre de tip pop-up in timp real care aratd ce
fac alti clienti si dezviluie numarul de persoane care au adaugat produsele pe
care le vizualizati in cosul lor .

Pret: Mic (start-up): 9 USD / luna

Mic: 29 USD / luna

Mediu: 99 USD / luna

Facebook Messenger Marketing va ajutd canalul de marketing Facebook,
oferindu-va posibilitatea de a initia un chat live printr-un singur widget
simplu. Vorbirea cu clientii dvs. Shopify prin utilizarea acestui instrument
este consideratd o asistentda pentru clienti de calitate - deoarece calitatea
principald a unui chat live este de a va permite sa raspundeti la intrebari
aproape instantaneu, mai degraba decat prin solutii de e-mail, vanzarile vor fi
cu sigurantd crescute si accelerate.

Pret: GRATUIT

omnisend

Omnisend este raspunsul perfect pentru cei care doresc o aplicatie eficientd de
marketing prin e-mail. Ofera automatizare de calitate cu functii omnicanal
pentru marketingul magazinului dvs. online, contribuind la crearea unei relatii
mai bune cu clientii dvs., alaturi de chat-urile live.

Prey: Instalare gratuitd planuri platite incepand de la 16 USD / luna, in functie
de numarul de abonati.

cartloop

Cartloop este o platforma de marketing text alimentatd de oameni, care
actioneaza ca asistent personal la cumparaturi al clientilor. Folosind mesaje
text conversationale

1:1. Echipa Cartloop va ghideazad clientii pe parcursul calatoriei de
cumpdraturi In timp real.

Preg:incepe de la 0 USD + 15% din veniturile generate de Cartloop.

Se bazeazd pe un model de platd pentru performantd, care este, practic, fard
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riscuri. De asemenea, toate planurile vin cu o perioada de incercare gratuita
de 14 zile in ei trimit texte nelimitate pentru dvs.

Instafeed este o alta aplicatie gratuitd excelentd pentru gestionarea
marketingului  social media. Creeazda postdri Instagram pe Dbaza
caracteristicilor produselor dvs. si le salveaza intr-o galerie Instagram
cuprinzatoare. Instafeed va permite sa gestionati numarul de fotografii pe care
doriti sa le incarcati in fluxul live, ajutandu-va astfel sd atrageti mai multi
clienti si chiar sa generati mai multe conversii.

Prey: Instafeed gratuit:

Instafeed gratuitpro: 3,99 USD / luna

Instafeed plus: 19,99 USD / luna

e

shipmonk

ShipMonk este o aplicatie excelentd pentru indeplinirea comenzilor, care
permite proprietarilor de magazine online sa adopte o atitudine mai proactiva
atunci cand vine vorba de expediere si procesare a comenzilor.

Pret: incepand de la 2,50 USD / Taxa de alegere pentru primul articol pe
comanda

Este un fapt normal cd oamenii verificdi numeroase recenzii lnainte de a
cumpdra ceva online. Merita sa fii bine informat, indiferent daca esti vanzator
sau cumparator. Aplicatia Yotpo Reviews, Photos si Q&A va permite si
adaugati recenzii ale clientilor la produsele magazinului dvs. online Shopify,
permitand astfel vizitatorilor sd ia decizii de cumparare in cunostintd de
cauza.

Pret: GRATUIT

Dacé detineti un magazin online, nu este exclus sd aveti unul sau mai multe
magazine fizice. Dacd acesta este cazul dvs. sau pur si simplu doriti sa puteti
vinde produse din mers, aplicatia POS Shopify va permite sa faceti acest
lucru. Creeaza si trimite chitante prin e-mail, acceptd plati si urmareste
comenzile si clientii

Pret:

Shopify POS: Gratuit

Shopify POS Pro: 89 USD / luna

44 PRINTFUL

Un magazin Shopify online este un loc bun pentru a vinde o multime de
modele personalizate. Imprimarea lor dupa ce clientii si-au plasat comenzile
se face de obicei cu aplicatia Printful, care oferd un serviciu complet pentru
imprimare.

Pret: GRATUIT

B,

B

BULKIMAGE EDIT

Aplicatia BulkImage Edit- Image SEO are automatizare incorporata, ceea ce ii
permite sd gestioneze sarcinile cheie legate de imagine. Puteti, de asemenea,
sd redimensionati imaginile pentru orice standard al aplicatiei Shopify sau
Social Media, sa le comprimati pentru a economisi spatiu si, de asemenea, sa
personalizati numele fisierelor de imagine si sa editati textul alternativ SEO.
Pret:

Plan de inceput: Gratuit

Plan de baza: 9,99 USD / luna

Plan profesional: 19,99 USD / luna

Plan avansat: 49,99 USD / luna

Kit este o aplicatie gratuita simpla si eficienta. Cu acesta, puteti crea anunturi
de conversie pe Facebook si Instagram . Acestea pot ajuta la transformarea
vizitatorilor 1n clienti si a cumparétorilor in clienti fideli.

Pret: instalare gratuitd: pentru anunturile pe care le difuzati pe Facebook sau
Instagram folosind Kit, veti fi facturat direct prin contul dvs. publicitar
Facebook.
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Infinite Options poate fi cea mai buna aplicatie Shopify atunci cand vine
vorba de personalizarea articolelor dvs. sau de utilizarea suplimentelor pentru
personalizare. Acest lucru se face prin meniuri derulante sau casete de
=R L LT UL B sclcctare si intrdri similare. Un numir nelimitat de optiuni de personalizare
poate fi adaugat la fiecare produs.
Preg: Profesional: 6,99 USD / luna

Sursa: adaptat de autori in baza Top 16 SHOPIFY apps that increase sales.[7]

Folosindu-se de tehnicile, instrumentele si strategiile adecvate ce tin de marketingul digital, chiar si
o0 afacere mica poate evolua si se poate dezvolta pe platformele digitale, pentru ca exista perspectiva
de a ajunge la un nivel superior! [3]

Internetul ne-a permis sa ne conectam cu o audienta larga de oameni, nu doar la nivel local, ci si la
nivel global. Acesta ofera intreprinderilor instrumente excelente pentru a-si promova si
comercializa produsele si serviciile.

Majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii pot gasi optiuni viabile cu un buget redus utilizand
eficient strategiile marketingului digital, ce iti permite sd ajungi la publicul tintd dorit, crescandu-ti
afacerea, chiar si in perioada de criza provocata de pandemia COVID-19, care a distorsionat situatia
economica din intreaga lume.
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Abstract

In these materials, the author reveals an acccessible introduction to the main ideas of entrepreneurials evolution, that
stimulate the reader to continue his interest in entrepreneurial evolution from the Republica of Moldova. The author
analyzes this subiect providing an extensive bibliography and opening up opportunities for discussions and comments
in the small and medium enterprise sector. The evolution of small and medium enterprises over the years was analyzed
and determined in dynamics during 2017-2019. This material focused on the evoution of the share of small and medium
enterprises in the total enterprises in the referent years ,which is characterised by the folowing indicators: the number
of enterprises and employees;sales revenue;the dynamic evolution of the number of small and medium enterprises on
the main types of activity;the most accentuated growth rates were registered in the fields of trade, manufacturing
industry, scientific and technical professional field , agriulture, forestry and fishing.

Cuvinte cheie: evolutie, intreprinderi mici si mijlocii (IMM), indicatori, salariati, veniturilor din vinzari.

,,Micile afaceri reprezinta catalizatorul principal al cresterii economice”. Aceste mici afaceri contribuie intens la
realizarea obiectivelor fundamentale ale oricarei economii nationale, devenind ,,fortele motrice” ale progresului
economico-social.

Peter Drucker

Privind la faptele din urma, tranzitia la economia de piatd a insemnat pentru Republica Moldova
manifestarea a doud procese: cel de privatizare si procesul de aparitie a unor noi Intreprinderi
particulare. Procesul de privatizare mai putin reusit a condus la o scadere a numarului de locuri de
muncd din intreprinderile supuse acestui transfer de proprietate. Noul sector particular a fost
principalul furnizor de locuri de munca. Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii IMM-urile
contribuind decisiv la formarea unui nou sector antreprenorial moldovenesc, fiind un important
factor reglator al fenomenelor economice. Pentru Republica Moldova intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) au un rol de baza in dezvoltarea economica a tarii, inregistrand evolutii cat ascendente atat si
descendente influentate de diferiti factori.

Activitatea Intreprinderilor mici $i mijlocii (IMM) 1n anii 2017-2019, Biroul National de Statistica
(BNS) anunta ca au inregistrat rezultate mai bune la categoria intreprinderilor mari.

98,6 98,7 98,6

54,3 53,6 56,5 55,7 56,7 55,9

2017 2018 2019

Figura 1. Evolutia numarului IMM-urilor in perioada anilor 2017-2019. Sursa BNS
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Evolutia ponderii Intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din totalul intreprinderilor in anii de
referintd se caracterizeaza prin urmatorii indicatiri: numarul de Intreprinderi, numarul de salariati,
veniturile din vinzari si numarului intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) pe principale genuri de
activitate. In anului 2018 numarul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) a constituit 98,7% din
numarul total de intreprinderi din Republica Moldova, iar in anul 2017 si 2019 fiind de 98,6%. Se
inregistreaza o scadere cu 1 punct procentual in anul 2019 fata de anul 2018, care inregistreaza
pierderi. Conform Biroului National de Statistici (BNS) numarul intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) a crescut in anul 2018 cu 2100 unitati fata de 2017. (figura 1).

In anul 2017 — 2019 numarul total de salariati ai intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) fiind de
61,20% iar in anul 2018 s-a micsorat numarul total de salariati constituind 60,70%. Numarul de
salariati in medie pe o intreprindere in anul 2018 au constituit 6 salariati. Intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM) au asigurat cresterea numarului de angajati in anul 2019 cu circa 7,800 persoane,
detinand 61,60%, constituind cu 0,90% angajati mai mul{i decat in anul precedent din numarul total
de angajati a1 intreprinderilor. Se reflectd o crestere a sectorului atat datorita imbunatatirii mediului
de afaceri, cat si perfectionarii cadrului regulatoriu ce tine de activitatea antreprenoriala (figura 2).
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Figura 2. Evolutia numarul total de salariati ai intreprinderilor mici si mijlocii (IMM). Sursa BNS

Evolutia intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) ne indica o crestere a veniturilor din vinzari in
mediu pe o intreprindere in anul 2017, care au constituit cu 1,10% mai mult fatd de anul 2018.
Veniturile din vinzari ale intreprinderilor mici si mijlocii in anul 2019 au insumat 39,50% in total pe
economie. Cota intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) in anul 2019 a scdzut cu un punct
procentual fatd de anul 2018. In perioada anilor 2017-2019 IMM-urile au inregistrat o evolutie
negativa cu un punct procentual, ceea ce denota faptul ca veniturile intreprinderilor mari au crescut
mai rapid. (figura 3).
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Figura 3. Evolutia veniturilor din vinzari in intreprinderile mici si mijlocii (IMM). Sursa BNS
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Partea preponderentd in anii 2017-2019 a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) isi desfasoara
activitatea in domeniile comertului, industria prelucritoare si profesional stiintific si tehnic,
agriculturd, silvicultura si pescuit. Evolutia Tn dinamica a numarului de intreprinderi mici si mijlocii
(IMM) pe principalele genuri de activitate se prezinta astfel: in anul 2019 comertul fiind de 36,30
% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) constituind circa 20,30 mii unitati de
intreprinderi mici si mijlocii (IMM), micsorindu-se cu 1,20 % fata de anul 2018 si cu 0,90 % fata de
anul 2017. In industria prelucritoare au activat 8,40% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) pe tot parcursul anilor 2019 -2017. Anii 2019-2018 constituind circa 4,70 mii de unitati de
intreprinderi mici si mijlocii (IMM), fiind cu 0,20 mii mai multe unitati de Intreprinderi mici si
mijlocii (IMM) decit anul 2017. Activitatile profesionale, stiintifice si tehnice in anul 2018 detine
8,90% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), iar in anul 2019 fiind in descrestere cu
0,20% fatd de anul precedent si cu 0,10% fata de anul 2017. Numadrul de intreprinderi mici §i
mijlocii (IMM) au marcat o usoara crestere in domeniul agricultura, silviculturd si pescuit,
constituind o crestere de circa 4,10 mii de unitdti in perioada anilor 2017-2019. O crestere a
ponderii IMM de circa 0,40% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) a avut loc pentru
fiecare an in perioada 2017-2019. (tabelul 1).

Tabelul 1 — evolutia in dinamica a numarului IMM pe principale genuri de activitate

2017 2018 2019

o MM Ponderea IMM in: iMM Ponderea IMM in: iMM Ponderea IMM in:

Activitati " total . total . total

economice mil | treprin | 08 mil tntreprind | @ mi intreprinder | @
wnitat | o\ P MM, | unitag | o P IMM, | unitat | . P MM,
i ' 0 i ' 0 i ' 0

i % ) i % % i % %

Agricultura,
silvicultura si 3,8 99,0 7,1 4,2 99,1 7,5 4,4 99,3 79
pescuit

Industria

< 4,5 96,2 8,4 4,7 96,3 8,4 4,7 96,2 8,4
prelucratoare

Productia si
furnizarea de
energie electrica
si termica, gaze,
apa calda si aer
conditionat

0,1 78,8 0,1 0,1 79,8 0,2 0,1 79,3 0,2

Distributia apei;
salubritate,
gestionarea
deseurilor,
activitati de
decontaminare

0,4 99,0 0,8 0,4 98,6 0,8 0,5 98,3 0,8

Constructii 3,1 98,5 57 3,2 98,4 5,7 3,3 98,3 59

Comert cu
ridicata si CU
amanuntul;
intretinerea si 20,6 | 98,7 38,4 20,9 | 98,7 37,5 20,3 | 985 36,3
repararea
autovehiculelor si
a motocicletelor

Transport si 28 99.0 5,2 2,9 99,2 52 3,0 99,1 53
depozitare

Activitati de 1,9 99,8 3,6 2,0 99,9 3,6 2,1 99,8 3,7
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cazare si
alimentatie
publica

Informatii si

S 2,2 99,1 4,1 2,3 99,1 4,2 2,4 99,2 4,4
comunicatil

Tranzactii

. . 3,4 99,6 6,3 3,6 99,7 6,4 3,7 99,6 6,6
imobiliare

Activitati
profesionale,
stiintifice si
tehnice

4,7 99,9 8,8 4,9 99,9 8,9 4,9 99,9 8,7

Alte activitati 6,1 98,1 114 6,5 98,2 11,6 6,6 98,4 11,9

Total 53,6 | 98,6 100,0 55,7 ] 98,7 100,0 559 98,6 100,0

In concluzie putem mentiona ci criza financiar-economica globala a influentat negativ si destul de
esential asupra dezvoltarii indicatorilor sectorului IMM. Cu toate acestea ritmul cresterii economice
a inregistrat o scadere accentuata in activitatile profesionale, stiintifice si tehnice, care au inregistrat
o scadere de 0,20%, 1n anul 2019 fata de anul precedent. Seceta a determinat o marire de productie
in agriculturd, silvicultura si pescuit doar de 0,40%, in anul 2019 fata de anul 2018. Circa 61% din
angajati din economie lucreaza in intreprinderi mici si mijlocii (IMM). in anul 2018 numarul
salariatilor care au activat in intreprinderi mici si mijlocii (IMM) a crescut cu circa 5000 de
persoane, constituind 60,70% din numadrul total de salariati ai intreprinderilor. Situatia datd a
stimulat cresterea cererii interne si ca rezultat impulsioneaza cresterea economica dar, in acelas timp
creaza presiuni inflationiste. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) asigurd mai mult de jumatate din
raioanele tarii. Veniturile per angajat este de 2,65 ori mai mare decit la intreprinderile de stat in anul
2018. Se accentuiazd contributia majord a sectorului constructii, informatii si comunicatii, $i
tranzactii imobiliare cu 0,2% in anul 2019 fata de anul 2018. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM)
participa activ la fabricarea bunurilor si prestarea serviciilor, satisfacind cererea pe piata internd
partial.
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Abstract

In this article, the authors analyzed and explained the role of digitalization the marketing off Small and Medium
Enterprises. We analyzed the terms as: online sales, online platforms, digital technologies and data provided by
Organization for the Development of the SME Sector and the National Office of Statistics to show that SMEs register
saves over 100 thousand euros annually, by streamlining the activity and increasing productivity per employee.
Through automation, the time allocated to repetitive tasks is reduced by up to 80%, and the staff assigned to them can
carry out other, more creative activities. Also we studied the problems encountered by SMEs during the pandemic and
analyzed the solutions that the small businesses discovered. Some examples of companies that started to use the online
platforms and sites are: Toyland, Happyduck, Detox Delivery, Shop Shop and others. In conclusion, we can observe a
trend in digitalization, but we can not neglect the weaknesses and problems businesses is facing. The projects of
support and funding are few, so entrepreneurs do not pay serious attention to online platforms, data collection and
analysis, or optimization of work processes.

Cuvinte cheie: Vanzari online, tehnologii digitale, platforme online, Intreprinderi Mici si Mijlocii, mediu de afaceri,

digitalizarea Intreprinderilor

Vanzarile online (in englezd online sales) este activitatea de cumparare sau vanzare prin
intermediul transmiterii de date la distanta, activitate specificd politicii expansive
a marketingului companiilor comerciale. Prin intermediul Internetului se dezvoltd o relatie de
servicii si schimb de marfuri intre ofertant si viitorul cumparitor. In anii 1990 compania IBM
(International Business Machines), printr-o campanie publicitara corespunzitoare, a facut popular si
termenul echivalent Electronic Business. Un termen inrudit este E-Trade, care se refera la
tranzactiile bursiere electronice. [3]

Utilizarea strategiilor moderne de marketing de catre intreprinderile mici si mijlocii (IMM) prezinta
un factor important care poate contribui la consolidarea activitatii de antreprenoriat, la modificari
structurale calitative ale IMM-urilor, la durabilitatea si stabilitatea afacerii. Revolutia digitala si
tehnologia ofera oportunitati noi pentru sectorul de antreprenoriat prin imbundtétirea calitatii de
comunicare cu clientii, iar marketingul digital este un instrument important ce poate asigura
serviciilor. [2]

Cum se alege corect platforma pentru generarea comenzilor? Producatorii unui produs cu marja
medie si inalta, care este, de obicei, dificil de gasit in supermarketuri sau daca produsul este unic si
specific, sau 1i este caracteristica legatura cu un producator specific, sunt in avantaj dacd lanseaza
un canal propriu de vanzari. In cazul producitorilor de cartofi, de exemplu, este mai rezonabil, din
punct de vedere economic, sd se coopereze cu magazine online deja existente.

Pe parcursul pandemiei de COVID-19, dar si in mileniul 3, tot mai mult se observa trecerea
vanzdrilor in mediul online a companiilor. Amazon.com ocupa prima pozitie a clasamentului,
cunoscut ca fiind cel mai mare retail-er online din lume inregistrand in anul 2019 un venit net de
11,58 miliarde de dolari. Lansat in 1994 de catre Jeff Bezos, Amazon.com a crescut continuu
datorita practicilor inovative si a expansiunii agresive.
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IMM-urile Inregistreaza anual economii de peste 100 mii de euro, prin eficientizarea activitatii si
cresterea productivititii per angajat. Prin automatizare, scade cu pand la 80% timpul alocat
sarcinilor repetitive, iar personalul alocat acestora poate desfasura alte activitati, mai creative. [4]

In Republica Moldova intreprinderile mici si mijlocii tind la dezvoltarea si trecerea in mediul on-
line, cu atat mai mult, in perioada de pandemie COVID-19. Doua companii din Chisinau (Toyland,
Happyduck), care se ocupd de vanzarea jucariilor pentru copii, pe timp de epidemie au creat site
online al magazinului, unde au plasat majoritatea produselor, pentru ca cumparatorii sd poata realiza
comenzile dorite. Astfel, ¢ IMM au creat propriul site sau au dezvoltat platforme ca: Facebook,
Instagram sau Tiktok.

Detox Delivery Moldova, intreprindere care propune curatarea si alimentarea organismului cu
nutrienti, se orienteaza pe segmentul de clienti din cadrul platformei de Facebook. Saptamanal sunt
postate oferte, anunturi si postari care conving publicul de calitatea superioara a produselor pe care
le ofera. Magazinele de haine, dar si incdltaminte, se lanseaza tot mai mult pe platforma Tiktok,
intrucat aplicatia oferd posibilitatea postarii unor scurte clipuri video, unde poate fi prezentat
produsul din cel mai bun unghi, atfel incat sa fie atractiv pentru cumparatori. Magazinul de jucarii si
accesorii Shop Shop posteaza periodic videoclipuri amuzante, care starnesc curiozitatea celor care
privesc.

In contextul digitalizarii sectorului IMM, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) a venit cu un nou program de suport pentru digitalizarea afacerilor
implementat in 4 etape, descrise 1n figura de mai jos.

1. Actiuni de vizibilitate si
promovare a importantei
digitalizarii IMM

ETAPELE CHEIE DE IMPLEMENTARE
A PROGRAMULUI

U

4. Monitorizare si evaluare

Figura 1. Etapele instrumentului de digitalizare a afacerilor
Sursa: https://www.odimm.md/ro/digitalizarea

Intreprinderile mici si mijlocii vor fi sustinute in procesul de digitalizare a afacerilor. In cadrul unui
eveniment online al reprezentantilor Ministerului Economiei si Infrastructurii (MEI) si Organizatiei
pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) ca rispuns la provocirile
la care au fost supuse companiile autohtone in perioada crizei epidemiologice si starii de urgenta au
lansat un nou instrument de suport al digitalizarii IMM-urilor. Aceasta initiativa de suport are ca
scop de a sustine transformarea si dezvoltarea digitald a intreprinderilor mici si mijlocii pentru a
valorifica potentialul inovativ si a facilita accesul companiilor pe pietele interne si externe.

Cel putin 100 IMM, beneficiari ai programului, vor primi un ,,voucher” in valoare maxima de 20
000 lei pentru accesarea serviciilor de consultanta si mentorat in vederea dezvoltarii propriei pagini
web, setdrii pe pagini de socializare, elaborarii profilului online si realizarii descrierilor companiilor
si produselor etc. De asemenea, antreprenorii vor beneficia de suport financiar in valoare de 200
000 lei pentru achizitionarea de echipamente si softuri in scopul introducerii noilor tehnologii in
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contextul digitalizarii IMM si elimindrii sau minimizarii riscurilor impuse de piata pentru cel putin
20 de intreprinderi. [3]
Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM reprezinti un set de activititi cu o abordare
complexd, prin intermediul cdrora se propune sustinerea transferului tehnologic si dezvoltarii
digitale a intreprinderilor mici si mijlocii pentru valorificarea potentialului inovativ, inclusiv si
facilitarea accesului lor pe pietele interne si externe.
Obiectivele instrumentului dat sunt:
- Imbundtdtirea cunostintelor si abilitdtilor antreprenorilor privind oportunitdtile e-comert si
conversie a vanzarilor produselor finite prin instrumentele de e-comert;
- facilitarea accesului IMM la servicii de suport in calea de digitalizare, planificare, intelegere si
adoptare a instrumentelor de digitalizare;
- consolidarea capacitatilor institutiilor de suport in afaceri de a oferi informatii calificate IMM in
materie de facilitare a e-comert.
Grupul tintd a acestui instrument sunt Intreprinderile mici si mijlocii, definite in conformitate cu
Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridica de organizare, care corespund criteriilor stipulate la art.4 al Legii, cu exceptia
persoanelor fizice care activeaza in baza patentei de intreprinzator si a persoanelor juridice de drept
public. [5]
Conform datelor prezentate de citre ODIMM, in contextul pandemiei cu COVID-19, IMM din
Republica Moldova au fost puse in impas, cu constrangeri severe pe partea de cerere si oferta.
Impactul asupra IMM este unul esential, mai ales in contextul in care din cele cca. 98% de IMM
cca. 75% sunt microintreprinderi care nu au cunostintele si resursele, inclusiv financiare, necesare
unei ajustdri rapide la conditiile noi de pe piata. Totodata, conform ultimelor sondaje, 80,7% dintre
gospodarii au asigurat accesul la internet, iar mai putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes
tehnologii digitale in activitatea lor, fapt ce reprezinta un potential neexploatat pentru IMM din
Republica Moldova, dar si o necesitate urgenta de adoptarea a practicilor de digitalizare.
Concluzii. Se observa o tendintd in digitalizare, dar totusi nu putem neglija punctele slabe si
problemele cu care se confruntd afacerile. Proiectele de sustinere si finantare sunt putine, astfel
antreprenorii nu acordd o atentie serioasa platformelor online, colectdrii si analizei datelor, sau
optimizarii proceselor de lucru. Ca urmare, deciziile de management sunt luate intuitiv.
Din cauza lipsei de strategie si resurselor de marketing, proprietarii IMM-urilor tind sd favorizeze
activitatile de marketing care genereaza rezultate imediate sau pe termen scurt. Unele din
principalele probleme cu care se confruntd Republica Moldova in trecerea la mediul online sunt:
nivel scazut de competentd a antreprenorilor in domeniul marketingului; aprovizionarea cu un
numdr mic de instrumentele de colectare si analiza a datelor; intelegere limitatd a tacticilor si
strategiilor moderne de marketing; gestionarea imaginii companiei foarte limitata si insuficienta.
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Abstract

Competitiveness is in the most general sense a complex phenomenon, referring to the capacity of a country, compared
to others, to form and ensure an economic, social, political environment, which would support the accelerated creation
of added value. In the current conditions of the national economy, the concept of competitiveness has a central role in
the economic development of the state, the term competitiveness being one of the most used in the modern economy.

The competitiveness of the agricultural sector of the Republic of Moldova depends on the competitiveness of
agricultural enterprises operating in this sector. And the competitiveness of agricultural enterprises depends on the
skill of managers to combine production factors as efficiently as possible in order to meet consumer requirements and
achieve a high level of profitability.

Cuvinte cheie: competitivitate, agricultura, economie, clustere, subventionare.

Competitivitatea este un atribut al competitiei interne si internationale, care ofera pietei, printr-0
mai mare eficienta si eficacitate a firmelor, avantajul unor reduceri de preturi, o calitate mai buna si
o paletd mai larga a alegerilor pentru consumatori, dar si avantajul satisfactiei cetdtenilor prin
politici publice mai eficiente comparativ cu alte tari. O economie este competitivd atunci cind isi
mareste cota de piatd (In special ponderea exporturilor proprii in cele mondiale) gratie
productivitatii mai ridicate si prin consecinta preturilor (care au o evolutie relativ mai favorabild) si
calitatii, diversitatii si promptitudinii marfurilor oferite La nivel de ramurd a economiei nationale,
competitivitatea poate fi definitd ca aptitudinea intreprinderilor din cadrul ramurii de a obtine
avantaje concurentiale si performante fatd de intreprinderile din alte ramuri. Competitivitatea tine,
de conditiile interne, proprii ale firmei, conditii care exprima toate componentele si functiunile care
o definesc, fiind o categorie ce poate fi determinata doar prin comparatie.
Conditia de baza a competitivitatii Intreprinderii este ca aceasta sa fie capabila sa identifice
schimbarile din mediu si din cadrul companiei, pentru a se adapta cit mai rapid la acestea, in
vederea elabordrii prompte a strategiei concurentiale a companie. succesul competitiv al
intreprinderii depinde de starea sistemului valoric pe baza cdruia se realizeza bunul marfar. Ca
rezultat, bunul marfar se impune pe piatd datoritd avantajelor competitive pe care le detine
Deosebim urmatoarele tipuri de avantaje competitive (AC):

e Avantaj competitiv bazat pe costuri unitare (CTM) minime - asigura un cost unitar mai

redus in marime absoluta in conceperea, productia, comercializarea si service-ul unui produs dat.

e Avantaj competitiv prin diferentiere (ACD) - asigura o ofertd specifica fatd de ceilalti

competitori, avind valoare ridicata pentru consumatori.

e Avantaj competitiv prin concentrarea pe un element considerat esential - producatorul alege,

in functie de cumparatorii-tinta, un anumit element prioritar pe care -1 urmareste, cautind sa-I

realizeze cu cel mai mic cost si cu “accesorii” care sal diferentieze de alti producator.

e Avantaj competitiv de flexibilitate - realizarea cea mai bund reactie la schimbarile cererii,

preturilor, conditiilor de comercialzare si structura ofertei dominante.
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Un rol deosebit in sporirea competitivitatii intreprinderilor agricole al Republicii Moldova 1i revine
comertului exterior. De o importantd semnificativa in dezvoltarea comerfului exterior a fost aderarea
Republicii Moldova la Acordul General al Tarifelor si Comertului din iulie 2001. In urma aderarii la acest
acord, politica comerciald a Republicii Moldova se bazeazd pe regimul comercial si normele stabilite de
OMC. Astfel, aderarea RM la OMC, reprezintd primul pas in initierea procesului de negociere §i semnare a
Acordului de Comert Liber Asimetric dintre Republica Moldova si UE. Acordul OMC privind agricultura
permite sustinerea financiara a dezvoltarii durabile a sectorului agrar prin politici ce cauzeaza mai putine
distorsiuni pentru comert. Tarile, in curs de dezvoltare, precum Moldova, nu sunt obligate sa diminueze
subventiile pentru agriculturd, sau s micsoreze tarifele sale in aceiagi masura ca tarile dezvoltate, oferindu-le

anume:

1. Institutiile — RM s-a coborat de pe pozitia 102 din 139 tari in anii 2010-2011 la locul121 din 144
tari analizate in anii 2017-2019. Astfel, RM trebuie sd-si perfectioneze sistemul institutional -
cadrul juridic si administrativ, unde toti membrii societatii: indivizii, intreprinderile si guvernele
interactioneaza.

2. Eficienta pietei bunurilor — RM practic nu si-a schimbat pozitia pe parcursul perioadei analizate.
sandtoasa pe piata

3. Potentialul pietei - RM s-a clasat de la pozitia 121/139 in 2010-2011 la pozitia 124/144 in 2017-
2019. Problema pietei de desfacere pentru produsele agricole moldovenesti este foarte stringenta,
pentru ca piata locala este foarte mica, astfel fiind necesara diversificarea pietei de desfacere, in
vederea crearii cit mai multor oportunitati pentru firmele moldovenesti in favoarea economiei de
scara.

4. Sofisticarea afacerilor — Se are in vedere calitatea retelei de afaceri din RM si calitatea
operatiunilor si strategiilor firmelor. RM s-a clasat potrivit GCR din 2017-2019 pe locul 124/144
pe cand conform raportului din 2010-2011, RM se clasa pe pozitia 113/139.Acest fapt atesta ca
in RM sofisticarea afacerilor este la un nivel foarte scazut.

5. Inovarea — RM se afla pe locul 131/144 potrivit GCR din 2017-2019 la acest pilon al
investitiile publice/private In inovarea tehnologica a procesului de productie sunt foarte mici; nu
exista o colaborare strinsa intre firmele producatoare si institugiile stiingifice.

Din analiza factorilor competitivitatii intreprinderilor producatoare agricole din RM utilizind

modelul Diamantului Porterian, se releva ca existd multiple probleme si anume:

e Strategia intreprinderii - Cea mai mare problema este dependenta de o singura piata, care nu este
una sigura.

e Cererea interni - In RM cererea internd de produse agricole este mici, ne aplicindu-se strategii
de marketing in distributia produselor.

e Industrii conexe - Cooperarea dintre producatorii de produse agricole si procesatori este foarte
scazuta.

e Factorii de productie - In sectorul de producere a produselor agricole lipsesc cadrele inalt
calificate si acces redus la Tmprumuturi bancare.

Ca o solutie a problemelor analizate ar putea fi subventionarea, care este o forma de ajutor sau de

sprijin financiar ce reprezintd o ramurd a sectorului economic (persoane juridice sau fizice) si care

85



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

are, in general, scopul de a promova politica economica si sociala. Conform unor cercetari efectuate
de FAO, exista trei justificdri economice privind alocarea subventiilor in agricultura:

» In cazul unei »agriculturi infantile”;

> In cazul cind o intreprindere agricold mare de importanti strategica se afla in dificultati

temporare si poate fi in pericol de a-si Inceta activitatea;

» Interesele actuale in domeniul protectiei mediului pot determina politicul sa incurajeze, prin

intermediul subventiilor, intreprinderile si ramurile sd se comporte intr-un mod ecologic.
Astfel, pentru a spori competitivitatea productiei agricole este necesar de majorat subventiile
alocate dezvoltarii infrastructurii de postrecoltare si procesare a productiei agricole.
O altd solutie al problemelor ar fi formarea clusterilor, care reprezintd cooperarea reciproc
avantajoasa dintre Intreprinderile agricole; Intreprinderile agricole si procesatori; intreprinderile
agricole si piata internd/externa si intreprinderile agricole si sectorul de stiintd/inovare reprezinta o
posibilitate de renovare a economiei si societatii. Clusterele, s-a demonstrat ¢a sunt un instrument
foarte promititor in sporirea si fortificarea competitivitatii inteprinderilor din intreaga lume. In
Republica Moldova nu exista cadru legal privind crearea, dezvoltarea si rolul clusterelor pentru
economie. Crearea clusterelor agricole va intensifica nivelul de cooperare reciproca dintre
producatorii de productie agricola; producatori si procesatori, dar si dintre producatorii de productie
agricola.(figura 1)
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Productivitatea companiei

Y

) 4
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Figura 1. Modelul evaluarii contributiei clusterilor la sporirea competitivitatii intreprinderilor agricole.

Anumite Tncercari privind crearea anumitor tipuri de clustere in RM au fost initiate de catre Guvern,
spre exemplu: la 20.08.2013 a fost adoptata Hotarirea de Guvern Nr. 64 cu privire la aprobarea
Conceptiei dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial, dar fard anumite rezultate vizibile.
Asociatia clusterilor din Republica Moldva trebuie sd prevadd ca clusterul sa contind in mod
obligatoriu urmatoarele elemente cheie: pilonul economic (intreprinderile agricole), pilonul
invatamin (universitatile, insitutele de cercetare) si pilonul Autoritdfi Public la nivel national
(Ministere, s.a.), regional (Consilii raionale, s.a.), local (Primarii, s.a.).

Contributia clusterelor la sporirea competitivitatii intreprinderilor agricole este deosebit de mare, si
imbraca cel putin trei dimensiuni: productivitatea, inovatia si crearea de noi grupdri de intreprinderi
agricole. Clusterele, de asemenea, determina crearca incubatoarelor de idei inovative. Sporirca
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mijloc eficient de solutionare a problemelor cu care se confrunta producatorii agricoli.

Agricultura este unul dintre pilonii traditionali pentru economia Republicii Moldova. In rezultatul
cercetarilor efectuate privind sporirea competitivitagii intreprinderilor agricole din Republica
Moldova, putem formula concluzia, c¢a actualmente privind analiza pietelor de desfacere,
Republica Moldova se afla intr-o stopare si descrestere In ceea ce priveste competivitatea
intreprinderilor agricole in pofida faptului cd dispune de un potential larg de dezvoltarea. Acest
potential este demonstrat prin multitudinea solutiilor ce pot fi intreprinse din punct de vedere politic
si economic care sunt accesibile si permit aplicarea lor in practica. Intetirea diversificarii pietelor de
desfacere a produselor agricole prin cooperarea producatorilor cu Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare in elaborarea unei strategii de promovare a produselor agricole pe pietele
externe va conduce spre 0 competivitate mai eficienta. Astfel, prin aplicarea solutiilor ce vor
influenta dezvoltarea competivitdtii intreprinderilor agricole se va putea mentine echilibrul unui
mediu economic, social, politic, care sd sustina crearea accelerata de valoare adaugata.
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Abstract

In this paper, the authors revealed the concepts of development of entrepreneurship in the field of animal husbandry in
the Republic of Moldova for the last 5 years, analyzed the overall agricultural production in general and the branches
of agriculture, the general number of livestock and poultry concerning animal species and the data of the retail trade.
The authors identified the main problems of the Republic of Moldova in the livestock domain and made suggestions for
solving these problems.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, zootehnie, agricultura

In prezent, antreprenoriatul este o sursa de inovare si schimbare si, ca atare, stimuleaza dezvoltarea
Republica Moldova a fost dintotdeauna recunoscutd prin agriculturd, coloana vertebrald a
economiei sale. Prin notiunea de zootehnie se intelege o ramura a agriculturii care are drept obiect
cunoasterea, cresterea, reproducerea, alimentarea, ameliorarea raselor si exploatarea animalelor
agricole, denumite in continuare animale [4].

Cercetarea antreprenoriatului in domeniul zootehniei din Republica Moldova este necesara deoarece
determina principalele probleme si identificd solutii pentru dezvoltarea economiei tarii.

Republica Moldova promoveazd antreprenoriatul prin Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), Agentia de Interventie si Pliti pentru Agricultura
(AIPA) si Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii Moldova.
ODIMM este o institutie publica, necomerciald, non-profit creata prin Hotarirea Guvernului nr.538
din 17 mai 2007.

Functiile ODIMM sunt urmatoarele: elaborarea si implementarea programelor si proiectelor de
dezvoltare a sectorului IMM, administrarea Fondului de Stat de Garantare a Creditelor(FGC),
acordarea serviciilor de consultantd si instruire a managerilor si angajatilor IMM, crearea si
dezvoltarea unei retele de Incubatoare de Afaceri in Moldova, sustinerea formarii de clustere si
retele inovative, sustinerea dezvoltarii asociatiilor si institutiilor de suport in afaceri si cooperarea
cu organizatii nationale si internationale similare.

Agentia de Interventie si Plati pentru Agriculturd (AIPA) este o institutie publicd ce are menirea de
a gestiona resursele Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural, precum si
resursele partenerilor de dezvoltare alocate spre administrare si de a realiza masurile de interventie
pentru sectorul agricol.

AIPA este un partener de incredere pentru producatorii agricoli, oferindu-le sansa de a se dezvolta,
de a deveni sustenabili si competitivi, atat la nivel national cét si international, prin accesarea
subventiilor si programelor de suport destinate sectorului privat din mediul rural.
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Cresterea si ameliorarea raselor de animale sunt activitdti de interes national, care au ca scop
asigurarea populatiei cu produse animaliere, a industriei alimentare si usoare cu materii prime, a
agriculturii cu ingrasaminte organice si cu forta de tractiune, precum si contribuie la dezvoltarea
sportului.

Patrimoniul zootehnic al Republicii Moldova este constituit din efective de animale, banci genetice,
grene, resurse furajere, pasuni si fanete naturale, balti, lacuri, iazuri si bazine acvatice amenajate
pentru piscicultura.

Prin notiunea de animal se Infelege orice organism viu care apartine uneia din urmatoarele specii:
taurine, porcine, cabaline, ovine, caprine, animale de blana, pasari, iepuri de casa, pesti, albine si
viermi de matase. [2]

Traditional, agricultura a fost o componentd majord a economiei tarii. Impactul tranzactiei la
economia de piata si destramarea gospodariilor colective si de stat au avut un impact negativ asupra
domeniului zootehnic din Republica Moldova.

Conform datelor statistice, productia globala agricold in Republica Moldova s-a dezvoltat in
perioada 1990 — 2019 de la 6 milioane de lei pana la 34 597 milioane de lei. (diagrama 1)

Diagrama 1
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Sursa: Biroul National de Statistica

Productia animalierd in Republica Moldova se dezvolta, dar ponderea produselor din sectorul
zootehnic e foarte mica (26 % din volumul total si 37% In comparatie cu produsele vegetale).
(tabelul 1)

Tabelul 1
Productia globala agricola pe ramuri ale agriculturii, milioane lei
2015 2016 2017 2018 2019
Productia agricola - total 27 193 30 362 34 142 32 637 34 597
Productia vegetala 18 082 21098 24 435 22 883 24 670
Productia animaliera 8584 8 768 9191 9190 9248
Servicii 527 496 516 564 679

Sursa: Biroul National de Statistica
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Tabelul 2
Efectivul vitelor si pasarilor pe specii de animale, mii capete
2015 2016 2017 2018 2019

Bovine 191,2 186,1 182,3 167,4 144,8
Vaci 130,3 127,7 122,9 112,8 97,2
Porcine 472,8 453,2 439,0 406,4 397,3
Ovine 729,8 717,8 710,6 679,1 613,4
Caprine 144,9 150,6 159,2 162,6 155,3
Cabaline 41,9 39,4 36,8 33,6 29,9
Migari 2,2 2,0 31 5,0 38
Iepuri de casa 326,1 350,2 366,7 376,5 3515
Familii de albini, mii

bucati 124,3 135,9 148,1 163,6 178,7

Sursa: Biroul National de Statistica
Conform datelor statistice din tabelul 2, cantitatea de bovine, vaci, porcine, ovine, cabaline a scazut
semnificativ, dar cantitatea de caprine, magari, iepuri de casd si familii de albine in general a
crescut in comparatie cu inceputul perioadei de analiza. Sectorul de lapte si carne de vitd din
Republica Moldova este intr-o crizd continua. Pentru rezolvarea situatiei curente in sectorul
producerii de lapte este nevoie de un sir de decizii la nivel national pentru a rezolva criza structurala
si organizationald a Intregului lant de aprovizionare cu lapte de la ferma la piatd. Aceasta criza a
fost mult timp neglijata, dar totodata a fost evidentd datorita:
e unei structuri neadecvate a fermelor zootehnice de productie si a Intreprinderilor care
proceseaza laptele ca materie prima, pentru a putea mobiliza ca factor de competitivitate
oportunitatile economiei de productie la scara larga;
e unui numar mare de intreprinderi mici in cadrul ciclului de producere si procesare a laptelui,
care nu sunt capabile sa se adapteze la provocarile continue a economiei de piata. [ 3]
Productia de miere din Moldova variaza intre 2.000 si 2.500 de tone pe an. Republica Moldova
exporta anual peste 50% din productia produsa in tard. Uniunea Europeana si Rusia constituie cele
mai importante piete pentru mierea si produsele agicole din Moldova. In prezent, mierea este
singurul produs de origine animala eligibil pentru exportul pe pietele Uniunii Europene. [3]
Analizand datele statistice conform tabelului 3 pentru perioada 2018-2019, facem urmatoarele
concluzii:
1. Vanzarea carnii si a produselor din carne in perioada de analizd a crescut, dar conform
tabelului 2 cantitatea capetelor de vaci si porcine (principalele surse de obtinere a cdrnii) a
scazut;
2. Vanzarea produselor lactate In perioada de analiza a crescut semnificativ cu 817438,8 mii lei,
iar cantitatea capetelor de vaci a scazut in Republica Moldova.
La general, cererea la produsele de origine animala creste, iar cantitatea animalelor din sectorul
zootehnic scade, iar ca rezultat pe piata Republicii Moldova apar firmele strdine care propun
produsele necesare conform cererii populatiei.
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Datele despre cifra de afaceri in comertul cu amanuntul pe grupe de marfuri sunt prezentate in
tabelul 3.

Tabelul 3
Cifra de afaceri in comertul cu amanuntul pe grupe de marfuri

2018 2019

Cifra de afaceri in comertul cu amanuntul pe grupe de marfuri mii lei mii lei
Total 41061 792,9 55238 136,6
...Carne 650 406,5 946 139,4
...Produse din carne 1023172,8 1211 053,3
....Peste, crustacee si moluste 443 135,0 664 279,9
...Dulciuri 1059 893,4 1582 900,2
...Produse lactate 1512 350,2 18773322
....0ua 130 354,2 163 192,1

Ca urmare, sunt identificate urmatoarele probleme in domeniul zootehniei:
e Baza legislativa in domeniul zootehniei este Invechita (ultimele schimbari au avut loc in anul
2018);
e Lipsa serviciilor de cercetare in domeniul zootehniei;
¢ Echipamente si tehnologii de productie si procesare Invechite;
e Lipsa unei piete agricole pentru producdtorii mici $i, respectiv, majoritatea intreprinderilor
agricole activeaza in cadrul economiei tenebre;
e Scdderea ofertei produselor agricole si cresterea continud cererii.
Solutionare problemelor existente in domeniul zootehniei e posibila prin urmatoarele propuneri:
1. Inovarea bazei legislative conform cerintelor de piata si problemelor existente;
2. Participarea activd a autoritatilor publice locale la cresterea competitivitatii intreprinderilor
locale prin decizii eficiente;
3. Crearea programelor eficiente pentru sustinerea intreprinderilor din domeniul agriculturii sub
coordonarea Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii Moldova;
4. Crearea pietei cu bariere de intrare minimale pentru intreprinderile agricole nationale;
5. Crearea pietei on-line pentru unirea agricultorilor autohtoni in conditiile pandemiei Covid-19
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Abstract

With the development of scientific knowledge about tourism, the latter appears as a systematic object of study. Due to
the evolution of transport and technology, more and more areas have become accessible, which has contributed to a
rapid rise in tourism in natural areas. As a result, it is becoming increasingly clear that the development of tourism in
sensitive natural areas can pose a threat to the integrity of ecosystems and local communities.

Ecotourism, as a notion, involves the sustainable development of all forms of tourism, tourism management and
marketing that respect the natural, social and economic integrity of the environment by exploring natural and cultural
resources in the interest of future generations. The Republic of Moldova has a rich natural patrimony how could largely
contribute to the development of sustainable ecoturism.

Cuvinte cheie: ecoturism, relief, arii naturale, flora, fauna, turism, ecosistem, durabilitate

Ecoturismul ca fenomen social, contribuie la dezvoltarea sustenabild, precum si la mentinerea si
conservarea unui cadru natural specific. Aceasta notiune este cunoscuta si sub denumirea de “turism
verde”, “turism moale” sau “turism bland”. Este o forma de turism in care principala motivatie a
turistului este observarea si aprecierea naturii si a traditiilor locale care trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii: conservarea si protejarea naturii, folosirea resurselor umane locale, caracter
educativ, respect pentru naturd §i comunitatile locale, impactul negativ minim asupra mediului
natural si socio-cultural.
Ecoturismul implica trei criterii-cheie: atragerea turistilor prin atractiile principale naturale (de
exemplu, flora, fauna, caracteristici geologice), in timp ce cele mai importante componente
urmatoare sunt particularitatile mediului cultural, accentul se pune pe studierea si intelegerea
resursele ca atare.
Trasaturile distinctive ale acestei forme de turism consta in faptul ca acesta stimuleaza si satisface
dorinta de a comunica cu natura, pentru a preveni impactul negativ asupra naturii si a culturii si
pentru a incuraja operatorii de turism si turisti de a promova conservarea si dezvoltarea socio-
economice. Primul tip de turism ecologic in Republica Moldova isi are inceputul pe la mijlocul
anilor '80, odatd cu organizarea primelor expeditii pe raurile republicii si in bazinele lor, cu scopul
de a determina starea lor ecologica.
Asigurarea dezvoltdrii si gestiondrii corecte a ecoturismului are la bazd cateva principii de
planificare:
e aplicarea de masuri foarte stricte pentru protejarea florei, faunei si a ecosistemelor;
e punerea la dispozitia turistilor a unor ghiduri bine intocmite care sd-i informeze cu precizie, sa-
i sensibilizeze despre biodiversitate si mijloacele de protectie a mediului;
e oferd contributii durabile privind dezvoltarea comunitatilor locale. Beneficiile locale pot
proveni din folosirea ghizilor locali, cumpararea de bunuri §i servicii locale si folosirea
facilitatilor locale;
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e asigurd reducerea impactului negativ asupra comunitatii locale vizitate si sd contribuie la
conservarea culturii si traditiilor locale.
Ecoturismul in Republica Moldova se remarcd prin detinerea unui areal bogat de obiective i
complexe naturale de importanta turistica, ceea ce permite dezvoltarea ecoturismului ca o forma
durabild de turism. Suprafata totald luata sub protectia statului constituie 66467,3 ha sau 1,96% din
teritoriul tarii. Este de remarcat prezenta unor ecosisteme naturale care au potential de dezvoltare a
ecoturismului 1n arii protejate si In alte zone naturale, acestea dispunind de conditii naturale bune
pentru activitati de turism in aer liber: drumetie, observarea florei si faunei, activitati sportive si
culturale.
Fondul ariilor naturale protejate de stat din Republica Moldova contin :

» 5rezervatii stiintifice (Codru, Iagorlic, Prutul de Jos, Plaiul Fagului, Padurea Domneasca) ;

» 1 parc national ( Parcul National Orhei) ;

» 817 monumente ale naturii ( Stinca Japca, Grotele Brinzeni, Cheile Butesti, Defileul
Duruitoarea etc.);

» 63 de rezervatii naturale (Leordoaia, Voinova, Sarata Galbena, Ocnita, Stinca etc.);
» 41 de rezervatii peisajere (Padurea Hirbovat, Rudi-Arionesti, Fetesti, La Castel, Trebujeni etc.);
» 2 gradini dendrologice (Parcul dentrologic din Chisinau — Dentrarium etc.);
» 21 de monumente de arhitectura peisajera ( Aleea de tei dintre satele Pavlovca si Larga, Parcul
Taul);
» 1 gradina zoologica ( Gradina Zoologica din Chisinau), ceea ce denota faptul ca ecoturismul in
tara noastra reprezintd o forma a durabilitatii.
Tabelul 1
Anii 1998 2000 2003 2005 2017
Suprafata
(ha) 66 467,3 83922,8 | 143149,9 | 156 776,1 | 189 385,9
Cota parte din teritoriu (%)
1,96 2,49 4,24 4,64 5,61

Figura. 1. Evolutia suprafetei ariilor protejate din Republica Moldova in anii 1998 — 2017

Din punct de vedere turistic si recreational, relieful Moldovei se clasifica in relief cu potential
turistic mediocru, bun si foarte bun.
In comparatie cu regiunile turistice determinate de formele de relief (zona Muntilor Carpati,
Himalaya, Alpi, Apenini, Caucaz etc.) cunoscute in lume, valorile recreative ale reliefului tarii
noastre par neimportante, nesemnificative. Pe de altd parte, ele sunt unice, satisfacand starea
emotionald a omului. Asadar, putem sa deducem cd ansamblul cadrului natural, inclusiv relieful,
reprezinta valori estetice foarte importante.
In ciuda faptului cd tara noastrd detine un patrimoniu turistic natural, cultural de mare valoare,
ecoturismul este un segment destul de ingust al pietei turistice, confruntindu-se cu numeroase
probleme, care pot fi grupate in citeva categorii :

e promovarea modestd la nivel national si international a potentialului ecoturistic din R.

Moldova;
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e infrastructura turisticd slab dezvoltata in cadrul si in vecindtatea ariilor naturale protejate si la

nivel de destinatie ecoturistica;

e pregitirea profesionald insuficientd a personalului implicat in managementul vizitatorilor,

serviciilor turistice si planificarea dezvoltarii ecoturistice;

e insuficienta cadrului national adecvat pentru dezvoltarea politicilor locale in domeniul

ecoturismului.
Practicarea ecoturismului impune protejarea resurselor turistice naturale, ce sunt destinate recrearii,
studierii si refacerii psihice si nu distrugerii, iar in acest sens se propun urmatoarele solutii in
sustinerea si dezvoltarea sectorului ecoturistic :

e sustinerea dezvoltarii unei retele de arii protejate cu caracter educativ;

e crearea premiselor pentru cresterea atractivitdtii ariilor protejate;

e realizarea unui concept integrat de promovare a elementelor definitorii pentru imaginea

e tirii noastre ca destinatie ecoturistica pe plan national si international.
Ecoturismul reprezinti de fapt cea mai valoroasi formd de manifestare a turismului durabil. in
acelasi timp turismul, ca activitate economica, poate cauza pagube mari ariilor protejate, in special
dacd nu sunt administrate adecvat, dar poate aduce si mari beneficii atit ariilor protejate cit si
comunitatilor locale. Impactul negativ se manifesta prin, distrugerea habitatului speciilor; uciderea
animalelor pentru curiozitati gastronomice si piata suvenirurilor; reducerea rezervatiilor naturale, a
cauza aparitiei altor atractii sau schimbarii de motivatii sau a unor obiceiuri turistice.
Pe langa efectele negative, pe care le poate aduce sectorul turistic asupra mediului inconjurator,
acesta poate genera si o serie de efecte pozitive :

» comunitatile locale pot sa se combine cu persoane din diferite medii cu stiluri de viata
diferite, care pot duce la dezvoltarea unor stiluri de viata si practici imbunatatite derivate din
exemplele turistilor;
populatia locald, mai ales in afara sezonului turistic;

» conservarea patrimoniului cultural local al regiunii §i renasterea mestesugurilor, a
traditiilor— arhitecturale si a patrimoniului;

» cresterea veniturilor locale si generale, prin Incurajarea de noi investitii in turism.

» Pentru practicarea unui turism “verde” este nevoie de elaborarea unor planuri de dezvoltare
si solutii strategice In prevenirea impactului negativ ce survine din activitatile economice
turistice, dar si pentru valorificarea sustenabila a ecoturismului prin :

» instruirea populatiei In domeniul ecoturismului;

» eclaborarea unor programe locale, nationale si regionale de cooperare In domeniul
ecoturismului;

» respectarea strictd a legislatiei de mediu si elaborarea unui sistem modern, ecologic de
primire a turistilor in zonele de mare atractivitate;

> extinderea fondului ariilor protejate de stat la nivel local si national.

Dezvoltarea turismului trebuie sd fie durabila sub aspect ecologic, viabild si rentabild sub aspect
economic, si echitabila din punct de vedere etic si social pentru comunitatea locala. Pentru aceasta,
este nevoie ca turismul sa integreze mediul natural, cultural si uman si sa respecte echilibrul fragil,
caracteristice multor destinatii turistice.
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Conceptul de ecoturism, constituie o alternativd viabild de dezvoltare economica pentru
comunitdtile cu putine activitati generatoare de venit. Mai mult, aceasta poate spori nivelul de
educatie si constiintd al turistilor, transformandu-i in sustindtori entuziasti ai conservarii mediului
natural si cultural.

Relatia turism-mediu este una irevocabild nedestructibild, iar practicarea ecoturismului poate
asigura valorificarea si utilizarea adecvata a resurselor turistice, prin prisma unui ,, turism durabil”.

Republica Moldova ar putea avea mari perspective in dezvoltarea ecoturismului, deoarece dispune
de un patrimoniu natural bogat, prin care s-ar putea constitui o alternativa viabila de dezvoltare
economica a localitatilor , in special, a satelor.

Multi turisti incearcd sa viziteze si sd promoveze alte destinatii, care se afla peste hotarele tarii,
nestiind cd anume Republica Moldova pastreaza adevarata comoara a frumosului manifestata prin
diverse obiective de interes turistic, iar ecoturismul 1si va pastra componenta de durabilitate doar
prin sustinerea si incadrarea in dezvoltarea principiilor ei.
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Abstract

In order to be able to more easily explain the importance of planning, we will start by mentioning that any
business, before it really exists, first appears in the mind of the future entrepreneur. It goes through, from the
conception phase, the following stages: first the business idea appears, then a vision materializes for its
realization - the strategy, and later for the application of the strategy, it is necessary to elaborate a well
thought out plan. Business planning is one of the keys to success that allows the exact definition of goals and
objectives, the rigorous distribution of resources needed to obtain the expected benefit and the identification
of activities to be performed to achieve the expected results.

Cuvinte cheie: instrument de management si planificare, riscurile pentru resursele consumate, investitii, strategiile si

Pentru a putea mai usor explica importanta planificarii vom mentiona faptul ca orice afacere, Inainte
de a exista real, apare mai intai in mintea viitorului antreprenor. Ea parcurge, incd din faza de
concepere, urmatoarele etape: apare ideea de afaceri, apoi se concretizeaza o viziune pentru
realizarea ei — strategia, iar ulterior pentru aplicarea strategiei, este necesara elaborarea unui plan
bine gandit. Planificarea afacerilor este una din cheile succesului ce permit definirea exactd a
scopurilor si obiectivelor, repartizarea riguroasa a resurselor necesare pentru obtinerea beneficiului
asteptat precum si identificarea activitatilor care trebuie efectuate pentru atingerea rezultatelor
preconizate.

Desigur, in vederea obtinerii rezultatului dorit pot fi utilizate mai multe instrumente de planificare
in afaceri, prin care se numara a fi: Planul de afaceri, Metoda Lean Canvas, Analiza SWOT,
Formarea unui buget operational, Analiza Costurilor, Elaborarea unui Plan de Marketing si alte
instrumente care il ajutd pe antreprenor sd isi asume anumite riscuri pentru resursele consumate in
vederea desfasurarii anumitor activitati intr-un mediu de afaceri concret, avand scopul de a obtine
profit.

In urma celor analizate cel mai des folosite din instrumentele de planificare este Planul de afaceri si
Metoda Lean Canvas, deoarece ofera antreprenorilor posibilitatea de a se expune si de a realiza un
plan de afaceri clar, concis, veridic si logic. Este bine stiut ca afacerile conduse pe baza unui plan
alcatuit din timp in majoritatea cazurilor ajung sd obtina succes.

Planul de afaceri. Un plan de afaceri ajuta o afacere sa priveasca inainte, sd aloce resurse, sa se
concentreze asupra punctelor-cheie si sa fie pregatita pentru a solutiona probleme si a folosi
oportunitati. Din pacate, multi antreprenori inteleg planul de afacere doar ca pe o necesitate pentru a
incepe o afacere noud sau pentru a efectua Tmprumuturi. Planul de afaceri este vital pentru
conducerea unei afaceri, chiar dacd aceasta nu are nevoie de noi imprumuturi sau investitii.
Afacerile au nevoie de planuri pentru a se dezvolta dinamic si in concordantd cu prioritatile
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stabilite. Astfel, planul de afaceri reprezintd un document care ofera afacerii o imagine generald
asupra activitatii sale. El are o aplicabilitate vasta si se bazeaza pe urmatoarele principii:
a. Este un instrument de management §i planificare — prin intermediul planului de afaceri
antreprenorul poate conduce si controla intreg procesul de demararea afacerii sale;
b. Este un instrument de monitorizare §i de evaluare a afacerii — ca instrument de management,
planul de afaceri il ajutd pe antreprenor sd monitorizeze si sa evalueze modul in care afacerea se
dezvolta. El este un instrument dinamic, care poate fi modificat pe masura acumularii experientei si
a cunostintelor;
c. Este un instrument de comunicare externa — planul de afaceri este folosit pentru a atrage capital
investitional, imprumuturi si parteneri de afaceri. In cazul in care se doreste obtinerea unui credit
sau a unei finantari nerambursabile, prezentarea planului de afaceri, care sa demonstreze ca afacerea
are potential pentru a aduce profit, este absolut indispensabila;
d. Este un instrument de prezentare/promovare — planul de afaceri aratd modul de evolutie a
afacerii, obiectivele trasate si rezultatele obtinute, etapele urmatoare necesare a fi parcurse.
Consecutivitatea logica a activitatilor legate de planul de afaceri este urmatoarea:

PLAN — ACTIUNE - EVALUARE - PLAN

Sumar

Piande Descrierea
actiune companiei

Plan

financia': P | a n d e Produsele
Planul afa Ce ri Analiza

operaticnal pietei

Analiza o titori
SWOT Competitori

Planuide
marketing

Figurl. Structura Planului de Afaceri
Sursa: https://caam.utm.md/wp-content/uploads/sites/23/2019/01/ANTREPRENORIAT _c6.pdf

Aceasta presupune planificarea activitafilor; evaluarea, dupd o anumitd perioada, a rezultatelor
obtinute; compararea lor cu cele propuse, analizdind eventualele nereusite si cauzele lor;
identificarea cailor de solutionare a problemelor si adaptarea planului la noile conditii.

Printre beneficiile utilizarii Planului de Afaceri pot fi enumerate:

Pentru a stabili reperele importante ale afacerii: planul de afaceri trebuie sa stabileasca in mod
clar care sunt obiective pe termen lung ale afacerii, importante pentru succesul afacerii tale.
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Pentru a-fi intelege mai bine concurenta: realizand un plan de afaceri trebuie sa obtii
informatii despre concurenta si sd o analizezi. Astfel vei avea posibilitatea sa intelegi
avantajele concurentiale ale afacerii tale.

Pentru a-fi intelege clientii: studiaza comportamentul acestora, de ce cumpdrd, de ce nu
cumpard, care sunt preferintele acestora. Cunoscindu-ti clientii vei putea sd le oferi
produsele si serviciile de care ei au cu adevarat nevoie. Realizeaza profilul acestora si
insereaza-1 in planul de afaceri.

Pentru a sesiza aspecte ale afacerii, nesesizate initial: pe parcursul realizarii planului de
afaceri poti identifica aspecte si ipoteze pe care initial nu le-ai identificat. Astfel posi sa le
testezi si analizezi pentru a intelege modul in care acestea iti pot afecta sau dimpotriva,
sustine afacerea.

Pentru a evalua fezabilitatea afacerii: procesul de realizare a planului de afacere presupune
studierea pietei tintd si realizarea studiului de fezabiliate care stau la baza succesului
afacerii dumneavoastra.

Pentru a stabili modul in care afacerea va genera venituri: prin planul de afaceri poti
raspunde intrebarilor legate de modul in care afacerea ta va genera venituri.

Pentru a stabili nevoile de finantare ale afacerii tale: facand un plan de afaceri poti sa
calculezi capitalul de care ai nevoie pentru a-ti atinge obiectivele propuse.

Modelul Lean Canvas. Un model de afaceri este similar unui plan de afaceri din punct de vedere al
continutului, insa un plan de afaceri specificd toate elementele necesare pentru a demonstra
fezabilitatea unei afaceri, in timp ce un model de afaceri identifica elementele care fac o afacere sa

functioneze cu succes.
In situatia in care urmariti sa realizati un plan de afaceri sau daca doriti sa intelegeti mai bine cum
functioneaza o intreprindere deja existentd, pentru a lua decizii corecte si pentru a deveni un lider

Activitati cheie o Relatii cu clientii
Furnizori de

S Structura
Parteneri cheie valoare :
costurilor

, adaugata Canale de

Resurse cheie e

distributie

Segmente clienti

Surse de venit

respectat si apreciat, “Modelul Canvas” este un instrument foarte util in elaborarea modelului de
afaceri. Acest instrument se utilizeaza in planificarea afacerii si in managementul strategic,

propunand realizarea unei reprezentdri grafice a afacerii, sub forma unei planse cu 9 cadrane, in

care sunt introduse componentele afacerii si conexiunile dintre acestea.

Figura 2. Structura Modelului Canvas

Sursa: https://virtualboard.ro/modelul-canvas-management-strategic/
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Printre beneficiile utilizarii Modelului de afaceri Canvas pot fi enumerate:

Facilitarea structurarii discutiilor: managerii pot utiliza fisierele pe care au construit
modelul in ghidarea sesiunilor de brainstorming. Gruparea comentariilor si ideilor pe
structura celor 9 blocuri ale modelului pot usura procesul de generare a ideilor.

Rapiditatea elabordrii: transpune documentatia ampla a planurilor de afaceri intr-o structura
de o singura pagind a modelului de afaceri, managerii avind astfel posibilitatea de a-si
forma o perspectiva asupra legaturilor dintre ideile aferente elementelor componente.
Dezvoltarea portofoliului de idei: utilizarea modului traditional de abordare a planurilor de
afaceri necesitd alocarea unui timp semnificativ pentru elaborarea documentatiei aferente
unei idei. Construirea Modelului de afaceri Canvas presupune mult mai putin timp si
permite dezvoltarea ideilor multiple.

Clarificarea abordarii asupra afacerii: in forma sa simpla, Modelul Canvas cuprinde
elemente de prim plan si de plan secund. Cele de prim plan aratd care sunt motoarele care
genereaza valoare si cum puteti castiga profit din relatia cu clientii. Elementele de plan
secund arata ce este necesar pentru ca cele de prim plan sa poata fi implementate.
Propunerea de valoare: valoarea oferitda clientilor se afla in centrul Modelului Canvas,
determinand managerii sa analizeze care sunt livrabilele oferite clientilor si care sunt
problemele clientilor pe care le rezolva, precum si ce anume genereaza satisfactia clientilor.
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Abstract

The purpose of this article is to investigate the current situation in accounting education and at the request of
professional accountants in the labor market to make a prediction of what will happen to the accounting profession.
Due to the information technologies intervened in the field of accounting, the main role of the accountant will move
from recording economic information to making managerial decisions.

Cuvinte cheie: profesia de contabil, studii, piata fortei de muncé, tehnologii informationale, schimbare.

Contabilitatea, asa cum o cunoastem noi azi, a aparut in urma unui proces de evolutie complex,
influentat de numerosi factori. Primele Incercari de a contabiliza informatia apare odatd cu
necesitatea stabilirii unei ordini in consumul de resurse. Omul primitiv reprezenta prin simboluri
simple animalele vanate, numarul blanurilor obtinute si alte resurse detinute sau consumate. O data
cu trecerea timpului si oscilarea omenirii la un nou nivel de evolutie, apar primele relatii de comert,
desigur de naturd primitiva. Oamenii dobandeau necesarul prin liberul schimb, insa era foarte greu
de identificat adevarata valoare a obiectului. Aici apare marea necesitate de-a introduce o unitate
valorica (banii). In acest sens, oamenii au inceput a folosi metalele pretioase (aur, argint si altele)
pentru ca la un bun final sa apara primele monede, acest lucru fiind crucial in dezvoltarea omenirii.
In perioada Evului Mediu si secolul al XIX-lea s-a trecut de la simplele insemnari la o contabilitate
memoriald, la cea in partida simpla si la contabilitatea in partida dubla, neexistand o continuitate
intre contabilitatea antici si contabilitatea medievala. In aceasti perioada istorica, contabilitatea
devine o adevarata stiinta - apar primele scoli de contabilitate. in Tarile Romane, pentru prima data,
contabilitatea este predata de catre profesorul lon lonescu de la Brad, in lucrarea sa “Lectiuni
elementare de agricultura”(1870). Astfel, trecand printr-un proces greu, contabilitatea si profesia de
contabil isi intareste pozitia prin aprobarea unor: legi de catre Parlamentul RM, hotarari de Guvern,
regulamente si ordine ale diverselor institutii de stat, infiintarea unor asociatii representative,
devenind pe parcursul timpului stiinta cunoscuta in zilele noastre[1]. in primul rand, in baza
Legii Nr. 845 cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi, art. 12. ,,controlul asupra activitatii de
antreprenoriat”, se prevede ca ,,orice intreprindere se oblige sd asigure evidenta contabild si stricta
in conformitate cu legea in vigoare” [2]. In acest mod, atat timp cét vor exista entitti va exista si
obligativitatea Inregistrarilor contabile a operatiunilor economice efectuate de catre acestea. Cea
mai importantd lege care prevede modalitatea de inregistrare a informatiilor economice in
contabilitate este Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare. Prezenta lege stabileste cadrul
normativ de baza, principiile si cerintele generale si mecanismul de reglementare in domeniul
contabilitatii si raportarii financiare in Republica Moldova. [3]

Cine este, totusi, un contabil si cu ce se ocupa el?

Specialistul in domeniul contabilitatii este cel ce conduce sistemul complex de colectare,
identificare, grupare, prelucrare, inregistrare, generalizare a elementelor contabile si de raportare
financiara [4]. Procesul de devenire trece prin mai multe etape, fiecare fiind importanta in felul sau.

Totul incepe, desigur cu dobandirea cunostintelor (colegii, centre de excelentd, universitati, etc).
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In baza informatiilor oferite de Biroul National de Statistici putem observa specialitatea de

contabilitate si impozite ca domeniu separat de formare profesionald in nvatamantul profesional

tehnic postsecundar. Mai jos este redata dinamica numarului de elevi de la specialitatea contabilitate

si impozite din invatdmantul profesional tehnic postsecundar.

Tabelul 1. Dinamica elevilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar pe domeniul de
formare profesionala, contabilitate si impozite

Sursa: elaborat de autori conform bancii de date statistice [4]

Anii Elevi din invatamantul Elevi din invatamantul profesional Ponderea elevilor de la
profesional tehnic postsecundar, | tehnic postsecundar, specialitatea contabilitate si
persoane Contabilitate si impozite, persoane impozite in totaul de

elevi,%

2019-2020 28 891 2 403 8,32

2018-2019 29 042 2404 8,28

2017-2018 29 638 2 467 8,32

2016-2017 29 811 2419 8,11

Pe parcursul anilor de invatamant 2016-2017 pand in 2019-2020 nu se atestd o deviere
semnificativa a numarului de elevi din invatamintul profesional tehnic postsecundar, respectiv de la
29811 elevi in anul 2016-2017 scade in anul 2019-2020 la 28891 ce reprezinta o diminuare cu
3,08%. La domeniul de formare profesionala contabilitate si impozite se Inregistreaza o scadere
mai mica a numarului de elevi de la 2419 elevi in anul 2016-2017 scade in anul 2019-2020 la 2403
sau cu 0,66%. Insi se observa o crestere a ponderii numarului de elevi de la domeniul contabilitate
si impozite in totalul elevilor cu 0,21%.

O altd institutie de invatdmant care genereazad specialisti In domeniu contabilitatii este institutia de
invatamint superior. Conform datelor statistice oferite de Biroul National de Statistica din
Republica Moldova, la institutiile de invatdmant superior, ciclul I, un numar considerabil de
studenti invatd Tn domeniul stiintelor economice.

Tabelul 2. Dinamica studentilor in institutiile de invatamdnt superior pe domeniul general de

Anii Sudenti la institutiile de invatamint | Sudenti la institutiile de Ponderea studentilor la stiinte
superior-ciclul 1, persoane invatamint superior-ciclul | economice in totalul de
Stiinte economice, studenti,%
2019-2020 41771 9 946 23,81
2018-2019 45 466 11 082 24,37
2017-2018 49 112 11 852 24,13
2016-2017 57 126 13 852 24,25
2015-2016 63 329 15533 24,53
2014-2015 71150 17 643 24,80
2013-2014 78 049 19118 24,49
2012-2013 82 819 20 737 25,04
2011-2012 85 345 21 024 24,63
2010-2011 90 772 21942 24,72

studiu, stiinte economice
Sursa: elaborat de autori conform bancii de date statistice [4]
Ca urmare a datelor analizate mai sus, constatdim ca numarul de studenti pe parcursul anilor de
invatamant 2010-2011 pana in prezent s-a diminuat de la 90772 la 41771 sau cu 46,02%, iar
numarul de studenti de la domeniul de formare profesionald stiinte economice a scazut de la 21942
la 9946 studenti sau 45,32%. O scadere neesentiald se inregistreaza si la nivelul ponderii numarului
de studenti in total de la invatamant superior, ciclul I, de la 24,72% la 23,81%.
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Perioada de studii este importantd pentru viitorii tineri specialisti deoarece patrund in lumea
contabilitatii, ficAnd cunostintd cu debit, credit, planul de conturi, metode de determinare a costului
produsului, declaratia cu privire la impozitul pe venit, etc. Apoi urmeaza tranzitia de la Tnvatatura,
la implimentarea cunostintelor acumulate la postul de munca. Nu este usor de gasit un post de
contabil, unde sd activezi dupa finalizarea studiilor, deoarece lipsa practicii ii nelinisteste pe
angajatori. In asa fel, multi studenti incep activitatea avand sarcini mai simple, spre exemplu casier,
acest lucru nu doar ofera practica necesard dar si conceptul banilor dintr-o alta perspectiva si anume
de interactionare intre entitate si lumea externa.

Precum toate profesiile, cea de contabil are avantajele si dezavantajele sale. In figura de mai jos
sunt elucidate acestea si se observa ca avantajele prevaleaza. Profesia de contabil este una destul de
complicata, dar foarte importantd pentru economia nationald. De aceastd profesie depinde
corectitudinea credrii bugetului la diferite niveluri, raportarii starii si performantei financiare care se
afld la entitate sau n tard. Ulterior in baza informatiilor contabile se iau decizii la orice nivel sau
domeniu.

Dezavantaje Avantaje

Figura 1. Avantajele si dezavantajele profesiei contabile
Sursa: elaborat de autori conform datelor prezentate in manualul ,, Bazele Contabilitatii”, pag 12-34[6]

Indeplinirea sarcinilor contabile necesitd profesionalism si incredere in propriile decizii. Domeniul
de activitate economic este unul responsabil si esential la nivel national, din acest motiv la posturile
vacante se selecteaza cei mai talentati specialisti.

Tabelul 3.Cererea si oferta fortei de munca pe profesii

Data Locuri Locuri vacante | Ponderea locurilor | Someri, Someri — Ponderea
vacante, total | — contabil, vacante contabil in | total, contabil, contabililor
persoane persone totalul locurilor persoane persoane someri in totalul

vacante, % de someri, %
30.06.2020 8441 103 1,22 34909 521 1,49
30.06.2019 13308 128 0,96 13650 142 1,04
30.06.2018 13040 155 1,19 16951 215 1,27
30.06.2017 8795 151 1,72 15114 77 0,51
30.06.2016 7986 123 1,54 24919 347 1,39

Sursa: elaborat de autori in baza informatiilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca[5]

Ca urmare a analizarii datelor din tabelul Cererea si oferta fortei de munca pe profesii observam ca
in perioada 2016-2020 numarul de contabili someri este mai mare decat numarul de locuri vacante
la aceastd profesie cea ce semnifica o piatd saturatd la capitolul dat pentru moment. La data
30.06.2020 din cauza crizei pandemice se atestd o crestere a contabililor someri pand la 521
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persoane, dar ca pondere in totalul locurilor vacante nu este substantiala aceastd majorare, crescand
cu 0,45% fatd de perioada precedenta.

In momentul de fata, pentru un profesionist contabil nu mai este suficient si cunoasca in detaliu
doar tehnicile contabile, aspectele legislative si de calcul al impozitelor si taxelor sau sa detina
cunostintele necesare efectudrii analizelor economico-financiare si pe cele legate de efectuarea
controlului intern sau a auditului, ci trebuie sa dispuna de cunostinte aprofundate privind utilizarea
noilor tehnologii informationale avansate si conectarea digitala, avantajele strategice pe care le
poate obtine entitatea prin implementarea lor si modul in care acestea se pot transforma in profit
pentru organizatie[7]. Era dezvoltarii rapide a tehnologiilor informationale a determinat optimizarea
timpului de procesare a informatiilor curente si posibilitatea implicarii contabilului ca parte
indispensabild a managementului entitatii. Astfel, cunoscand toata informatia despre activitatea
economicd a companiei contabilul poate fi un bun consultant financiar. Prin adaptarea la conditiile
mediului tehnologic creste semnificativ eficienta si prestigiul profesiei, contabilul vociferand idei in
luarea deciziilor manageriale.

Domeniul stiintelor economice este unul esential pentru dezvoltarea si sustinerea economiei
nationale. Intr-o lume a economiei de piati, accentul se pune pe specialistii ce stiu rational si
eficient sa conduci viata economici a unei entititi. In institutiile de invatamant profesional tehnic
postsecundar nu se atestd nici o modificare in privinta numarului de elevi incadrati la studii in
general si nici la specialitatea contabilitate si impozite. O alta situatie se inregistreaza la institutiile
de invatamant superior, ciclul I, unde numarul de studenti a scazut drastic timp de 10 ani cu
46,02%, inclusiv la specialitatea economica cu 45,32%, din acest motiv putem afirma ca cererea pe
piata fortei de munca, in viitorul apropiat, va creste din cauza numarului mai mic de specialisti Tn
domeniu economic. Lumea este intr-un permanent progres din aceastd cauza, viitorii contabilii,
trebuie sa se conformeze standardelor tehnologice si profesionale actuale. Prin adaptarea la
conditiile mediului tehnologic creste semnificativ eficienta unui contabil si respectiv prestigiul
profesiei, contabilul avand rolul de a genera idei in luarea deciziilor manageriale. Contabilul de
maine va fi cel care va anticipa si va oferi in timp real multiple solutii managerilor de entitati pentru
dezvoltarea economiel nationale.
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Abstract

In this paper, the authors highlighted the challenges and opportunities of local entrepreneurship, represented by small
and medium enterprises (SME), as well as the impact of the influence of some factors on the entrepreneurial
environment. This sector plays an important role in the development of the national economy by increasing the gross
domestic product, creating new jobs and the competitiveness of the economic agents. The collaboration of
entrepreneurs with organizations that support the local entrepreneurship and their involvement in various activities, the
development of functional and structural performance similar to advanced economies, are the guarantee of a fruitful
collaboration in developing this sector and it presents real chances of Moldova's integration into the European Union.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, antreprenori, intreprinderi mici si mijlocii (IMM), oportunitati, provociri, obstacole.

Antreprenoriatul este principala forta motrice a economiei nationale, intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) reprezentand pilonul de bazi al durabilititii si sustenabilititii dezvoltarii acesteia.
Antreprenorii sunt persoanele care creeaza oportunitati acolo unde ceilalti vad doar obstacole, sunt
oamenii care prin viziune si dinamism, printr-o luptd continua cu piedicile birocratice, creeaza si
cresc companii de succes. Antreprenoriatul in Republica Moldova (RM) si-a facut aparitia si a
inceput si progreseze pe la sfarsitul anilor *80 [2]. Primele semne de viata ale sectorului IMM au
fost remarcate odatd cu crearea primelor cooperative care au disparut treptat, iar in locul lor au
aparut societati cu raspundere limitata, societdti pe actiuni, intreprinderi individuale s.a.

IMM reprezinti o sursia importanti de inovare si crestere economica, contribuind la sporirea
mediului concurential in economia de piatd a unei tari. Impactul sectorului IMM asupra economiei
Republicii Moldova este destul de pronuntat, deoarece 99,45% din intreprinderile active sunt IMM,
mai mult de jumatate din angajati (69,39%) activeazd in acest sector si mai mult de 2/3 din
veniturile din vanzari ale intreprinderilor autohtone (73,70%) revin IMM-urilor (tabelul 1).

Tabelul 1
Activitatea IMM in RM conform principalilor indicatori in anul 2019
Indicatori Numairul de unitati Numarul salariatilor Venituri din vanzari
Mii Ponderea Mii Ponderea Mild. lei Ponderea
unitati | in total pe | persoane | in total pe in total pe
republica, republica, republica,
% % %
Intreprinderi medii 1,0 2,76 95,8 24,17 111,4 32,31
intreprinderi mici 5,0 13,77 97,9 24,70 89,7 26,02
intreprinderi micro 30,1 82,92 81,3 20,52 53,0 15,40
Total IMM 36,1 99,45 275,0 69,39 254,1 73,70
Total intreprinderi 36,3 100 396,3 100 344,8 100

Sursa: Elaborat de autori in baza informatiilor furnizate de Biroul National de Statistica [5]
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Sectorul IMM oferi noi locuri de munci, sunt flexibile la cererea si oferta de pe piatd, reactioneaza
mai operativ la schimbarile mediului de afaceri, aloca transferuri esentiale in bugetul national, iar o
intreprindere mica poate constitui punctul perfect de pornire in lansarea unui nou produs sau
serviciu. Totodatd, antreprenoriatul autohton detine un rol esential in dezvoltarea economiei
nationale, contribuind nemijlocit la formarea produsului intern brut, stimularea concurentei,
majorarea exporturilor, favorizarea inovatiilor si tehnologiilor.

Cu toate acestea, este de remarcat faptul cd, desi scopul antreprenorilor este de a obtine profit din
afacerea proprie, traseul catre o activitate independenta nu este lipsit de obstacole, iar succesul in
afaceri nu este garantat. Prin urmare, antreprenoriatul autohton balanseaza intre o serie de
oportunitati si provocari, influentate de diversi factori reprezentati in figura 1.

Factorii ce influenteaza
mediul antreprenorial

1. De naturd legislativ- 2. Sociali 3. Financiari 4. Tehnologici
normativa

Figura 1. Factorii principali ce influenteaza mediul antreprenorial

1. Factorii de natura legislativ-normativa vizeaza actele normative: legi, hotarari,
regulamente si norme care se refera la inregistrarea Intreprinderilor, obtinerea licentelor si
autorizatiilor, angajarea personalului, gestionarea patrimoniului, promovarea produselor pe piata,
importul si exportul, formarea capitalului, imprumuturile, asigurarea, etc. Spre deosebire de ceilalti
factori, antreprenorul nu are putere de decizie asupra acestor factori in sensul modificarii lor.
Tinand cont de acest fapt, fiecare intreprindere manifestd un comportament de adaptare si respectare
a reglementarilor legislative aferente sectorului in care activeaza.

2. Factorii sociali sunt caracteristici atat mediului intern, cat si celui extern al
intreprinderilor, avand un caracter dual si subiectiv. Factorii sociali interni sunt reprezentati de
angajatii intreprinderii, iar cei externi — furnizori, clienti (potentiali si actuali), investitorii,
creditorii, concurentii, institutiile bancare, financiare, partenerii de afaceri si altii. Relatia
antreprenor — angajat este reglementatd in cea mai mare masurda de Codul Muncii, iar relatiile
antreprenor — furnizor/client sunt bazate pe incredere si fiecare parte urmareste cresterea eficientei
economice, bazate pe minimum de efort s maximum de efect.

3. Factorii financiari caracterizeaza gradul de lichiditate si solvabilitate al IMM. Analiza
acestor factori denota situatia actuala a acestor intreprinderi, autonomia financiard, dependenta de
sursele externe (credite, subventii, imprumuturi), precum si previziunile financiare pentru o
perioada determinata de timp.

4. Factorii tehnologici se referda la evolutia tehnologica si performanta echipamentelor

utilizate In activitate care vor contribui la sporirea eficientei utilizarii mijloacelor fixe si a
productivitatii muncii.
In general, activitatea IMM se va forma la intersectia factorilor mentionati anterior, iar fiecare
factor va influenta mediul antreprenorial in mod diferit si poate contribui atat la sporirea, cét si la
diminuarea performantelor sale economice. Astfel, aspectele pozitive si negative ale actiunii
factorilor asupra activitatii antreprenoriatului autohton sunt prezentate in tabelul 2.
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Tabelul 2
Impactul influentei principalilor factori asupra activitatii antreprenoriatului autohton

Factorii Influente pozitive Influente negative

1. De natura | Crearea unui cadru legislativ favorabil pentru | Aplicarea legilor care nu iau in
legislativ- IMM, consultantd gratuiti in domeniul juridic | considerare nevoile mediului
normativa si contabil, cursuri de perfectionare, | antreprenorial.

comunicare eficientd cu organizatiile ce sustin
micul business, organizarea evenimentelor
pentru antreprenori.

2. Sociali Contracte avantajoase pe termen lung, | Necesitd resurse de  motivare,
personalul calificat al companiei, | perfectionare continua si monitorizare.
competitivitate ~ sporitd,  creativitate  si | Neincrederea si prudenta partenerilor
originalitate comparativ cu concurentii. de afaceri la incheierea contractelor.

3. Financiari Cresterea lichiditatilor, dezvoltare durabild, | Impozite mai mari, cereri de
fonduri bine gestionate. sponsorizare nejustificate, pretentii

salariale, credite nerambursate.

4. Tehnologici | Sporesc calitatea bunurilor oferite, mentine | Depind de pregatirea antreprenorilor,
competitivitatea afacerii si creste performanta | de  bugetul  disponibil  pentru
economico-financiara. modernizare si  de competentele
angajatilor 1n exploatarea acestora.

Sursa: Elaborat de autor

In pofida multitudinii consecintelor nefavorabile ale influentei factorilor asupra mediului
antreprenorial, antreprenorii autohtoni continua sa isi dezvolte propriile afaceri cu succes. Printre
oportunitdtile esentiale se enumera: posibilitatea de a activa intr-un domeniu de care sunt cu
adevdrat pasionati, libertatea de a selecta individual echipa cu care sa lucreze, sansa de a castiga mai
multi bani, satisfactia de a fi propriul sef si de a detine controlul asupra viitorului sdu, obtinerea
recompenselor financiare, scoaterea in evidentd a competentelor dobandite, nevoia de libertate,
autonomie si satisfactie personald/ implinire personala.

Actualmente, sectorul IMM beneficiazia de o baza legislativd creatid si imbunitititi continuu,
proceduri facile pentru inregistrarea acestora, punerea in aplicare a strategiilor, programelor si
mecanismelor de stat pentru sprijinirea IMM, cresterea atentiei statului fati de problemele si
necesitdtile acestui sector, reformarea continud a sistemului educational Tn domeniul antreprenorial
st al formarii profesionale etc.

Antreprenoriatul autohton se bucura de sustinere din partea statului care se efectueaza diferentiat, in
functie de genul de activitate, de perioada de functionare si de numarul agentilor economici, cu
utilizarea diferitor forme si metode de sustinere, precum si a surselor de finantare [3]. Printre
numeroasele programe si proiecte de stat sau nonguvernamentale de sustinere ale micului business
se remarca: Asociatia Micului Business care are drept scop protejarea intereselor antreprenoriatului
la nivelul societdtii civile, Asociatia Nationald a Producétorilor din Republica Moldova care are
drept scop reprezentarea si apararea intereselor producitorilor autohtoni la toate nivelurile de
decizie, iar locul de frunte in sustinerea antreprenoriatului autohton il ocupd Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM) care are ca obiectiv de bazd sporirea competitivitatii
economiei nationale prin sustinerea dezvoltirii sectorului IMM.
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Pe langd oportunitatile de care se beneficiazd, antreprenorii din RM se confruntd cu o serie de
provocari.

Desi au mai multa libertate, o mare parte din antreprenorii moldoveni lucreaza mai mult decat ar fi
lucrat in calitate de angajati, iar libertatea aceasta nu trebuie confundatd cu mai mult timp liber pe
care ar putea sa il petreaca alaturi de familie si prietenii sdi. Existd o nesigurantd si in privinta
veniturilor, deoarece uneori veniturile pot fi mult mai mici, decat cele preconizate, nu sunt
intotdeauna garantate si regulate In comparatie cu salariul primit daca fi fost angajati ai altei firme.
Alte obstacole ar putea fi: alegerea gresitd a domeniului de activitate, stres sporit, lipsa experientei
in domeniu, parteneri de afaceri care nu isi respecta obligatiile de platd, concurenta mare pe piata,
riscuri financiare care s-ar putea solda cu falimentul afacerii, asumarea mai multor responsabilitati,
modificarea continud a cadrului legislativ care necesitd o atentie sporita, etc.

Una dintre problemele cu care se confruntd antreprenoriatul autohton este cunoasterea insuficienta a
oportunitatilor oferite si a reglementdrilor in domeniul afacerilor externe. Astfel, barierele
lingvistice, diferentele legislative, accesul limitat la finantari, precum si lipsa de cunoastere a altor
piete, sunt principalele cauze pentru care multe IMM nu-si extind activitatea in strainitate. In acest
sens, este necesara infiintarea unei retele vaste de prestatori de servicii de consiliere. Un alt aspect
negativ este dezechilibrul dezvoltirii IMM in profil teritorial, piata de desfacere este foarte mica sau
existd o concurentd foarte puternica, lipsa lichiditatilor pentru investitii, capacitate financiara
limitatd a statului pentru sustinere, etc. Deseori puterea micd de cumpdrare a populatiei are ca
consecintd comercializarea de catre antreprenorii autohtoni a unui volum redus, ceea ce nu acopera
cheltuielile suportate de acestia.

In contextul pandemiei cu COVID-19, IMM din RM au fost puse in impas, cu constrangeri severe
pe partea de cerere si ofertd. Impactul asupra IMM este unul esential, mai ales in contextul in care
din cele cca. 99% de IMM cca. 75% sunt microintreprinderi care nu au cunostintele si resursele,
inclusiv financiare, necesare unei ajustiri rapide la conditiile noi de pe piatd [4]. In acest scop,
ODIMM desfasoara un set de activitdti cu o abordare complexa, prin intermediul carora se propune
sustinerea transferului tehnologic si dezvoltarii digitale a IMM pentru valorificarea potentialului
inovativ, inclusiv si facilitarea accesului lor pe pietele interne si externe.

In concluzie, datoritd promovirii spiritului antreprenorial ca factor-cheie al competitivititii si
constientizarii importantei dezvoltarii unei culturi antreprenoriale la scara europeand, antreprenorii
autohtoni 1si orienteaza activitatea spre noi inovatii, iar producerea de bunuri si servicii de o calitate
inaltd, cu noi performante, cu cheltuieli minime devine o provocare esentiald. Implicarea
antreprenorilor in diverse activitati sustinute de organizatii competente, dezvoltarea performantelor
functionale si structurale similare tarilor cu economie avansatd, sunt garantia unei colaborari
fructuoase in dezvoltarea acestui sector si sanse reale de integrare a RM in Uniunea Europeana.
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Abstract

This article is about the development of the Romanian vocabulary with the English neologues. Are followed the steps of
the adaptation of English and American words in the phonetical and morphological specific of the Romanian language.
In this way, the authors keep the idea that an important factor of the importance of the professional success is
constituted de quality of the oral and written communication, which includes, evidently, words and neologues
constructions.

Cuvinte cheie: limba roména, neologisme, economie, dezvoltarea aptitudinii comunicationale.

In ultimele decenii, datoritd schimbarilor in spatiul economico-politic, limba romana trece printr-un
proces de imbogatire lexicala prin adoptarea si adaptarea a multiplelor termeni din limbile de
circulatie internationald - engleza, franceza, germand, italiand, rusa - in diverse domenii de
activitate umand. De altfel, se cunoaste cd ,Limba, fiind legatd de realitate, reflectd in mod
nemijlocit schimbarile care se produc in ea. O schimbare intr-unul din sectoarele vietii aduce de
obicei si 0 schimbare in limba. Dintre diferitele componente ale limbii, vocabularul reactioneaza cel
dintai, Inregistrand direct si imediat schimbarile care au loc in toate sectoarele vietii”. Lingvistii (M.
Avram, N. Corlateanu, S. Berejan etc,) au semnalat invazia termenilor din limba engleza/engleza
americana in sfera economica, demonstrand caracterul deschis al sistemului lexical al limbii roméane
Incursiunea lingvistica vine 1n sustinerea ideii ca specialistii din acest domeniu trebuie sa fie la
curent cu intrdrile lexicale in vocabularul romanesc, pentru a putea face fata rostirii si scrierii
corecte a acestora, fapt ce contribuie la cresterea profesionala si, evident, la succes.
S-a constatat cd lexemele preluate din alte limbi trec printr-un proces mai mult sau mai putin
indelungat de ajustare la specificul fonetic, morfologic si sintactic al limbii gazda. Academicianul
N. Corldteanu constata ca ,,admiterea neologismelor in limba noastra — ca si in oricare altd limba —
nu se face in mod mecanic sau la intamplare, din orice izvor etimologic. Ele se cer a fi adaptate din
punct de vedere notional, fonetico-fonologic, morfologico-derivativ, sintactico-stilistic, lexico-
frazeologic la normele limbii debitoare”. Or, cuvintele intrate in limba romana, odata cu aparitia
unor noi realitati in societate, isi pastreaza aspectul fonetic originar si, implicit, ortografierea Sui
generis a acestora. Publicatiile normative (dictionarele, gramaticile etc.) reglementeaza adaptarea
neologismelor la normele limbii romane, ca rezultat al modului utilizarii lor de catre vorbitori. Se
vor constata cateva etape de acomodare:
e cuvintele, pastrand scrierea si, implicit, articularea originard, raimén intacte si nu primesc niciun
fel de marca morfologica enclitica (de numar, gen, caz), alipita la sfarsitul cuvantului, ci articolele
hotarate se anexeaza doar cu ajutorul cratimei. De exemplu: un service/ niste service/ service-ull
service-uri, un hobby/ niste hobby/ hobby-ull hobby-uri etc.;
e substantivelor, pastrand In continuare scrierea si articularea originara, li se alipesc fie formele
articolului enclitic (leasingul, marketingul, lock-outul, holdinguri, dumpinguri), fie desinenta de
plural (businessmeni, manageri) etc.;
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e Tmprumuturile se folosesc in doud modalitati de ortografiere: una originara, proprie limbii de

origine si alta adaptatd sistemului fonetic al limbii romane. De exemplu: clearing — cliring,

madnager - mandger,

e neologismele sunt reproduse fonetic conform principiului de baza de ortografie in limba

romana, cel fonetic, ceea ce inseamna ca ele se pronuntd asa cum se scriu. De exemplu: stoc (in

loc de varianta originara stock), lider (leader), miting (meeting) etc.;

e cuvintele Imprumutate iau locul cuvintelor autohtone, consolidandu-si statutul si Intrebuintarea

larga de catre vorbitori. De exemplu: supermarket in locul supermagazin, spici in loc de discurs

etc.;

e neologismele s-au adaptat normelor limbii romane si creeaza derivate, neglijandu-se modul de

formare din limba engleza. De exemplu: tenisman, barman, sportsman si-au creat si derivatele

feminine tenismanda, barmanda, sportsmand.
In ultima perioada aceste neologisme s-au incadrat rapid in vocabularul limbii romane, fiind, in
mare parte, internationalisme. Ar trebui, in acest context, sa facem distinctia dintre anglicisme si
americanisme, care sunt cele mai recente ,,achizitii” in limba romana. Patrunderea in limba romana
a termenilor neologici de multe ori este mijlocitd de alte limbi, precum franceza, germana, italiana,
deoarece si in aceste limbi au patruns neologismele de origine anglo-saxona: motel, radar, bluf,
jazz etc. Popularizarea neologismelor in sfere tot mai largi ale societatii determina necesitatea
cunoasterii sensurilor, pronuntarii si scrierii lor, pentru a nu modifica, denatura mesajul comunicat,
crednd situatii ilare sau chiar jenante pentru vorbitor. De aceea este neapdrat de consultat surse
sigure de documentare (spre exemplu, dictionare), precum si studiul aplicat al ortografiei si
ortoepiei, pentru a putea comunica corect si coerent. Toate exemplele pe care le-am propus sunt
extrase din ,,Dictionarul ortografic, ortoepic si morfologic al limbii romane” (DOOM2), editia
2005, cu ultimele modificari in ortografia limbii romane. Neologismele date apar cu mentiunea ca
sunt cuvinte nou introduse sau cuvinte cu scrierea/pronuntarea modificatd fatd de normele din
DOOML, editia din 1982. Cu toate acestea, in societate (corporatii, mass-media etc.) sunt utilizate
frecvent cuvinte neologice, neatestate deocamdata in dictionar, de exemplu: inside (persoana care
ocupd un post de raspundere intr-o intreprindere si care dispune astfel de informatii confidentiale),
listing (procedura de inscriere pe o lista a valorilor mobiliare admise spre tranzactionare la o bursa
de valori sau pe o piatd anumitd), factoring (tehnica financiara de realizare a unor creante pe
termen scurt, care se bazeaza pe principiul operatiunii comerciale), switch (operatiune comerciala
de reexport prin care se urmareste fie acoperirea unui sold pasiv dintr-un cont de clearing, fie
valorificarea unui sold pozitiv existent intr-un astfel de cont), renting (forma specifica de leasing
care constd in inchirierea de mijloace de transport), outright (operatie care consta in stabilirea
conditiilor cumpardrii sau vanzdrii de valutd, inclusiv a cursului valutar, urmand ca efectuarea
propriu-zisa a tranzactiei sa aiba loc la o data ulterioara convenitd) etc. Acest fapt sustine ideea de
necesitatea in permanentd a autoinstruirii a membrilor mediului de afaceri si cel bancar, din motiv
ca aceste domenii sunt in permanenta intr-o continud schimbare, inclusiv si la nivel de terminologie.
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Dezvoltarea economica si sociala este fundamentala pentru existenta omului. Omul ocupa primul si
cel mai important loc in activitatea economico-sociala. Prin efortul sdu fizic si intelectual, are loc
utilizarea celorlalti factori de productie, crearea bunurilor materiale si prestarea serviciilor. In
economia de piatd capacitatea de muncd a omului devine o marfa, insd o marfd specifica, ea
constituind obiectul negocierilor pe piata fortei de munca. Unul din obiectivele de baza ce stau in
fata tuturor actorilor pietei muncii este crearea si consolidarea unui mecanism economic bazat pe
raporturile de piatd, capabil sa asigure o dezvoltare economica durabila, precum si o

crestere continud a calitatii vietii populatiei. e
Industria usoard este o parte componentd a sectorului industriei prelucratoare al —T
Republicii Moldova. In Republica Moldova aceasti ramuri cuprinde urmitoarele L

zxcerﬂoNAL S
genuri de activitate: fabricarea produselor textile (articolelor tricotate si covoare); M
fabricarea articolelor de imbracaminte; productia pieilor, articolelor din piele si (r/
fabricarea 1incaltamintei (inclusiv fabricarea articolelor de voiaj si de %a

marochindrie).[1] In ramura nominalizata isi desfisoara activitatea aproximativ 420
intreprinderi, inclusiv societdti pe actiuni, SRL-uri si Intreprinderi mixte cu capltalul autohton sau
strain.[4]

Conform Strategiei de dezvoltare a industriei pe perioada pana in anul 2020, industria usoara a
devenit o ramura prioritard a economiei nationale, dispunand de avantaje foarte mari. Acestea sunt:
posibilitatea de a incadra in activitate un numar mare de brate de munca, un ciclu rapid de rotatie a
mijloacelor circulante, necesitatea in investifii nu prea mari, existenta sistemului de pregatire
profesionala a cadrelor de orice nivel. Lider in industria usoara este sectorul de confectii, al carui
pondere constituie circa 46 % din volumul total al productiei fabricate. Sub aspect regional,
industria de confectii, fiind cea mai mobila si flexibila ramurd, care, datoritd cheltuielilor relativ
mici pentru dotarea tehnica si pregatirea bratelor de munca, este dezvoltata, practic, in fiecare raion
al republicii.[4] Calitatea inalta si designul productiei permite multor intreprinderi se exporte pana
la 30% din volumul productiei fabricate in asa tari cum ar fi: Italia, Germania, Roméania Austria,
Franta, SUA, Marea Britanie, Belgia, Bulgaria, Olanda, Polonia, Grecia. [4] Dar in acest context
Industria usoara din Republica Moldova, se confrunta si cu nevoia urgenta de a-si regandi strategia
pentru a-si spori competitivitatea si a deveni un sector cu o dezvoltare durabild al economiei
nationale. Problemele stringente cu care se confrunta antreprenoriatul in domeniul industriei uoare
sunt: dotarea insuficientd a intreprinderilor mici si mijlocii cu echipamente performante, ceea ce
cauzeaza nivel redus al eficientei, lipsa lucratorilor calificati, Mai mult decat atat, Moldova nu
dispune de materii prime de baza si utilaje pentru industria usoard, acestea fiind doar importate.
Astfel, iIn momentul efectuarii operatiunilor vamale, companiile platesc TVA integral pentru
materiile prime si utilajele importate. Aceste cheltuieli suplimentare incetinesc capacitatea
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intreprinderilor de a trece la scheme de lucru cu valoare adaugata mai inalta, care ar asigura un nivel
mai inalt al profitului si surse proprii pentru o dotarea tehnica necesara. ,,Din pacate, Moldova nu
este cunoscutd in calitate de furnizor de textile. Cresterea pretului la utilitdti cu consecinte in
activitatea tip energie electrica, gaze etc.);

e Aprecierea leului in raport cu principalele monede internationale, pe unele intervale de timp, cu
materii-prime necesare desfasurarii activitatii intreprinderilor de profil; Mentinerea numarului de
companii i a numarului de angajati in industrie; Reducerea numarului de brate de munca, motivul
fiind migratia; Implementarea de catre agentii economici a standardelor europene de calitate, mediu,
sociale, de sigurantd ocupationald si munca decentd pentru a putea comercializa in continuare
produse pe pietele UE, SUA, etc.;[3]

e Necesitatea investitiilor mari  in design si branding. Design-ul si brandingul sunt elemente
esentiale 1n cadrul acestei industrii. Aproximativ 400 companii detin branduri proprii, dar sunt
putin cunoscute in afara tarii.[4]

e Cresterea investitillor 1n dezvoltarea tehnologiilor, cresterea productivitdtii, promovarea
inovatiilor si a marketingului; Cautarea unor noi clienti pentru orientarea catre Produse Complete si
Marci Private;

e Promovarea mai intensa a articolelor produse in Moldova pe piata internd, pentru a creste cota de
piata, dar si penetrarea pietelor din vecindtate;

e Cooperarea stransd dintre institutiile de invatamint de profil si angajatorii din sector pentru a
beneficia de personal cu inaltd calificare care vor dispune de abilitétile si pregatirea profesionald
necesara pentru a se adapta la noile cerinte ale procesului inovativ de creatie.

Nu exista profesii cu un viitor deosebit, dar existi profesionisti cu un viitor deosebit.
Alegerea unei profesii, care sa corespunda cu temperamentul, caracterul,

talentul si competentele persoanei, este una dificild si foarte importanta.

Unii cunosc din copildrie ce profesie vor imbratisa, altii decid in ultimul St
rand cdrui domeniu sa se afilieze. Cu toate ca tinerii care isi doresc sa ,‘ \ Hlegerea
imbratiseze o profesie in domeniul industriei usoare, din ce in ce mai , Tmperamar w unei ~ Talent
frecvent se intreaba: ,,Care este cea mai solicitata meserie? Ce meserie sa / profesii
imi aleg ca sa imi pot construi o carierd de succes? Ce meserie sa aleg ca Competne
sa castig bine?”. [2] Existd multe alte criterii care pot s ii orienteze cu profesonale

adevdrat spre profesia ideala.

Pentru ca piata muncii este in continud transformare, tinerii se confrunta cu faptul ca profesia lor nu
este suficient de intrebati si ei trebuie sa isi reprofileze domeniul de activitate. In afari de aceasta,
existd tineri care si-au ales meseria care nu li se potriveste sau au facut-o la indemnul cuiva.
Reflectand tendintele generale ale dezvoltarii economiei, vom mentiona ca industria usoara dispune
de posibilitati reale care permit realizarea cu succes a unor reforme de structurd, de perfectionare a
mecanismelor economice.
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Abstract

In this article, the authors will explain the current stage of development of a market economy is characterized, in
particular, by the emergence of a large number of new forms and methods of payment. A significant role in this process
is played by the development of information technologies, many of which are beginning to be actively used both in
banking and directly in trade. At the same time, the demand for such information technologies is also growing, as
various forms of "e-commerce" are gaining popularity - ways of doing business online. And the presence of this article
will inform you about the regulation and supervision of electronic payment systems operating in the Republic of
Moldova, about the emergence of the first forms of electronic payments and will also inform about the law on payment
services and electronic money. Bank cards as a payment instrument, their pluses and their classification by types.

Cuvinte cheie: plata electronica, card bancar, codul civil.

Principala idee comund a cardului ca formad de transa electronica a aparut la inceputul
secolului al XX-lea, cand organizatiile petroliere si magazinele comerciale si-au emis cardurile de
revendicare pentru avansarea beneficiilor clientilor si, implicit, pentru a progresa devotamentul
clientilor.

In 1914, binecunoscuta firmd Mobil Oil a inceput si emitd asa-numitele carduri de curtoazie,
datorita carora soferii puteau plati combustibilul si cumpara la orice benzinarie.

In urmitorul deceniu, multe companii mari au inceput si ofere inovatii precum taxele pentru
servicii financiare, o perioada de gratie de 30 de zile pentru plati si multe altele - toate pentru a
maximiza veniturile din tranzactiile cu cardul.

in 1928, Farrington Manufacturing, cu sediul in Boston, a inceput sa emitd primele carduri de
plastic. Acestea erau destinate celor mai importanti si de incredere clienti si constau din placi
metalice cu date de suport in relief. Pentru a se stabili cu un astfel de card, proprietarul acestuia a
trebuit sa introducd cardul intr-un dispozitiv special numit imprimanta, iar datele de tiparire au fost
imprimate pe un cec personal.

Primul card bancar din Republica Moldova, VISA Classic a fost emis la 5 tunie 1997 de catre
VictoriaBank. In prezent in tard sunt in circulatie peste 1 milion de carduri bancare si numarul
acestora tinde sa creasca. Desi numarul cardurilor bancare creste considerabil in fiecare an,
majoritatea cetdtenilor prefera sd utilizeze cardul doar pentru retragerea numerarului fie de la
bancomate, fie de la reprezentantele bancilor comerciale..

Continutul de baza.

Cardurile bancare ca intrument de platd pot fi definite ca un instrument de plata
personalizat echipat cu un suport de informatii, care permite titularului acestuia sa efectueze
tranzactii legate de miscarea fondurilor din contul sdu de card prin intermediul dispozitivelor
electronice specializate.
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Odata cu aparitia acestei forme de platd au trebuit reglementate alte raporturi adiacente acestora
cum ar fi utilizarea cardului de catre o persoana strdina, achizitionarea fara participarea fizica a
persoanei, contractele electronice, semnatura electronica, etc
Astfel Codul Civil al RM la art 1020 al. 1 aratd ce ar Tnsemna un contract electronic in sensul
legislatiei civile nationale si anume- acesta fiind un contract incheiat prin intermediul mijloacelor
electronice .
Cardul de plata reprezinta conform Regulamentului BNM din 01.08.2013 un suport de informatie
standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea
numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in
functie de tipul cardului de platd are acces la distantd la contul de plati la care este atagat cardul de
platd in vederea efectudrii operatiunilor de platd. La fel legislatia bancara delimiteazd mai multe
tipuri :
e card personalizat — card de plata care este atasat la un cont de plati si pe care este
tiparitd/embosata informatia despre detinator.
e card preplatit — card de platd care nu este personalizat si care poate fi procurat, fara
depunerea cererii de emitere a acestuia.
e card personificat — card de plata care este atasat la un cont de plati si pe care nu este
tiparitd/embosata informatia despre client.
In functie de provenienta mijloacelor banesti disponibile in contul detinitorului de card
personalizat/personificat se disting urmatoarele tipuri de carduri de plata:
card de credit, prin intermediul caruia detinatorul dispune de mijloacele banesti oferite de emitent
sub forma unei linii de credit.
card de debit, prin intermediul caruia detindtorul dispune de mijloacele banesti depuse la
prestatorul de servicii de plata.
Din continutul legislatiei comerciale reiese ca proprietarul cardului de plata are statut de detinator
(client) nu si drept de proprietate asupra acestui instrument de plata care de fapt apartine cu drept de
dispozitie emitentului de card care poate fi o institutie financiard ca de ex o bancd comerciala. La fel
cardul este un instrument de plata prin care au loc tranzactiile inclusiv cele electronice prevazute de
Codul Civil al RM. Sistemele de plati electronice permit institutiilor financiare, companiilor si
guvernului sa ofere clientilor lor o varietate de optiuni de platad. Aceste sisteme includ casiere
automate, carduri de debit, carduri de credit, servicii bancare mobile si plata facturilor prin telefon.

Conform codului penal al RM, fabricarea in scopul punerii in circulatie sau punerea in
circulatie a cardurilor, a tichetelor de masa sau a altor instrumente de plata false, care nu reprezinta
semne banesti sau titluri de valoare, dar care confirma, stabilesc sau acorda drepturi sau obligatii
patrimoniale, se pedepseste cu amendd in marime de la 550 la 1050 unitati conventionale sau cu
muncad neremuneratd in folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, sau cu inchisoare de pina la 5
ani, iar persoana juridicd se pedepseste cu amendd in marime de la 2000 la 4000 unitati
conventionale cu privarea de dreptul de a exercita o anumita activitate.

Conform datelor Béncii Nationale a Moldovei, la sfarsitul trimestrului 3, 2019 bancile
raportau 1,968,334 de carduri bancare valabile. in 2015, aceeasi sursd indica 1,29 milioane de
carduri bancare. Numadrul este In crestere, dar posesorii de card il folosesc in continuare
preponderent pentru extragerile de numerar.Doar in trimestrul III al anului trecut, moldovenii au
extras de pe carduri peste 13,3 miliarde de lei. In aceeasi perioada, plitile cu cardul (fizic) au fost
de 1,908,583 lei iar fara prezenta fizica a cardului de 712,150 lei.
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Astfel Plata electronica este plata serviciilor de baza si suplimentare cu bani virtuali printr-un
portofel electronic. Sistemul de plata electronicd permite:
* Sé refuzati sa folositi numerar.
+ Sd mentind o politica financiara contabild uniforma.
Insa toate aceste forme de plata trebuie protejate prin mijloace tehnice de securitate informationale
pentru a nu permite perturbarea sistemului economic existent la nivelul utilizatorului de card sau
emitentului acestuia .
Evolutia platilor bancare prin internet poate fi structurata in trei etape:
1. Plati intr-o forma mai putin sigura (rudimentara dupa unele opinii) in care utilizatorii comunicau
numarul de card direct comerciantilor;
2. Plati pe baza tehnologiei certificatelor digitale cu dezavantajul cd se identifica doar calculatorul
de la care s-a emis instructiunea nu si utilizatorul de card,;
3. Plati pe baza de cititoare de smart - carduri conectate la calculator prin care utilizatorul introduce
cardul in cititorul de smart - carduri si tasteaza codul PIN prin care se activeaza certificatul digital,
identificandu-se atat calculatorul, cat si utilizatorul. Pentru operatiunile prin internet treb
In concluzie putem mentiona ca banii electronici functioneaza la fel ca numerarul obisnuit -
il puteti folosi pentru a plati un produs sau un serviciu. Diferenta este ca acestea sunt pe un suport
electronic: un card bancar, un cont al unui sistem de plati electronice sau intr-un portofel electronic.
Platile electronice au mai multe avantaje ca:

*Cresterea vitezei de service in timpul operatiunilor de cumparare / plata.

* Cresterea nivelului de loialitate a vizitatorilor prin utilizarea unui singur mijloc de plata.
Totodata intilnim si dezavantaje ale platilor online cum ar fi:

« Taxe de serviciu.

* Metodele de platd online sunt incomode pentru vanzarile offline.

* Vulnerabilitatea fatd de infractorii cibernetici.

* Dependenta de infrastructura de telecomunicatii.

*Probleme tehnice.
Pe scurt, o platd electronica poate fi simpla definitd ca plata pentru bunuri sau servicii pe internet.
Include toate operatiunile financiare care utilizeaza dispozitive electronice, cum ar fi calculatoare,
smartphone-uri sau tablete. Platile electronice vin cu diverse metode, cum ar fi platile cu cardul de
credit sau de debit sau transferurile bancare.
Un portofel electronic poate fi utilizat pentru:

» Cumpararea biletelor la casieria facilitatii si a terminalelor de autoservire;

» Cumpardturi pentru alimente si bauturi la chioscuri, cafenele si restaurante;

* Achizitii de produse de club si suveniruri;

* Plata pentru parcare;

» Plata pentru comunicatii mobile si servicii suplimentare la terminalele de autoservire.

O problemai este infrastructura insuficientd a sistemului electronic de plati. In Chisinau exista
terminale POS si bancomate, in timp ce in centrele raionale sunt mult mai putine, iar in sate practic
lipsesc. Astfel populatia este nevoita sa scoata banii de pe card cand ajunge la un bancomat. Daca
comparam numarul de terminale POS si bancomate pe cap de locuitor in Uniunea Europeana si in
Moldova, practic in Moldova este numarul cel mai mic
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In tabelul de mai jos ( Conform datelor Bancii Nationale a Moldovei ) am creat statistica pentru
sfarsitul anului 2019, inceputul anului 2016 si inceputul anului 2009 pentru a vedea mai strict
situatia si a deduce concluzia ce demonstreaza o crestere imbucuritoare pentru platile electronice, ca
populatia RM accepta acest domeniu de platd si pe parcurs numai va creste si cu sigurantd se va dezvolta.

Denumirea indicatorului Anul : 2019 Anul: 2016 Anul: 2009
Numarul de carduri aflate in circulatie la 7841381 5727597 2975012
sfarsitul perioadei analizate — total
Numarul de carduri eliberate pe parcursul 845465 546261 235624
perioadei analizate - total
Numarul de operatiuni cu carduri emise in 65308274 32075641 14817458
Republica Moldova si efectuate in Republica
Moldova pe parcursul perioadei analizate -
total
Plati fara numerar fard prezenta fizicd a 9228876 2962403 0
cardului ( plati online)
Plati fard numerar cu prezenta fizica a 28105081 7444321 0
cardului
Terminale POS 77916 55988 0
Platforme de comert electronic 1553 0 0
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Abstact

In the conditions of an environment that is changing rapidly, the problems regarding the leadership and the efficient
activity of the team have a special importance for obtaining the competitiveness of the organizations. In this context, it
is necessary for managers and employees of various companies to deeply understand the essence and benefits that are
specific to leadership and team organization.

Leadership development, team building in business organizations and the operation of team-based companies are
gaining in importance and are becoming the dominant factors in achieving the competitiveness of enterprises. The use
of team leadership principles facilitates the increase of the organization's maneuverability and positively influences the
increase of labor productivity, contributes to improving the quality of production / services, reducing unproductive
expenses, increasing the satisfaction of its employees and customers - of the purchased product. The importance of
leadership and teams in business organizations increases in the conditions of intensified competition and crisis and is
determined by the problems of survival of domestic enterprises.

Cuvinte cheie: leadhership, team building, eficienta, echipe, management, lideri

Leadershipul si managementul, in opinia savantilor remarcabili (Daft R., Kotter J., Maxwell J.)

sunt doud sisteme care se completeaza reciproc. Fiecare din acestea isi are functia sa si tipurile de
activitati caracteristice pentru acesta. Pentru a obtine succese 1n businessul actual este necesar sa fie
insusite si realizate ambele.[6]
Managementul este legat de administrare care consta din metode, proceduri, sisteme, forma oficiala
a puterii, structuri, de reguld, mecaniciste si este directionatd spre stabilitate si autoconservare.
Leadershipul, la randul sau, este legat de capacitatea de a infrunta cu demnitate si succes
schimbdrile prin intermediul eficientei nefortate si interactiunii liderului cu discipolii in baza
principiilor de echipa. Pentru aceastd formare a echipelor este caracteristic efectul sinergic si
adaptarea la schimbari.
Diversele teorii si modele ofera diferite explicatii privind leadershipul, Intrucat se iau in considerare
diverse variabile sau factori. Analiza comparativa a acestora permite formularea concluziei ca
toate modelele se completeaza unul pe altul si dau posibilitatea de a explica mai argumentat
leadershipul contemporan. Leadershipul reprezinta abilitatea unei persoane de a exercita un tip de
influenta, prin intermediul comunicarii, asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea unor
obiective.Tinand cont de deosebirile esentiale ale diverselor stiluri de conducere examinate, a
variabilelor situationale si a legdturii intre ele, in fiecare model se determind diferit eficienta
leadershipului, potentialul acestuia si restrictiile. Problematica analizei leadershipului ca o
combinare a trasdturilor personale ale conducatorului si a comportamentului acestuia intr-o situatie
concretd este legata de faptul ca pentru aceste modele este specifica o abordare unilaterald. Acestea
fie se orienteaza spre calitatile liderului, fie spre situatia in care liderul alege stilul de care el are
nevoie. Analiza comparativa a conceptiilor diferitor autori este prezentata in tabelul 1. Este de
mentionat cd pozitiile savantilor renumiti privind leadershipul, pe de o parte, dezvéluie esenta lui
ca fenomen provocat de schimbari de diversa natura.
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Tabelul 1. Leadershipul si interactiunile echipelor in contextul schimbarilor organizationale: analiza
comparativa a conceptiilor

Modele/ teorii | Ideile-cheie conceptuale

Bower M. Ideea de bazd este dedicata unui nou tip al structurii organizationale — managementul prin
intermediul comunitatii liderilor. Conceptia prevede renuntarea la sistemul construit pe ierarhia
dura si subordonarea verticald, care se Inlocuieste cu comunitatea liderilor si echipelor de lideri.

Daft R. Leadershipul si echipele in procesul schimbarilor constituie doua parti ale unei medalii. Partile
acesteia se unesc prin imbogdtirea reciproca cu cunostinte despre schimbarile care au loc si
interactiunea eficientd. Un rol primordial in transformarile care se produc vertiginos autorul il
atribuie valorilor umane. In aceasti bazi este posibili rezolvarea problemelor care trebuie si le
solutioneze liderul Tmpreuna cu echipa si care se deosebesc prin dinamism, neliniaritate si
dependenta reciproca.

Kotter J. Consecutivitatea celor opt etape ale schimbarilor, propuse de catre autor, include convingerile
colaboratorilor referitor la necesitatea schimbarilor organi-zationale, elaborarea si translarea
unei viziuni noi a perspectivelor pietelor viitoare si determinarea strategiilor realizarii lor,
asigurarii participarii persona-lului la transformari. O atentie deosebita autorul acorda formarii
echipei de lideri-reformatori si consolidarii succeselor obtinute in cultura corporativa.

Kampbell S. In cadrul cercetarii in cauzi se disting cinci stiluri sau fatete ale leadershipului: concentrarea
imputernicirilor autoritare; stilul vizionar; stilul de mobilizare, abordare relationala, coaching.
Toate aceste stiluri se caracterizeazd prin particularitatile obiectivelor strategice si contextul
corespunzator.

Henna D. Cercetarea demonstreaza ca, probabil, leadershipul va rezista timpului, adicd se va afla in
stadiul de inflorire in perspectiva de lungd duratd. Aceasta se determina prin respectarea de
catre lider a legilor naturale, principiilor etice si crearea In aceastd baza a organizatiei ca un
,,ecosistem”.

Schein Leadershipul se analizeazd in legaturd strdnsd cu cultura organizationald a com-paniei. La
diferite etape ale ciclului de viatd al organizatiei — crearea, jumdtate de cale, maturitatea,
declinul apar diverse probleme care necesitd solutionarea lor. Rezolvarea lor in conditiile
schimbarilor depinde de capacitatea liderului de a crea conditii in care organizatia ,,se
deblocheaza” si astfel se pregiteste pentru efec-tuarea schimbrilor organizationale. In acest
context, autorul scoate in evidenta nivelul vizibil al culturii organizationale, valorile si
supozitiile de baza (constien-tizarea, prevederile) privind timpul, spatiul, interactiunile
oamenilor in organizatie.

Sursa: elaborat de autori in baza surselor [1,3, 6, 7]
Pe de alta parte, anume capacitatile de lider de a crea echipe eficiente conditioneaza realizarea lor

cu succes. Cu alte cuvinte, interactiunea liderului si a echipei lui se caracterizeaza ca un proces care
reformeaza organizatia, conditionat de schimbarile in mediul exterior.

Formarea echipelor in organizatiile de afaceri si functionarea companiilor in baza de echipa capata
o importantd tot mai mare si devin factorul determinant in obtinerea competitivitatii afacerii. Este
de mentionat ca cercetatorii managementului, coreldnd eficienta cu companiile bazate pe
leadershipul principiilor de echipa considerd, cd viitorul apartine acestor organizatii, deoarece
anume organizarea de echipd a activitatii in companie contribuie la manifestarea de catre ei a
reactiei adecvate si oportune la schimbarile variabilelor. Insd nu este suficient ca managerii care
formeaza si utilizeaza echipele pentru obtinerea scopurilor organizationale sa recunoasca activitatea
de echipa ca un factor al competitivitatii lor. Pe masura schimbarii accentului de pe organizarea
individuala a lucrarilor pe cea de echipd, managerii trebuie sa poatd s determine, sa analizeze si sa
solutioneze problemele, sprijinindu-se tot mai mult pe intelegerea esentei si importantei proceselor
de echipa in organizatie. In acest context, concluzia este ci procesele si caracteristicile aferente
echipelor influenteaza eficienta si buna organizare a executarii lucrarilor.

Unul din procesele care decurge in echipa este coeziunea sau gradul in care echipa atrage
participantii. Coeziunea se determina de nivelul motivarii lor de a rdiméane in echipa. Gradul inalt al
coeziunii se manifestd in devotamentul participantilor fata de echipa sa si in faptul ca ei percep
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succesele echipei ca succese personale. Aceeasi atitudine ei au si fatd de problemele echipei.
Membrii echipei unite sunt cointeresati in obtinerea unor performante inalte de catre echipa.

Daca marea majoritate a membrilor echipei sau toti membrii sustin conceptia valorilor si
obiectivelor comune, echipa va fi atractiva pentru ei. In echipa se creeazi o atmosfera de incredere
si intelegere reciprocd privind obiectivele si modalitatile de realizare a acestora. Comunicarile
intense, prin intermediul carora participantii echipei au posibilitatea sa cunoasca mai bine calitatile
personale si profesionale ale liderului si membrilor echipei lui si, in aceastd baza sa realizeze cat
mai bine potentialul echipei, contribuie la consolidarea coeziunii.

Scopul in companie trebuie sd fie acelasi pentru toti, atat pentru angajati, cat si pentru conducere.
lar echipa din cadrul companiei trebuie sd inteleagd acest lucru. Ce se doreste de obicei?
Performanta companiei, adica cresterea profitabilitdtii organizatiei $i mentinerea/cresterea pozitiei
pe piatd a acesteia. Prin urmare, toti trebuie sd lupte pentru acelasi lucru, sd gaseasca solutii si sa
coopereze pentru a atinge impreuna succesul.

In ultima vreme se observi o apetenti crescutd pentru programele de team building. Cand se
vorbeste despre team building se folosesc adesea termeni de definire precum: sinergie, tel comun,
coooperare, flexibilitate, team work. Insi nu toate acestea definesc conceptul de team building.

Prin team building Intelegem un set de activititi conectate intre ele si corelate cu nevoile
participantilor in scopul imbunatatirii performantei acestora ca echipa. Team buildingul este una din
cele mai eficiente metode de motivare non-financiara a angajatilor. Beneficiile sunt atat ale
angajatilor, cat si ale companiei, deoarece aceasta 1si va forma, astfel, o echipa care 1si cunoaste
valorile, potentialul si care e capabila sa duca la bun sfarsit o sarcina data.

In cadrul unui team building pot fi efectuate activititi care includ jocuri in echipa, fiecare avand un
rol important in consolidarea acesteia.

Mai jos vom prezenta doua din cele mai utilizate jocuri de team building si icebreaker.

1. Cine sunt eu? Celebritatea persoanelor poate fi descoperitd si in acest joc. Scopul jocului
Cine sunt eu este sa intuiesti identitatea unei persoane aplicind unele intrebari specifice trasaturilor
sau alte calitati. Dacd este bine organizat de organizator va crea o atmosfera placutd in care
participantii vor putea comunica foarte wusor si  vor fi deschisi pentru aceasta.
Cum se joaca: Pentru cei prezenti la joc sunt necesare foi simple sau cartonate pe care va fi indicat
un nume de personaj, o calitate, un obiect, tard etc. Foaia va trebui lipitd de frunte sau puteti folosi
un suport pentru aceastd.O alta posibilitate este s lipiti foaia de spate. Prima varianta pentru acest
joc: toti participantii pot participa o datd in sensul cd se vor apropia unii de alltii si v-or adresa
intrebari pentru asi indentifica numele scris pe foaie.

2. Nodul Uman. In incercarea de a gisi un joc potrivit pentru un grup de persoane Jocul nodul
uman este binevenit. Fiind un joc de logicd si interactiune este perfect pentru orice activitate de
team building. Obiectivul jocului este sa realizati cum sa dezlegeti nodul uman fara a va lasa
mainile. Intreaga echipa este implicati. Cum se joaca? In Jocul Nodul Uman se formeazi un cerc cu
toti participantii. Fiecare jucdtor stringe mana persoanei din stdnga si dreapta lui. Se primeste un
cerc in care toti sunt apucati de maini. Cu totii o datd se Indreaptd spre interior rotinduse si
incalcinduse cu cei din jur formand un nod. Acest procedeu se poate de repetat pand se primeste cel
mai bine. Cel mai greu este cand toti au manile Incrucisate. Apoi este delegatd o persoand care va
avea scop sd aducd echipa la locul din pozitia initiald. Cu alte cuvinte sa deznoade nodul. Persoana
aleasd de la Inceput trebuie sa iasa afard. Sau o altd variantd este ca tot grupul sa participe pentru
aceast obiectiv. Cand se deznoadd nodul participantii nu au dreptul sa dea drumul la maini.
Principalele obiective ale team building-ului sunt imbunatatirea productivitatii si motivatiei.

Scotand angajatii Tnafara biroului ajutd grupurile sd spargd barierele, sa elimine orice fel de
distrageri si, nu inultimul rand, sa se distreze. Beneficiile programelor de team building sunt atat de
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semnificative incat multe companii au integrat strategiile de team building in curriculum-ul lor de
training standard. Cateva dintre aceste beneficii includ:

Sursa: elaborat 1n baza surselor [2, 3, 6]

Astfel, este demonstrat pe exemplul a mai multor companii de succes ca acolo unde leadershipul
este practicat impreuna cu team buildingul creste increderea angajatilor si in rezultat creste profitul
companiei. Echipa de lucru devine mai puternicd, mai eficientd si se reduce timpul de executare a
sarcinilor.

In concluzie vom mentiona ci pentru atingerea competitivititii intreprinderilor autohtone, este
necesara realizarea leadershipului eficient. La randul sau, aceasta presupune studierea si
aprofundarea cercetarilor legate de formarea echipelor. Eficacitatea Iintreprinderilor este
determinata, in mare parte, de productivitatea echipelor.

Dezvoltarea leadershipului si a team buildingului in organizatiile de business este discutata activ si
pe scara larga in literatura de management si leadership. Organizarea de echipe in business permite
atingerea unor rezultate impresionante.

Recunoscand ca echipele sunt un factor care se bucurd de succes in business si in societate, trebuie
de tinut cont totusi ca implementarea metodei de lucru in echipa devine o incercare serioasd pentru
multi manageri si colaboratori,mai ales,dacd un timp indelungat,ei s-au orientat spre metodele
traditionale de lucru, care, intr-un mod sau altul, sunt specifice pentru intreprinderile autohtone.

Facand legatura intre activitatea echipelor existente la intreprinderile autohtone si necesitate de a le
spori eficacitatea, consideram cd este necesara claborarea si implementarea unor strategii de

schimbare a interactiunilor de echipa. In primul rind este necesara perfectionarea combindrii, sau a
armonizarii membrilor echipelor, luand in consideratie calitatile lor personale si a celor emotionale.
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Abstract

The present study is the highlighting of the peculiarities of coordination of economic processes on the market of
transport services in the Republic of Moldova, as well as the revelation of ways to increase the economic efficiency of
transport services in this context. In order to achieve these goals it is necessary to fulfill the following tasks: Studying
the emergence and development of the transport system; Elucidation of the economic and social aspects of transport;
Analysis of the development of transport infrastructure in the Republic of Moldova; Analysis of the current state of
transport services in the Republic of Moldova; Analysis of the impact of resource allocation in the development of
transport services; Arguing the main ways to increase transport efficiency.

Cuvinte cheie : Infrastructura, operator de transport, trafic de pasageri, transport de marfuri, transport de pasageri,
investitii externe, sistem de transport, proces economic.

Investitiile in dezvoltarea unui sistem de transport eficient reprezintd o practicd modernd si
inteligenta, prin care fiecare tard aspird sa asigure optiuni de transport sigur, eficient si care sa
contribuie la reducerea poludrii mediului, a consumului de energie si a congestiilor, dar si sd duca la
cresterea economiei nationale.

In prezent Republica Moldova este asigurati de infrastructura suficient, raportati la suprafata si
numarul de populatie: un aeroport international principal, un port maritim international principal,
10544 km de drumuri si 1156 km de cai ferate.

2019
2018
2017
2016 S
. 3
2014 =
4] 1000 2000 000 4000 5000 /0NN 7000 0NN annn 10000
™ Cuimhriciminte risidd ™ Drumuri locale total Cu imhriaciminte rigid3

Drumuri nationale tatal ™ Cuimbriciminte risidd ™ Driumuri nuhlice total

Figura.l. Lungimea drumurilor in Republica Moldova

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica din Republica Moldova

Principalul operator de transport terestru de marfuri si calatori este sectorul rutier cu 97% din
traficul de pasageri si 87% din traficul de marfuri, urmat de caile ferate cu 3% din traficul de
pasageri si 13% din traficul de marfuri. In prezent aproximativ 1,1 milioane de pasageri utilizeaza
serviciile

Aeroportului Chisindu si in jur de 400000 tone de marfuri sunt transportate prin Portul
Giurgiulesti.
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Tabelul 1. Numaérul de pasageri transportati si parcursul pasagerilor in anul 2019, pe
moduri de transport public

Pasageri transportati Parcursul pasagerilor
mii pasageri in % fata de mil. pasageri-km in % fata de
ianuarie-decembrie ianuarie-decembrie
2018 2018
Transport public: 102980,9 100,8 5974,6 100,8
feroviar 1161,4 67,9 74,1 78,3
rutier (autobuze si 3512,2 104,1
microbuze) 100108,3 101,4
fluvial 135,7 99,9 98,4
aerian 1575,5 96,8 2388,0 97,3

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS din Republica Moldova

In ianuarie-decembrie 2019, cu transportul public, au fost transportati 103,0 mil. pasageri, cu 0,8%
mai mult ca in perioada similard din anul 2018. Parcursul pasagerilor a constituit 5974,6 mil.
pasageri-km, cu 0,8% mai mult comparativ cu ianuarie-decembrie 2018. In perioada cercetata,
transportul rutier de pasageri a detinut cea mai mare pondere in total (97,2%), fiind urmat de
transportul aerian (1,5%) si transportul feroviar (1,1%). Comparativ cu ianuarie-decembrie 2018,
cresteri au fost Tnregistrate la transportul rutier de pasageri (+1,4%). Totodata, se atestd o scadere,
fatd de perioada respectiva din anul 2018, in transportul feroviar de pasageri (-32,1%), aerian (-
3,2%) si fluvial (-0,1%).

In perioada similard a anului 2019 cu autobuze si microbuze au fost transportati 100,1 mil. pasageri,
cu 1,4% mai mult comparativ cu perioada corespunzidtoare din anul 2018. Ponderea pasagerilor
transportati, in numarul total de pasageri transportati cu autobuze si microbuze, in municipiul
Chisinau a constituit 56,7%, regiunile de dezvoltare Centru - 18,8%, Nord - 13,9%, Sud - 8,4% si
UTA Gagauzia - 2,2%.

In perioada de raport transportul rutier de pasageri a detinut cea mai mare pondere in total (97,5%),
fiind urmat de transportul feroviar (1,4%) si transportul aerian (0,8%).
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Figura.2 Pasageri transportati cu transport public, 2019-2020, in % fata de perioada corespunzatoare a anului precedent.

Sursa: BNS din Republica Moldova
Conform Biroului National de Statistica, in luna iulie 2020 cu transportul public au fost transportati
4,2 mil. pasageri, cu 48,3% mai pufin ca in luna corespunzatoare din anul 2019. O scadere

semnificativa a numarului de pasageri transportati s-a inregistrat atat in transportul aerian (-89,1%),
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rutier (-47,4%), cat si cel feroviar (-45,0%). Parcursul pasagerilor in luna de raport a constituit 177,9
mil. Pasageri - km, fiind in descrestere cu 72,2% comparativ cu luna iulie 2019.
Observam, ca situatia pandemica si-a lasat amprenta asupra transportului de pasageri. Conform
datelor prezentate de ,,Biroul National de statistica”, in luna apriilie anului 2020, este prezenta o
descrestere cu circa 93,3 % fata de luna coresponzatoare a anului 2019.
In ianuarie-iulie 2020 cu transportul public au fost transportati 30,5 mil. pasageri, cu 48,8% mai
putin ca in perioada similara din anul 2019. Parcursul pasagerilor a constituit 1,4 mil. pasageri-km,
fiind in descrestere cu 59,8% comparativ cu ianuarie-iulie 20109.

Tabelul 2. Transportul de marfuri, pe moduri de transport

. Anii
Categoriile de transport 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Marfuri transportate, min. tone

Transport — total din care: 37,0 42,9 48,4 48,9
feroviar 3,5 4,8 4,9 4,2
auto-total 33,4 38,0 43,3 44,5
fluvial, mii tone 135,6 134,8 127,0 129,6
aerian, mii tone 0,5 11 13 1,6

Parcursul mirfurilor, min. tone-km

Transport-total din care: 5484.3 5996.6 6304.7 6508,4
feroviar 789,9 987,1 10134 940,3
auto-total 4693,4 5008,4 5290,0 5566,5
fluvial 0,3 0,3 0,3 0,3
aerian 0,7 0,8 1,0 1,3

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS din Republica Moldova
Totalul marfurilor transportate pe parcursul anilor de analizd este in permanentd crestere
majorinduse de la 37mlin.tone in 2016 la 48,9 min.tone 1n anul 2019. Cea mai mare parte de marfuri
transportate 1i revine transportului auto, cdrui ii revine 44,5 mIn. Tone transportate in anul 2019,
ceea ce constitue 89,46% din totalul marfurilor transportate. Ponderea cea mai mare in transportul
marfurilor o are proprietatea publica si cea privata.
Tabelul 3. Transportul de marfuri in Republica Moldova pe forme de
proprietate

Categoriile Publica Privata Mixta

de transport | 2016 2017 2018 | 2019 | 2016| 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Marfuri transportate, min.tone

Transport-

total din | 4,2 5,4 5,6 51 29,2 | 32,4 35,4 3751 3,6 51 7,4 6,1

care:

feroviar 3,5 4,8 4,9 4,2 - - - - - - - -

auto-total 0,53 0,49 0,51 0,78 | 29,2| 324 354 61,1| 3,6 51 7,4 6,1

fluvial, mii | 135,6 134,8 127,0 | 129,6| - - - - - - - -

tone

aerian, mii 0,4 0,4 0,6 01 | 01 0,6 0,7 1,5 - - - -

tone

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS din Republica Moldova
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Este imbucurator faptul cd creste ponderea proprietatii private in totalul marfurilor transportate.
Aceasta pe parcursul a celor 4 ani de analiza a inregistrat majorari fatd de proprietatea publica de la
29,2 mlin.tone la 37,5 mln.tone in anul 2019. Aproape toate marfurile transportate de citre stat este
asigurata de catre cdile ferate si asigurd mai mult de 90% din totalul marfurilor transportate.
Cheltuielile pentru dezvoltarea, diversificarea si consolidarea sistemului de transporturi si
infrastructurii sunt finantate din bugetul de stat si prin atragerea investitiilor externe.

Tabelul 4. Repartizarea bugetului pe prioritatile de dezvoltare ale sistemului de
transporturi si infrastructurii in perioada 2019-2021

- 2019 2020 2021
Indicatori millei | % | miilei | % miilei | %
Asigurarea dezvoltarii si

implementdrii  politicii  nationale 52000 0,03 52000 0,78 52000 0.9

durabile in domeniul transporturilor
si infrastructurii
Dezvoltarea si mentinerea

infrastructurii - drumurilor 4695900 | 843 | 4877000 | 729 | 4051100 | 69,1
publice in conditii de

siguranta

Promovarea politicilor de

sustinere  financiard  a 250000,0 | 4,49 | 250000,0 | 3,74 | 250000,0 | 4,25
domeniului transport feroviar

de pasageri

Dezvoltarea  Infrastructurii 5700000 | 10,24 | 15103800 | 22,58 | 15103800 | 25,75
feroviare

Total 5567900 | 100,0 | 6689380 | 100,0 | 5863480 | 100,0

In acest context, realizarea priorititilor de dezvoltare ale sistemului de transporturi si infrastructurii
se va asigura in limita bugetului alocat. Starea drumurilor publice nationale (% din lungimea
drumurilor publice nationale, 2021): - buna: 34% - mediocra: 31% - rea: 35%. Numarul de
accidente rutiere mai redus cu 15% in anul 2021 1n comparare cu anul 2017. Costul mediu de
reabilitare al unui km liniar de drum public national: 8,90 mil lei catre anul 2021. Costul mediu de
reparatie al unui km liniar de drum public national: 1,50 mil lei catre anul 2021. Lungimea
sectoarelor reabilitate de drumuri publice nationale: 450 km catre anul 2021. Lungimea sectoarelor
reparate de drumuri publice nationale: 1900 km cétre anul 2021.

In concluzie conchidem ci transporturile atdt internationale cit si nationale contribuie activ la
procesul realizdrii marfurilor si participa direct la formarea preturilor acestora ocupand in
dezvoltarea economiei un rol de importantd majora.

Referinte bibliografice.
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Abstract

Standard staff motivation - is the idea that the more benefits an employee receives (and especially monetary and
material), the greater staff motivation at work. In fact, such laws do not exist. Everyone knows that the person is able to
work miracles, and the potential for human use to a small percentage. The problem is how to extract this human
potential. When a motivation system, can it overclock? Therefore, it is desirable to strengthen the positive motivation
through not too long intervals. Success leads to success.

Cuvinte cheie: motivarea personalului, politica sociald a organizatiei, interesul si activitatile angajatilor.

Motivatia standard a personalului se regaseste in ideea cd cu cat un angajat primeste mai multe
beneficii (si mai presus de toate monetare si materiale), cu atat este mai mare motivatia personalului
de a lucra. De fapt, acest tipar nu existd. Toatd lumea stie cd o persoand este capabild sa faca
minuni, iar potentialul unei persoane este folosit intr-o proportie nesemnificativi. Intrebarea consta
in faptul cum s-ar putea valorifica acest potential de la o persoand. Sub ce sistem de motivatie poate
da cele mai bune rezultate? Prin urmare, este recomandabil de consolidat motivatia pozitiva la
intervale nu prea lungi.

Desigur, in vederea obtinerii rezultatului dorit pot fi utilizate pedepsele. Intr-adevir, uneori exista
lucratori a caror atitudine negativa incepe sa domine calitatile pozitive, iar stimularea pozitiva nu da
efectul scontat. Critica ar trebui sd stimuleze actiunea umand pentru a remedia deficientele si
omisiunile. Dacad principalul scop rational al utilizarii pedepsei intr-o organizatie este evitarea
esecului, atunci utilizarea recompenselor exprima dorinta de a obtine dezvoltare si rezultate mai
bune. In general, putem formula un set de reguli pentru a pune in aplicare motivarea angajatilor.
Tipice sunt urmatoarele stimulente: recunoasterea, multumirea verbald in prezenta colegilor,
posibilitatea de comunicare directa cu liderul suprem, materiale bonus cu argumentarea "pentru ce",
concediu platit, siguranta locului de munca, imprumuturi cu ratd scazutd a dobanzii la formare
profesionala, tichete de masa, locuinte, achitarea costului de reparare a automobilelor si benzina,
responsabilizarea, cresterea puterii, promovarea si altele.

Pachetul de stimulente individuale pentru o anumita companie nu poate fi tipic. Stimularea ar trebui
sa fie directionatd, axata pe un anumit angajat.

1. Platile in numerar pentru atingerea obiectivelor sunt cel mai frecvent tip de motivatie. Astfel de
plati se efectueaza atunci cand angajatul indeplineste anumite criterii prestabilite.

2. Recompensele individuale speciale sunt bonusuri speciale platite pentru stapanirea abilitatilor de
care are nevoie compania in acest moment.

3. Politica sociala a organizatiei, deasemenea este un instrument important de stimulente
economice.

Afacerile trec, Tn mod voluntar, dincolo de oblligatiile legii in ceea ce priveste sfera sociala si
protectia mediului §i Incep sd foloseasca o serie de instrumente s$i masuri in acest sens.
Responsabilitatea sociald corporativa poate fi realizatd si in raport cu angajatii companiei, ceea ce
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inseamnd asigurarea unui mediu de munca sigur si sdnatos, oferirea de oportunitati de dezvoltare
profesionald si personald, realizarea unui dialog permanent prin care sa se monitorizeze gradul de
satisfactie si asteptarile lor. Prin aceste actiuni managementul companiei obtine angajati mai
competenti si mai loiali, iar societatea cetateni social responsabili.

De asemenea, sunt importante evenimentele corporative, ale caror avantaje sunt de a asigura o buna
odihna angajatilor companiei, de a elimina oboseala acumulata in randul angajatilor.

4. Imbunititirea sistemului de organizare si managementul muncii. Imbunatatirea coordonrii si
interactiunii dintre angajatii organizatiei, distribuirea corectd a responsabilitatilor postului, un
sistem clar de promovare, imbunatatirea relatiilor dintre manageri si subordonati - toate acestea
contribuie la cresterea productivitatii si motivatiei muncii.

5. Stimulentele morale care nu implica costuri pentru angajator. Stimulente necorporale includ:

* Recompense de recunostintd. Astfel de premii includ diplome, titluri ,,cele mai bune din
profesie”, ,lider al anului” cu prezentarea unui ecuson si a unui cadou valoros, recunostintd scrisa
din partea conducerii companiei inscrise in carnetul de munca. Chiar si un compliment unui angajat
poate fi vazut ca o forma de recompensa;

* Remunerarea asociatd cu o evaluare ridicata a statutului angajatului, invitarea unui angajat ca
lector, consilier etc.

6. Pedeapsa ca mijloc de motivare a angajatilor. Scopul principal al pedepsei este prevenirea
actiunilor care ar putea dauna firmei. Atunci cand pedepsesti un angajat, trebuie sa existe o
explicatie pentru ce si de ce se aplicd pedeapsa. Pedeapsa trebuie sd corespundd in mod necesar
infractiunii. Pedeapsa este eficientd atunci cidnd este axatd pe asigurarea impactului psihologic
necesar asupra angajatului si a Intregii echipe. Pedeapsa financiard este permisd in cazul in care
actiunile unui angajat al organizatiei au cauzat pagube materiale cu adeviarat directe care pot fi
masurate si calculate. Acest lucru este posibil numai cu obiectivitate completd. Abordarile moderne
ale motivatiei iau in considerare doud puncte critice in activitatea organizatiilor:

e Rolul crucial al personalului instruit si calificat, cu cunostintele necesare si libertatea de alegere;
e Motivatia angajatilor in sine pentru formare si auto-instruire.

Toate studiile recente care incearca sa afle ce anume isi doresc angajatii arata clar ca a apus epoca
in care numai salariul conta pentru ei. Pe langd posibilitatile de dezvoltare profesionala sau alte
avantaje, angajatii incep sa tina seama tot mai mult si de aspecte legate de reputatia companiei sau
de cultura corporatista. Pe mdsurd ce interdependenta si complexitatea mediului in care
functioneaza organizatiile creste, importanta formarii si utilizarii optime a potentialului fiecarui
angajat al organizatiei si, mai ales, a cunostintelor sale, precum si dezvoltarea abilitatilor
organizatiei pentru formarea continua a personalului. Oferind oportunitati de crestere individuala
pentru membrii echipei, se creazd un mediu de muncad motivant si dinamic, care este extrem de
productiv si corespunde unor standarde etice stricte. Investitia Tn angajati constituie mai mult decat
un mijloc de predare a cunostintelor si abilitatilor de specialitate. Mai degraba, este promovarea
culturii unei comunicari deschise si dezvoltarea unui stil de management, care permite sa se
mentind o abordare etica de a face afaceri. Doar dacd sunt angajati competenti si devotati se pot
obtine rezultate bune.

Referinte bibliografice:
1. LEVINTA-PERCIUNE, E. Motivarea personalului: provocari si solutii. Ghid practic pentru
manageri din serviciul public, Chisindu, 2012, Editura “Elan Poligraf”. p. 60
2.https://www.sodexo.ro/blog/motivarea-si-recompensarea-angajatilor-tehnici-si-instrumente-utile-
companiilor/
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Abstract

Internationalization and globalization are in a perpetual tandem with communication, which has faced a spectacular
development. The internationalization of a company is possible due to holdings. As a fixture of the American landscape
and increasingly the world landscape, McDonald’s restaurants are everywhere. Arcos Dorados Holdings Inc. owns the
main franchises of the chain of McDonald’s fast-food restaurants.

Cuvinte cheie: companie, holding, marketing, brand, franchising, incluziune economica.

In conditiile lumii contemporane, participarea activa la diviziunea internationald a muncii reprezinta
o componenti esentiald a procesului de dezvoltare a fiecarei tari. In acest context comertul exterior,
ca ramura distincta a economiei nationale, reprezintd un factor important al cresterii economice
determinat de internationalizarea afacerilor si determinant pentru procesul de globalizare.
Dezvoltarea afacerilor internationale tinde sa devina o conditie de existentd a entitatilor, indiferent
de marime sau domeniu de activitate, iar consecinta este cd internationalizarea si globalizarea se
constituie 1n trasaturi fundamentale ale acestui inceput de secol si de mileniu.

Internationalizarea si globalizarea este intr-un tandem continuu cu comunicarea, care, a cunoscut o
dezvoltare spectaculoasd. Comunicarea eficientd este o conditie de bazd pentru succesul oricarei
interactiuni umane, atat la nivel personal, cat si national. Intr-o lume in care granitele dintre tari si
culturi devin tot mai fluide, posibilitatea de a trece dincolo de barierele din calea comertului,
determina facilitarea accesului la oportunitatile oferite de diferite state.

Internationalizarea unei afaceri este posibila datoritda holdinguri-lor, care permite gruparea mai
multor afaceri sub aceeasi umbreld, prin care antreprenorul este motivat de o seriec de avantaje
fiscale si nefiscale.

Holdingul este o companie care controleazd una sau mai multe alte companii, de regula prin
detinerea unei majoritati a actiunilor acestor subsidiare. O companie este subsidiard altei companii
atunci cand compania controleazd Comitetul de Directori ai filialei sau detine mai mult de jumatate
din actiuni. O subsidiard este o entitate legala distincta fatd de compania mama. Ea are propriile sale
obligatii si responsabilitatii legale si este reprezentatd prin intermediul unui Comitet de Directori
propriu.

Deci, respectiv Holdingul, avand sub tutela sa si controldnd una sau mai multe entitati-fiice, necesita
si stabileascd un anumit mod de comunicare cu companiile subsidiare. In mediul de afaceri,
comunicarea ocupd un loc de vaza, fiind punctul de legatura intre doud sau mai multe parti, avand
rolul de schimb de informatii pentru utilizarea lor ulterioara.

Americanizarea devine un fenomen tot mai accentuat, fie prin limba, culturd sau politica. Ca un
element fix al peisajului american, devenind din ce in ce mai mult si peisaj mondial, restaurantele
McDonald's sunt peste tot. Valorificand recunoasterea marcii, McDonald's este cunoscut pentru
vanzarea de alimente americane simple, accesibile. Ca urmare, a devenit cel mai mare lant de
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restaurante din lume. McDonald's este si cel mai mare retailer global din domeniul serviciilor
alimentare, cu peste 38.695 de restaurante in 119 tari.
Afacerea a inceput in 1940, cu un restaurant deschis de fratii Dick si Mac Macdonald in San
Bernardino, California. Introducerea "Sistemului de Servire Rapida" in 1984 stabilea principiile
restaurantelor fast food. Corporatia prezentd 1isi dateazd fondarea din timpul deschiderii
restaurantului franciza de catre Ray Kroc, din Des Plaines, lllinois din 15 aprilie 1955, acesta fiind al
noudlea restaurant McDonald's. Kroc a cumparat mai tarziu drepturile legale ale fratilor McDonald
asupra companiei si a condus expansiunea sa in toatd lumea.
Arcos Dorados a fost format la 3 august 2007, ca urmare a achizitiei afacerii latino-americane a
McDonald’s Corporation de citre managerii de operatiuni din regiune. Inainte de achizitie, Woods
Staton, presedinte, CEO si actionar majoritar al Arcos Dorados, a fost partenerul mixt al McDonald’s
in Argentina timp de mai bine de 20 de ani si a ocupat functia de presedinte al diviziei McDonald’s
America Latina de Sud din 2004 péana la achizitie. Arcos Dorados si-a anuntat oferta publica initiala
st a devenit o companie cotatd la bursa la 14 aprilie 2011 dupa listarea actiunilor sale la bursa din
New York.
Arcos Dorados Holdings Inc. detine francizele principale a lantului de restaurante fast-food
McDonald’s. Este cel mai mare francizat McDonald’s din lume in ceea ce priveste vanzarile la nivel
de sistem si numarul de restaurante.
Compania opereaza restaurantele sale marca McDonald’s ca restaurante administrate de companie si
restaurante francizate. Arcos Dorados detine, administreaza si opereaza aproximativ 75% din
restaurantele sale. Veniturile companiei depind de vanzarile realizate de restaurantele operate de
companie si de veniturile din inchirieri din restaurantele francizate. Venitul din chirie depinde de cea
mai mare taxa forfetara sau de un procent din vanzari.

Rezultatul Imbinarii practice a conceptelor de marketing cu cele financiare face ca holdingul sa
inregistreze o valoare a brandului de 129,3 miliarde USD, un venit de 21,08 miliarde USD si un
numar de 38 695 de restaurante (schema 1, schema 2)

Schema 1
Statistica Holdingului Arcos Dorados 2019-2020

STATISTICS ON THE TOPIC BRAND VALUE OF MCDONALD'S IN 2020
i-- Quick service restaurant industry 1 293bn USD
i-- Financial information

i-- Units MCDONALD’'S WORLDWIDE REVENUE IN 2019

... Brand perception 21 O8bn USD

NUMBER OF MCDONALD'S RESTAURANTS
WORLDWIDE IN 2019

38,695

Sursa:https://www.statista.com/topics/1444/mcdonalds/#:-
‘text=The%20publicly%20traded%20company%20generated,(9,42%20billion%20U.S.%20dollars)
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Schema 2
Evolutia veniturilor lantului de restaurante McDonald’s in perioada 2005-2019

35

30
28.11
27.01 27-57 27 .44

5.4l 24.62
25 2357 24.08 g
2z2.79 ~° 22.82

21.03 21.08
20

Revenue in billion U5, dallars

2005 2008 2007 2008 2009 20010 20011 2012 2013 z0014 2015 z0le 20017 2018 2019

Sursa: https://www.statista.com/statistics/208917/revenue-of-the-mcdonalds-corporation-since-2005/

Modelul de afaceri al corporatiei McDonalds este diferit fata de al celorlalte companii fast food. In
afara cotelor de franciza, a alimentelor si o proportie din vanzari, McDonald's percepe si o chirie,
partial coordonata cu vanzarile. Ca o conditie la contractul de franciza, corporatia detine Tn mod
legal lotul de teren pe care se afla restaurantele. Modelul de afaceri din Marea Britanie este diferit,
mai putin de 30% din restaurante sunt in sistem de franciza, cea mai mare majoritate fiind detinute
direct de cdtre companie. McDonald's isi instruieste angajatii la 'Hamburger University' in Oak
Brook, Illinois.

Acestia primesc asistentd tehnica si operationald de la Arcos Dorados, inclusiv programe de
instruire, manuale operationale, acces la reteaua sa de aprovizionare si distributie si asistentd pentru
marketing.

La inceput, McDonald's a perceput marje de franciza de 20% din costurile de leasing, dar in cele din
urma aceasta a crescut la 40%. Francizatii erau responsabili pentru asigurari si impozite, asigurand
un profit constant pentru companie atita timp cat restaurantul raimanea in afaceri.

Punctul forte al incluziunii economice nationale este cd distributia restaurantelor McDonald’s poate
functiona ca un indicator al bogdtiei relative a unei natiuni. Michael Centeno, sociolog la
Universitatea Princeton, a declarat: ,,Daca doriti o definitie a ceea ce este lumea bogatd si lumea
sdraca, ei bine, dacd puteti obtine un McDonald’s, va aflati in lumea bogata”. Potrivit Centeno,
bogatia si numdrul McDonalds sunt corelate direct. Astfel, natiunile mai sarace din Africa
subsahariand si Asia saraca si centrald au deschis mai putine restaurante McDonalds.

In plus, prezenta restaurantelor McDonald’s este corelatid cu dezvoltarea economici si stabilitatea
unei natiuni. Orasul Ho Chi Minh din Vietnam este pe cale sa-si deschida primul McDonald’s in
anul urmator. Ce nseamna acest lucru este cad consumatorii vietnamezi au acum suficient venit
disponibil pentru a se delecta cu mancarea rapida americana. In acelasi timp, natiunile isi pot pierde
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McDonald’s din cauza situatiilor economice in scddere. De exemplu, Islanda a inchis toate cele trei
lanturi ale McDonald’s dupa o scadere economicd severa si o criza valutara.

Unii oameni pot insista cd cresterea sau declinul McDonalds in orice regiune poate fi legatd in cea
mai mare parte de cultura zonei. in timp ce cultura joacd un rol in rispandirea fast-food-ului,
cresterea McDonald’s in strdinatate poate fi cu adevarat un semn al bogatiei si dezvoltarii. Adica, pe
masura ce tarile sarace sau in curs de dezvoltare se extind din punct de vedere economic, ele pot
participa la luxul natiunilor dezvoltate. Mai mult, economistii au dezvoltat chiar ceea ce este
cunoscut sub numele de Big Mac Index, o modalitate informala de a compara monedele intre
natiuni. Indiferent daca mai multi cartofi prajiti sau burgeri sunt cu adevdrat benefici pentru cei
sdraci la nivel mondial, raspandirea McDonald’s indica cu sigurantd unde bogatia si saracia tind sa
persiste.

Toti furnizorii de mancare si hartie a Arcos Dorados respecta politica de responsabilitate la locul de
munca a furnizorilor McDonald’s, care stipuleazd ca lucratorii sunt remunerati si tratati corect,
lucreaza in conditii de siguranta si produc alimente si ambalaje de inalta calitate. Arcos Dorados 1si
supravegheaza si auditd furnizorii pentru a se asigura cd operatiunile lor respectd standardele de
calitate, sanatate si sigurantd ale McDonald’s, bazate pe standarde industriale recunoscute la nivel
mondial, inclusiv Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO), British Retail Consortium
(BRC) si Hazard Analysis Critical Control Plan (HACCP).

Restaurantele McDonald's folosesc o cantitate semnificativd de energie, in special in depozitele
frigorifice pentru a proteja siguranta alimentelor. In ultimii ani, Arcos Dorados a implementat o
strategie de intretinere a restaurantelor pentru a reduce consumul de apa, utilizarea energiei acolo
unde este posibil si reducerea deseurilor la restaurantele sale.

Ca exemplu, compania a dezvoltat un sistem de colectare si stocare a apei generate prin
condensarea echipamentelor de aer conditionat. Acestia au folosit apa colectatd pentru a curdta
zonele externe si pentru a uda plantele, reducand consumul zilnic de apa la un restaurant din
Brazilia de la 8.000 litri la 6.800 litri.

Arcos Dorados si-a actualizat restaurantele McDonald's in toatd regiunea. Circa 260 de restaurante
au fost complet renovate cu zone de adunare mai mari, culori mai calde, mobilier contemporan,
lucrari de artd, ferestre mari care permit mai multd lumina naturala si au adesea spatiu n aer liber cu
mese si umbrele pentru mese 1n aer liber.
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Abstract

Banks are of paramount importance being one of the basic pillars of financial stability. The central objective of this
topic is to: assess and raise awareness of the economic situation in the banking sector influenced by the external factor-
COVID-19, to encourage and support economic agents to overcome this exceptional situation. The situation created led
to complete changes in strategy and the postponement of plans that collaborated on a positive impact on the bank's
income. The commitment of the banking system to employees is well determined, taking health protection measures and
continuing to provide a personal job. It maximizes the technological potential and ensures the remote activity of most
staff. Following the reforms during the pandemic, a strong, well-capitalized banking sector was created, which can
cope with the existing situation, demonstrating high patience and vigilance following radical changes in strategies and
continuous postponements of plans that were quite essential.

Cuvinte cheie: sistemul bancar, economie, reforma , pandemie, angajati, banca nationald, situatie.

Extinderea epidemiei de coronavirus a provocat tulburari pe pietele financiare. Un prim efect cu
care s-au confruntat bancile comerciale este scaderea valorii institutiilor de credit. Alte efecte se
referd la scaderea profitabilitdtii sectorului bancar si in conditiile in care agentiile de rating au
inrautatit perspectiva un alt efect asteptat este diminuarea valorii de piatd a portofoliului de titluri de
stat detinut de institutiile de credit.

Incertitudinile cu privire la perspectivele cadrului economic au condus la cresterea volatilitatii
surselor de finantare. Profitabilitatea sectorului bancar este in scddere, ceea ce a condus la
identificarea unui nou risc sistemic provenind din capacitatea redusd a institutiilor de credit de a
contribui la revenirea economica pe fondul unei capacitati reduse de a sustine intermedierea
financiard. Noul context de functionare a economiei a pus accent pe rolul canalelor digitale in
interactiunea cu clientela si in realizarea functiilor operationale bancare. Toate tdrile au fost
influentate negativ pe plan economic, indeosebi sectorul bancar care este un pilon al economiei.
Efectele epidemiei in raport cu bancile. Influenta acestui virus asupra sectorului bancar este destul
de vizibila pe plan national, cat si international. Pe plan national s-a implementat amanarea platilor
la credite pentru persoanele fizice si juridice, s-a extins instrumentele de banking online pentru
clientii bancilor ca sa se realizeze operatiile simplu si comod oricand si oriunde, s-a prelungit
automat valabilitatea cardurilor. In circumstantele stirii de urgentdi BNM incredinteaza operarea
fara intrerupere si pune la dispozitia bancilor licentiate mijloacele necesare in sprijinul continuitatii
operationale din sistemul bancar [2].

Banca Nationald mentine continuu comunicarea cu bancile licentiate pentru a asigura in continuare
stabilitatea si siguranta sectorului bancar. In general situatia pandemica a impus privirea sub un alt
unghi fati de lucru, realizind modificiri in anumite viziuni si abordari. In afard de situatia
pandemica extinsd in acest an s-a evidentiat si seceta ce a afectat sectorul agricol, ambele au
contribuit la implementarea unor noi produse si servicii [1]. Astfel sistemul bancar a redus rata
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dobanzii la anumite produse de creditare pentru agentii economici. Indicatorii cei mai afectati de
Covid-19 sunt:

e rentabilitatea

® gestionarea creditului in raport cu costul riscului [5].
Scenariul ratei scazute a dobanzii reduce rentabilitatea bancara de baza pe pietele mature. Unul
dintre efectele imediate ale situatiei epidemiologice asupra economiei globale reale este riscul
crescut de credit al clientilor corporativi si de retail ai bancilor. Furnizarea de inovatie tehnologica
poate juca un rol important in garantarea continuitatii activitatii bancilor: activarea si imbunatatirea
inteligentei artificiale si mobilitatea. Virusul a creat o volatilitate ridicata si o instabilitate
semnificativd pe pietele globale de capital. Cel mai afectat este sectorul financiar, evaluarile
bancare scazand in toate tarile din Intreaga lume [6].
La nivel mondial preturile au scazut, in special pentru banci si alti intermediari financiari, iar
diferentele de credit au crescut in special pentru hartia cotatd la junk in economiile dezvoltate.
Bancile sunt acum mai bine pregatite prin teste de stres de reglementare si capital de reglementare
acumulat, care poate fi utilizat in cele mai rele cazuri.
Sectoarele bancare din economiile avansate, in special in Statele Unite, au fost deja supuse unor
tensiuni severe, deoarece preturile actiunilor bancare au scazut semnificativ din cauza prabusirii
preturilor la petrol si a randamentelor trezoreriei. Diverse autoritati de reglementare si-au stabilit 0
anumita serie de cerinte cum ar fi: Comitetul de la Basel pentru supravegherea bancara (BCBS) a
amanat implementarea standardelor exceptionale pentru un an, Federatia Bancara Europeand (EBF)
recunoscand punctul de vedere al Bancii Centrale Europene (BCE) a recomandat bancilor sa nu
,»plateasca dividende pentru exercitiile financiare 2019 si 2020 pana cel putin la 1 octombrie 2020,
pentru a permite un total de 30 miliarde euro de capital suplimentar de cea mai inaltd calitate care
trebuie pastrat in cadrul sistemului [3].
In majoritatea tarilor regulatorii financiari si bancile reactioneazi la situatia data.

In Rusia béncile au implementat o serie de reglementiri:
» Ak Bars Bank - a dezvoltat un pachet de misuri anti-crizi pentru intreprinderi in timpul
regimului de autoizolare;
» Alfa-Bank- s-a aliturat programului de creditare de afaceri de stat cu 0% si Beeline Business
au lansat un pachet de servicii gratuite pentru intreprinderile mici;
» Bank Vesta- a lansat un program de sprijin pentru afaceri.

In Ucraina sectorul bancar a emis schimbiri:

» Banca ,,Pivdenny’- nu va calcula taxa lunarad pentru terminalele POS pentru clientii care nu
lucreaza din cauza carantinei;

» Ukrgasbank- transferat %5 din angajatii sai in modul de lucru la distanta si intentioneaza sa
introducd esalondri de credit pentru clienti si sprijind antreprenorii care lupta impotriva
Covid-19;

» Ukreximbank- reduce tarifele pentru noii clienti_IMM-uri [4].

In Belarusia a legiferat anumite conditii:
» Bank Dabrabyt are in vedere optiuni pentru revizuirea programelor de plat;
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» BNB-BANK scuteste de taxele de servicii si oferd reduceri clientilor a ciror afacere a fost
afectatd de pandemie;

» BSB Bank a anulat comisioanele bancare pe internet pentru a sprijini companiile in perioade
de criza.

In Romania Banca Nationali a adoptat un pachet de masuri pentru a diminua efectele negative ale
epidemiei:
» se reduce rata dobanzii de politic bancari;
» Imprumutatorii vor putea si amane la plata creditele oricarei persoane fizice si juridice
afectate de epidemia COVID-19;
» amanarea termenelor de raportare a unor informatii aferente planificarii rezolutiei,
» asigurarea unei bune functionari a sistemelor de plati si de decontare in moneda nationala

[8].

82% dintre consumatori sunt ingrijorati de a merge la banca

73% fac mai mult lucrari la distanta

63% sunt pentru sa incerce o aplicatie digitala

56¢y sunt ingrijorati de starea lor financiara pentru a rambursa
0  imprumuturile

Figura 1. Indicatori precari ai mentalitatii consumatorului [2]

Cu toate acestea apare si o intrebare in timpul situatiei actuale daca cresterea utilizarii serviciilor
bancare online va fi o tendinta trecatoare in timp ce masurile de izolare si distantare sociald sunt in
vigoare sau dacd va marca un punct de cotitura pe piata.

Desi trebuie sa asteptam si sd vedem datele despre cresterea reald si daca aceasta dureaza, exista
deja cativa indicatori precari ai mentalitatii consumatorului pe fondul pandemiei actuale:

@ ProCredit Bank

Stai acasa! Alege Direct Banking!
Mésuri ProCredit Bank privind COVID-19.

Figura 2. Publicitate la serviciul Banking [7]

In aceasta perioada, ProCredit Bank ne recomanda si folosim cu incredere mediile digitale oferite
de ei si ne asigura ca atat platforma de ProBanking, cat si Mobile Banking functioneaza in conditii
optime pentru efectuarea operatiunilor bancare de acasa, rapid si sigur.

Concluzia: Analizand situatia pandemica putem justifica ferm ca sistemul bancar luptd cu
dificultatile intalnite in acesta perioada, implementeaza noi servicii si respecta strict regulile contra
COVID-19 pentru a mentine starea eficace de lucru si sinitatea tuturor angajatilor. insi ne-luand
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cont de toate cerintele respectate sau omis si pierderi financiare care a condus la minimalizare
venitului de credite cu aproximativ 20% in comparatie cu ultimii doi ani.
Masurile pe care le poate intreprinde bancile pentru optimizarea si atragerea clientilor Tn raport cu
situatia epidemiologica sunt :

e web-bankig-ul gratuit de buna performanta-rapid si calitativ;

e lansarea unor programe de sprijin al afacerilor mici si mijlocii;

e oferirea unor reduceri si oferte la clientii fideli;

e acordarea creditelor pentru tinerii antreprenori la o rata redusa a dobanzii.
Cu toate acestea, este clar cd oamenii necesitd in continuare servicii bancare si chiar servicii
minime in cadrul sucursalei, deoarece nu toti utilizatorii vor trece imediat la canalele digitale.
Acordarea si sustinerea sectorului bancar de catre guvern joacd un rol important pentru starea
economiei nationale. In situatia data bancile trebuie si dea dovada de perfectionism, intelegere si
rabdare nalta.
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Abstract

E-commerce quickly becomes an instrument of strategic importance for companies. Changes’ management is a
condition for the success or failure of the e-commerce. Digitized SMS are a way for companies to survive and to be
competitive in a modern economy.

Cuvinte cheie: e-commerce, tehnologii informationale si de comunicatie (TIC), digitalizare, aliniere strategica,
infrastructura e-commerce.

Un sistem productiv mondial unic reprezintd o perspectiva foarte independenta si nebuloasa.
Daca un asemenea sistem va exista vreodatd, un model logic, el ar presupune un management
mondial, o planificare la scard mondiald, o forma adecvata de proprietate. Care ar fi ratiunea unei
globalizari impuse la extrem, stiut fiind ca, inca de pe acum efectele sant contradictorii. Chiar daca
traim ntr-o perioada cand ritmul schimbarii se accelereaza, posibilitatea unor raspunsuri, bazate pe
certitudini este de domeniul unui viitor mult indepartat. Mult mai verosimild pare insa o alta
perspectiva, aceea a extinderii activitatii economice. Acest lucru va da un impuls fard precedent
schimbului reciproc de activitdti, economiei globale. Dezvoltarea va continua. Ceea ce reprezintd
intr-o realitate concretd va fi posibila numai daca se va infaptui o revolutie in gandire, in constiinta
umand, care sa conduca la victoria definitiva a spiritului de cooperare si integrare intr-0 lume a
tehnologiilor si a dezvoltarii continue.

E-commerce devine rapid un instrument de importanta strategica pentru intreprinderi. Optiunea
pentru comertul electronic presupune dezvoltarea si implementarea unor arhitecturi informationale
interorganizationale bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatie (TIC) si
indeosebi a tehnologiei Internet in procesele de realizare a tranzactiilor comerciale, dar si luarea in
calcul a schimbarilor pe care acesta le induce in intreprinderi. Trecerea business-ului Tn mediul
online presupune si necesitatea antreprenorilor de a-si crea o identitate pe retelele sociale, platforme
care, la etapa actuald, prezintd cele mai viabile instrumente de dezvoltare a afacerii in online.
Datorita oportunitatilor pe care le ofera atat pentru utilizatori, cat si pentru antreprenori, platformele
pot fi la maxim utilizate pentru atingerea scopurilor de promovare si de a fi cat mai vizibili si
cunoscuti in mediul digital.

In glosarul IT Gartner, digitalizarea este definiti prin ,utilizarea tehnologiilor digitale pentru a
schimba un model de afaceri si pentru a oferi noi venituri si oportunitati de producere a valorii, este
procesul de a trece la o afacere digitala”. In perspectiva modernd, digitalizarea inseamna
transformarea interactiunilor, comunicatiilor, relatiilor, functiilor de business si a modelelor de
afaceri in procese digitale.[6]

Fie ca este vorba de o firma mica, fie de un mamut, solutiile pentru integrarea uneia sau altuia pe
cea mai mare retea mondiala existda. De-a lungul timpului, s-a trecut de la o atitudine statica la o
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atitudine dinamica, de integrare a activitatii firmei pe Internet, tindndu-se cont de uriasul potential
pe care 1l asigura acesta.

Infrastructura e-commerce descrie hardware-urile, softwareurile si retelele utilizate in comertul
electronic. Toate aceste componente necesitd, desigur, si o bund practicdi de management si
nemijlocit digitalizare. Aceasta inseamna ca organizatiile trebuie sa planifice, organizeze, motiveze,
stabileascd strategia, si sd remodeleze procesele, astfel Incat sa-si optimizeze afacerea, utilizand
modelele si strategiile e-commerce. Existd, de asemenea, o serie de aplicatii pentru e-commerce.
Pentru a folosi aceste aplicatii, companiile au nevoie de informatie, infrastructurd si servicii suport
corespunzatoare. Aplicatiile comertului electronic sant realizabile prin intermediul infrastructurii
sale, care pot readuce activitatea IMM-urilor pe un figas economic mai sigur si cu perspective
durabile, care la randul sdu pot asigura urmatoarele avantaje: Stabilirea cooperdrii cu partenerii
locali si internationali, Tmbunatatirea sistemelor de plati, logisticd si procesare, identificarea si
conectarea noilor clienti tinta, extinderea vanzarilor inafara ariilor locale, rdspuns mai rapid la
necesitdtile consumatorilor. [2]

Inovatiile digitale ar putea deveni principala solutie pentru ca intreprinderile mici si mijlocii sa-si
continue activitatea. Asta dupa ce pandemia COVID-19 le-a afectat simtitor capacitatea de producere
si comercializare. Potrivit unui studiu realizat de ,,Camera de Comert Americana din Moldova™
(AmCham) la nivel de piatd, aproximativ 88% dintre companii sunt afectate negativ de scaderea
cererii la produse si servicii. [1]
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Figura | Impactul pandemiei asupra IMM-urilor

IMM din Republica Moldova au fost puse in impas, cu constringeri severe pe partea de cerere si
oferta. Impactul asupra IMM este unul esential, mai ales in contextul in care din cele cca. 98% de
IMM cca. 75% sunt microdntreprinderi care nu au cunostintele si resursele, inclusiv financiare,
necesare unei ajustdri rapide la conditiile noi de pe piatd. Totodatd, conform ultimelor sondaje,
80,7% dintre gospodarii au asigurat accesul la internet iar mai putin de 17% dintre IMM-uri au
integrat cu succes tehnologii digitale in activitatea lor, fapt ce reprezintd un potential neexploatat
pentru IMM din republica Moldova, dar si o necesitate urgenti de adoptarea a practicilor de
digitalizare. Domeniul IT si dezvoltarea sectorului de afaceri prin digitalizarea serviciilor a fost
asumatd de actorii responsabili si in economia Republicii Moldova. [5]

Intreprinderile mici si mijlocii vor fi sustinute in procesul de digitalizare a afacerilor. Ministerului
Economiei si Infrastructurii (MEI) si Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) ca raspuns la provocarile la care au fost supuse companiile autohtone in
perioada crizei epidemiologice si starii de urgenta au lansat un instrument de suport a digitalizarii
IMM-urilor. Aceasta initiativi de suport are ca scop de a sustine transformarea si dezvoltarea
digitala a intreprinderilor mici si mijlocii pentru a valorifica potentialul inovativ si a facilita accesul
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companiilor pe pietele interne si externe. Programul are drept scop acordarea suportului
intreprinderilor n crearea de pagini web, magazine online, dar si oferirea de granturi pentru
achizitionarea de tehnologii si solutii digitale. Antreprenorii vor beneficia de suport financiar in
valoare de 200 000 lei pentru achizitionarea de echipamente si softuri in scopul introducerii noilor
tehnologii in contextul digitalizarii IMM si elimindrii sau minimizarii riscurilor impuse de piata. [2]
In sustinerea afacerilor mici si mijlocii a fost lansati initiativa ,Digital upgrade” parte a
Programului National Startup Moldova — un proiect complex de transformare digitala a IMM-urilor
IT si non-IT. Prin intermediul programului va fi oferit suport pentru cel putin 40 de afaceri mici si
mijlocii sub forma de servicii si solutii de automatizare, servicii de digitalizare, acces la consultanta
in domeniul legal si fiscal, consiliere in comertul electronic, dar si solutii integrate pentru
automatizarea proceselor de afaceri. [3]

Comunitatea IT din tard este una foarte competitivd si poate oferi solutiile digitale necesare
transformarii. Doar cele 580 companii IT rezidente ale Moldova IT Park isi exporta in proportie de
peste 80% din produsele si serviciile pe cele mai dezvoltate piete ale lumii. Pe de altd parte, peste
75% din populatie foloseste internetul, nivelul de alfabetizare este foarte ridicat, iar accesul la retea
este omniprezent. Astfel, situatia actuald determina antreprenorii sd isi reinventeze afacerile atat
din punct de vedere al proceselor de lucru, cit si al modului de interactiune cu clientii. In mod cert,
digitalizarea a revenit pe agenda companiilor, iar impulsionarea dezvoltarii e-commerce a devenit
imperativa. In acest sens, autorititile nationale, mediul asociativ si comunitatea IT au lansat mai
multe initiative menite sa sustind dezvoltarea comertului electronic in tara noastrd. Moldova IT Park
vine sa sustind si sd consolideze aceste eforturi prin oferirea de suport pentru antreprenorii orientati
sa isi pozitioneze afacerea in mediul online si este menit sa faciliteze alegerea celor mai potrivite
solutii digitale, asigurdnd compatibilitatea acestora cu modelul de afaceri si necesitatile clientilor.
Cand vine vorba despre business-ul online, este momentul oportun ca IMM-urile din R. Moldova
sa cucereasca piatd digitala si sd asigure un viitor, in care produsele si serviciile moldovenesti sa
continua sa iasd in evidenta si sd prospere.

E-commerce este unul dintre sectoarele cu cea mai rapida crestere. Moldova nu face exceptie, cu o
piatd in continud dezvoltare si care urmdreste rapid tendintele globale. Studiul de masurare a
traficului si a audientei pe internet, realizat de Biroul de audit pentru circulatie si internet (BATI) in
parteneriat cu Gemius, arati ca piata online a Moldovei a crescut in ultimii ani. In ianuarie 2020,
Moldova a inregistrat un numar de 3,07 milioane de utilizatori de internet. in 2019, 12% mai multi
moldoveni au achizitionat produse sau servicii online comparativ cu 2018 si cu 24% mai mult decat
in 2017. [7] Integrarea tehnologiilor informationale in diferite sfere ale vietii, precum si crearea de
platforme alternative, poate contribui la oferirea oportunitdtilor multiple de dezvoltare a afacerilor,
la imbunatatirea economiei si a conditiilor de viatd, in general, in Republica Moldova.
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Concluzii finale ale Conferintei:

1. Tinerii sunt interesati de activitatea din toate domeniile si sectoarele economiei nationale
(antreprenoriat, legislatie, sector bancar, domeniul IT, marketing si promovare
managementul personalului, politica bugetar-fiscala, agricultura etc);

2. Tinerii au viziune proprie asupra problemelor legate de antreprenoriat si dezvoltarea
economicd a Republicii Moldova;

3. Tinerii sunt interesati de cercetare stiintifica. Au fost prezentate un numar impundtor de
rapoarte elaborate calitativ cu informatii ample, cu sondaje, cercetari, rezultate si concluzii

concludente.
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