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Abstract. The article is devoted to the definition of the most basic European Values and their significance for modern
society. The European Union is premised on the respect for human dignity, freedom, democracy, equality, the rule of
law, and human rights. The way in which the following values can be assimilated into the process of Republic of
Moldova adherence to the European Union reflect a current dilemma for the civil society. The paper focuses on
highlighting the functionality of the European values for the working place and workforce among the youth
representatives. The analysis is carried out in the context of Europeanization and European integration concepts and
social perceptions.

Cuvinte-cheie: implicarea tinerilor, societate, proiect comunitar, tinerii, comunitate, competente profesionale,
ezitarea de a participa, spirit civic, imbundtatirea proiectelor, ce se intdmpla in societate.

Introducere. Educatia non-formald presupune o noud abordare a invatarii prin activitati
interactive, motivante, antrenante si amuzante. Avantajele sale multiple inglobeaza bifarea tuturor
deprinderilor specifice sistemului traditional de invatamant, cu un aport suplimentar de abilitati
castigate 1n conditiile unei libertati de exprimare.

Participarea contribuie la dezvoltarea societdtii civile, tolerantei si respectului fatd de ceilalti:
participarea promoveaza angajamentul civic si cetatenii activi. Prin experienta participarii directe
in problemele care le privesc, tinerii dobandesc capacitatea de a contribui la crearea unor societati
pasnice si democratice care respecta drepturile omului. Participarea intdreste responsabilitatea
autoritatilor: participarea este esentiala pentru un proces de consolidare a responsabilitatii si
promovarea bunei guvernari. Este un mijloc prin care guvernele si alte autoritati sunt
responsabilizate in activitatea lor [1].

Proiectul comunitar si rolul lui in dezvoltarea societatii. Pentru inceput, vom defini ce este un
proiect comunitar si care sunt scopurile acestuia. Un proiect comunitar este un set organizat de
actiuni care reflectd prioritdtile si dorintele comunitatii ca un tot intreg [4]. Proiectul comunitar
este proiectul elaborat pe baza identificarii unei probleme care afecteaza comunitatea, inclusiv cea
scolard, si, care urmareste cresterea participarii civice a membrilor comunitatii in rezolvarea ei [2].
Un proiect comunitar este mereu pentru binele tinerilor participanti si aduce mereu unele beneficii,
daca nu sub forma de certificate/ experienta utild, ce joaca un rol important in completarea carierei,
atunci sub forma de satisfactie morala despre progresul societatii si al participantului insusi.

In ziua de azi sunt mii de proiecte comunitare pentru dezvoltarea noilor tendinte ale societitii.
Inovatia se extinde rapid in localitdtile Moldovei si, totusi, se atestd o reticentd a tinerilor de a
participa in asemenea proiecte.

Conform datelor statistice prezentate de Unicef.org fiecare al cincilea tanar nu este Incadrat in
procesul de instruire sau formare, si nici pe piata fortei de munca [6]. lar conform Raportului de
participare a tinerilor din 2018 la nivel local, doar 5% din tineri au fost implicati in procese de
consultare a bugetelor publice locale [7]. Ca urmare, pana la 72% din numarul total de programe
create pentru adolescenti la nivel local nu raspund necesitatilor si aspiratiilor tinerilor.
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Proiectele sunt calea spre dezvoltarea rapida a societatii, dar si a rezolvarii situatiilor ce ne ating
direct pe cetdteni, iar tinerii sunt calea cea mai rapida si eficientd pentru a fi realizate. Designul si
structura unui proiect comunitar este aceeasi ca si a proiectelor educationale sau de altd natura.
Continuturile 1nsa, diferd, acestea se axeaza pe prezentarea unor colaborari dintre scoli/ licee si
ONG-uri concretizate sub forma unor proiecte pe tematica obiectivelor de dezvoltare durabila sau
a problemelor ce apar in comunitate.

Racordarea proiectelor educationale la cele comunitare rezida din Obiectivul strategic nr. 8 -
Societate, comunitate, familie versus calitatea educatiei al proiectului Strategiei de dezvoltare a
educatiei ,,Educatia 2030 care are ca directii prioritare: asigurarea §i promovarea parteneriatelor
in sistemul de educatie prin programe si proiecte de cooperare si diversificarea formelor si
mecanismelor de implicare §i motivare a comunitatii pentru a participa in procesul decizional si
rezolvarea problemelor in educatie [3].

Scoala poate juca un rol important in coagularea si organizarea membrilor comunitatii in formarea,
mentinerea si dezvoltarea unui grup comunitar, care sa discute situatia comunitatii sa analizeze
problemele comunitatii si sa dezvolte strategii si planuri de rezolvare a acestor probleme. Educatia
pentru cetateni se inscrie in paradigma conform careia rolul profesorului nu trebuie sa se reduca la
a transmite cunostinte, iar cel al elevului la a asculta si a asimila informatii. Profesorul trebuie sa
fie mai mult un organizator al situatiilor de invatare si un element de legatura intre elev si societate,
care mediaza si faciliteaza accesul la informatie. Implicarea elevilor in procesul de decizie incepe
chiar Tn contextul procesului didactic, in toate aspectele sale: predare-invatare-evaluare.

Scopul proiectelor comunitare se axeaza, prioritar, pe dezvoltarea relatiilor de cooperare dintre
scoala, administratia publicd locald, agentii economici, parinti in vederea organizarii actiunilor
culturale din comunitate, iar ca obiective specifice se pot axa pe: incurajarea dialogului dintre
generatii prin actiuni de socializare §i petrecere a timpului liber, promovarea valorilor culturale,
participarea tinerilor si a membrilor comunitatii in rezolvarea unor probleme sociale.

Cea mai mare parte a timpului sau liber copilul sau tandrul o petrece in comunitatea locala. Prin
comunitate locala intelegem locul de activitate nemijlocitd a omului, intreg complexul de servicii
de care acesta se foloseste, precum si institutiile/ organizatiile cu care vine in contact. Sub aspect
geografic comunitatea este curtea, cartierul, sectorul unui oras, localitatea. Pentru ca locuitorii
acestei curti sau cartier intr-adevar sa se simta parte din comunitate, ei au nevoie de o activitate
comuna pentru a solutiona probleme comune. A ajuta si a ncuraja copiii, tinerii si adultii sa
lucreze/ sa faca ceva impreund, Inseamnd a contribui la dezvoltarea comunitétii. Exemplu de
participare a copiilor si tinerilor in comunitate poate fi activitatea de voluntariat in asociatiile
obstesti sau in diverse grupuri de initiativa ale cetatenilor din comunitate, participarea la discutarea
strategiei si planului de dezvoltare a comunitatii, initierea unor proiecte comunitare cu grupul de
colegi ca raspuns la problemele unor cetdteni din comunitate, implicarea in diverse forumuri ale
tinerilor, pregatirea propunerilor pentru programele si proiectele care vizeaza tinerii, reprezentarea
elevilor/ tinerilor din comunitate la intruniri la nivel regional, national si international etc.
Participarea copiilor si tinerilor in viata comunitatilor din Republica Moldova, in ultimii ani, ia
amploare si se manifestd Tn mod diferit. Pentru ca societatea, in general, si comunitatile, n
particular, Tntr-adevar, sa aiba beneficii din implicarea copiilor si tinerilor, acestora din urma
trebuie sa li se ofere oportunitati de a-si folosi dreptul la participare. Implicarea copiilor si tinerilor
in proiecte sau activitati comunitare este una din aceste oportunitati. Nu exista o retetd privind
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participarea eficientd a copiilor in proiectele comunitare. Exista, insd, anumite criterii dupa care

putem stabili daca un proiect sau actiune comunitara este autenticd/ veritabila:

- Subiectul/ problema abordata este intr-adevar relevanta.

- Capacitatea tinerilor de a face schimbari de lunga durata.

- Proiectul are legatura cu experienta de zi cu zi a tinerilor.

- Oferirea resurselor, inclusiv, a timpului necesare pentru realizarea proiectului.

- Evaluarea obiectiva a capacitatilor participantilor.

- Formularea scopurilor proiectului de comun acord cu tinerii.

- Proiectul este organizat in scopul promovarii si protectiei drepturilor copilului [2].

Un proiect educational racordat la problemele comunitatii va demara cu identificarea nevoii de

schimbare/ formare/ dezvoltare din cadrul institutiei sau comunitatii si va urmari realizarea mai

multor indicatori: de rezultate, de eficienta, de progres. Activitatile comunitare intreprinse trebuie
sd conduca la realizarea obiectivelor, altfel fie renuntam la activitate, fie reformulam obiectivul.

Un accent deosebit se pune pe impactul proiectului asupra comunitatii, care se refera 1a modul in

care proiectul va influenta situatia actuald a grupului-tinta, a beneficiarilor si a societatii in

ansamblul ei. De asemenea, se are in vedere contributia proiectului la dezvoltarea si implementarea
politicii finantatorului, precum si posibilitatea de replicare si de extindere a rezultatelor.

Studiul practic al problemei vizate. Cu scopul de a recunoaste problema reticentii tinerilor de

a se implica 1n societate si de a o solutiona am elaborat un studiu, rezultatele caruia sunt

prezentate in ceea ce urmeaza. La intrebarea ,,De ce nu toti elevii/studentii/tinerii sunt dornici

de a participa intr-un proiect?”, se atesta urmatoarele cauze principale:

- suprasaturarea elevilor/studentilor cu proiecte si cursuri. Conform sondajului 27,8% din
respondenti considerd ca sunt prea multe proiecte deja in desfasurare.

- nivelul scazut de informare si constientizare a tinerilor. O buna parte dintre tinerii, care nu fac
parte din structurile de participare formala, banal nu cunosc despre oportunitatile de participare
existente la nivel local si national.

- timpul liber putin sau un management al timpului ineficient. Conform sondajului 47,05% dintre
respondenti nu se implica in proiectele comunitare din cauza lipsei de timp.

- alte prioritati, spre exemplu: unii elevi sunt mult mai interesati de a-si gasi un post de munca
sau de a ajunge la un nivel de cunostinte academice avansat decat sa participe in proiecte
extrascolare. Perceptiile tinerilor despre participare in luarea deciziilor au la baza
cunostintele/informatiile obtinute despre semnificatia si beneficiile participdrii. Cu cat mai
multe informatii obtin tinerii despre procesul de participare cu atat atitudinea acestora este mai
pozitiva. Astfel, lipsa informarii tinerilor contribuie la crearea unei atitudini indiferente fata de
practicile participative existente. Multi dintre tinerii care nu fac parte din structurile de
participare formald nu constientizeaza necesitatea participarii si ,,nu stiu de ce este bine sa
participi, nu se pot expune”.



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

distanta mare pana la locul organizarii sau probleme cu transportul. Acest motiv, cu toate ca
este unul la prima vedere superficial, 1i demotiveaza pe multi tineri sa se implice in proiectele
comunitare, mai ales pe cei veniti din suburbii sau sate.

B 1-are puting influentd/nu m-ar opri M@ 2- m-as mai gandi la participarea mea 3- m-ar face sa nu particip
10
Suprasaturareacu  Informatia putind Timp liber Alte prioritati Distanta mare Frica de nou sau
informatie despre proiect insuficient (lucrul sau pénalaloculde  de grupurisociale
studiile) organizare mari

Figura 1. Cauzele neimplicirii tinerilor in proiecte comunitare

Din fericire, pentru fiecare motiv prezentat mai sus existd o solutie. Scopul majoritatii dintre
organizatiile pentru tineret sau de voluntariat este sa aducd proiectele comunitare si implicarea
tinerilor 1n dezvoltarea societatii cat mai aproape de tineri. De aceea, se propun urmatoarele solutii
atat pentru tineri, cat i pentru viitorii organizatori de proiecte:

1.

Sa se apeleze la resursele informationale, create pentru aducerea la cunostinta a oportunitatilor
tinerilor de a se dezvolta, cum ar fi: diez.md, youth.md, cntm.md, odimm.md, artico.md,
progen.md, youth.europa.eu,unicef.org, eucoopnews.md sau chiar la consiliul de elevi din
institutie.

. Sa fie mai accesibila informatia despre proiectele din ,,jurul casei” sau din comunitatea in care

se regasesc posibilii participanti, despre modurile de ajunge la oficiul in care se organizeaza
unele proiecte sau filialele pe care le au mai aproape. In alte cazuri se recomanda apelarea la
organizatorii proiectelor cu problema transportului, acestia, dupa propria experienta, cel mai
des sunt deschisi spre a propune alternative si a rezolva problema.

Sa se studieze de ce proiectele comunitare sau dezvoltarea personala nu poate fi in exces. Dar
daca, totusi, pare prea multd informatie, se recomanda selectarea doar pe cele ce cu siguranta
ca sunt interesante cititorului si care vor completa imaginea viitoarei personalitdti a acestuia.
Pentru aceasta se pot folosi urmatoarele instrumente de prioritare: strategia lui Eisenhower,
principiul Pareto, graficul Gantt sau piramida necesitatilor umane relatata la cele personale.
Pentru un time management mai eficient, recomanddm urmatoarele aplicatii ce vor ajuta sa fie
valorificate mai exact timpul si sarcinile zilnice: FocusBooster, 30/30, RememberTheMilk,
Paymo, ToDoList, Rescuetime, Evernote, Clockify. [10] De asemenea, se recomanda si
inscrierea la unul dintre multele cursuri/webinare despre time management [9] sau apelarea la
literatura mentionata in referintele bibliografice [8] ce explicd mai detaliat si mai bine cum sa
Tmbini si invatatura, si munca, si activitati extra-curriculare si timpul petrecut cu prietenii.

Concluzii. Implicarea in proiectele comunitare ofera o perspectiva multilaterala tinerilor generatii,
oferind oportunitatea de a prelua majoritatea calitdtilor unui cetatean responsabil si de a cunoaste,
dezvolta propriile idei, produse, credndu-se modul de gandire antreprenorial, capabil sa se adapteze
circumstantelor, neinfricosat de provocdrile ce urmeaza, plin de spirit de initiativa si gata de a
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actiona, de a contribui si pune in aplicare planul elaborat, fie implementand proiecte, fie
deschizand afaceri. Multi elevi nu realizeaza valoarea si importanta beneficiului adus de implicarea
ntr-un proiect comunitar si de aceea pun alte prioritati mai sus in ierarhia sarcinilor sau scopurilor
personale. Spre combaterea acestei neintelegeri si spre a indruma tinerii pe drumul corect, nu pe
cel indicat de stereotipurile societdtii de pand acum, existd mesageri sau surse informationale (ca
panouri/flyere/grupuri de initiativa sau consiliul de elevi) in fiecare institutie de invatdmant. Prin
cadrul acestora se explica cum un proiect comunitar poate schimba intreaga viziune asupra vietii
st viitorului, dar si aduce o speranta si o galeatd de cunostinte n constiinta tinerilor participanti.
Constatand, totusi, ca rdmane o parte din elevi neatinsa de siropul informatiilor, acest articol vine
ca un ghid spre a reduce cauzele reticentii tinerilor de a se implica in societate si spre o viitoare
majorare a procentului de implicare a tinerilor. Putem combate problema emigrarii tinerilor prin
imbunatatirea nivelului de trai din Moldova si a sistemului educational, si putem face asta doar
prin implicarea in proiectele comunitare si dezvoltarea spiritului civic la adolescenti.

Referinte bibliografice:

[1]. Ghid pentru participarea tinerilor in comunitate. Incepem cu TINEri. Chisindu: CNTM, 2019.
[2]. Moldovanu I. Proiectul/ actiunea comunitara si formarea competentelor civice in cadrul
disciplinei Educatia Civica. Chisinau, 2014.

[3]. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030, ,,Educatia 2030”. Proiect.

[4]. VORONEANU C. Comunitatea si problemele locale. 2020

[5]. Evaluarea nationald privind situatia tinerilor din Moldova si interactiunea acestora cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabild.pdf

[6]. https://www.unicef.org/moldova/implicarea-tinerilor

[7]. https://ipp.md/Raport-participarea-tinerilor.pdf

[8]. https://www.absolutoffice.ro-managementul-timpului

[9]. https://stayinformedgroup.com/best-time-management-apps
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IMPACTUL IMIGRATIEI ASUPRA MEDIULUI DE AFACERI
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Abstract. Migration is one of the most important socio-economic trends across the globe, with us being a country
with one of the highest overall rates of migration and emigration in the world. This has a strong impact on many
aspects of our society, as the age structure of the population as well as the economy changes. That is why it is very
important to support people at home by offering jobs, decent living conditions and obviously, the existence of a stable
policy is also necessary, on which we still have to work. Attracting immigrants could bring us many benefits that
would evolve the economic condition in the country.

Cuvinte cheie: migratia, imigratia, emigratie, PIB, mediul de viata, tara-gazda.

Introducere. La nivel mondial, numarul fluxurilor de migratie a crescut intr-un mod evidentiat
ultimii ani, mai ales dupa situatia complicata din tara vecind. Oamenii iau o decizie voluntara sau
fortatd de a se deplasa in alte tari din diferite motive: rdzboi, situatia financiara dificila, politica,
etc. lar tarile gazda le ofera oamenilor mai multe oportunitdti si beneficii. De obicei miscarea
oamenilor are loc in principal din tarile subdezvoltate cétre cele mai dezvoltate. Atunci cand o tara
nu are o stabilitate economica, sociala si o dezvoltare politica, deplasarea populatie catre tarile si
regiunile favorabile este un factor des intalnit. Totodatd tarile gazdd se confruntd cu multe
provocdri, unele bune, altele mai putin profitabile din cauza cd imigratia poate ameninta economic,
cultural si social, aceasta poate duce la tulburari si conflicte atit in interiorul statelor, cat si intre
ele. Mult depinde in principal de numarul de imigranti, de educatia care o poseda, religia, stilul de
viatd s1 nu In ultimul rand de cultura.

Continutul de baza. Se considera ca imigratia incurajeaza imbunatatirea mediului de afaceri intr-
o tard. De asemenea poate fi privit ca un factor pozitiv al ofertei de munca, pentru ca aceasta
accelereaza cresterea rentabilitatii capitalului si stimuleaza investitiile in afacere. Aceastd miscare
a oamenilor intr-o altd tara are un impact pozitiv asupra oricarei afaceri din tara gazda, intrucat
duce spre cresterea si extinderea afacerilor, in special in zonele care primesc fluxuri mari de
imigranti. Intre timp, imigratia cu inalti calificare stimuleaza cresterea ocupdrii fortei de munc.
Acest efect reduce rata de distrugere a locurilor de munca, ce se referd pentru toti imigrantii in
ansamblu, cu calificare scdzuta si inaltd. Fenomenul de imigrare poate aduce muncitori care vor
putea realiza lucruri si servicii mai ieftine decat oamenii din tara noastra, acest lucru este valabil
mai ales pentru muncitorii slab calificati care pot realiza constructii si lucrari de infrastructura la
un pret acceptabil, astfel sa ofere un mediu de productivitate mai ridicat pentru firmele si sa creeze
cereri pentru lucratori suplimentari.

Angajarea imigrantilor poate ajuta compania sa-si construiascd o bazad organizationala al
adaptabilitatii, aceasta 1i va permite companiei sd fie mai receptiva si sd actioneze asupra
schimbarii continue care sunt necesare afacerilor de azi. Astfel, imigrantii pot oferi un alt beneficiu
angajatorilor, adaptarea rapida a angajatilor, indiferent de nationalitate, religie, este necesara
pentru succesul in mediul competitiv de astdzi. Imigrantii imbundtitesc diversitatea etnica si
lingvisticd a unei companii si aduc o multitudine de experiente si cunostinte unice la locul de
munca. Oamenii care aduc experienta dintr-o tara si un context cultural diferit, pot ajuta la
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accelerarea timpului de Tnvatare organizationald a companiei - cum sa devind o companie globala.
Unii din imigranti au o viziune mai globala asupra vietii si pot aduce aceasta perspectiva in munca
lor zi de zi.

Efectul imigratiei asupra mediului de afaceri este unul colosal, pentru ca aceasta duce la cresterea
ofertei fortei de muncd, iar aceasta la randul sdu este esentiald pentru formarea si supravietuirea
afacerilor. Respectiv mai multi imigranti inseamnd mai multe locuri de munca ocupate, ceea ce ar
putea sustine deschiderea si dezvoltarea mai multor afaceri, sau supravietuire afacerilor. Imigrantii
sunt capabili sa creascd nivelul de productivitate si inovare atat pentru afaceri cat si la nivel de
tara. De asemenea, un sistem de salarizare bun si ridicat atrag diverse grade de specialisti, cu studii
superioare, ceea ce poate ridica nivelul de educatie al tarii. Noi putem Imbunatati mediul de afacere
si mediul investitional prin elaborarea legi, unei politici publice si promovarea tolerantii in
societate. Ei simtindu-se ca acasd vor fi motivati sa dezvolte afaceri si sd atraga alti imigranti
competenti, aceasta ar spori atractivitatea tarii noastre.

In baza studiilor efectuate de economisti, s-a constatat ci cresterea populatiei imigrante ar duce la
cresterea PIB-ul pe cap de locuitor. O cresterea de 1 % a populatiei din cauza imigratiei creste
PIB-ul cu 1%.

In baza datelor statistice din Biroul National de Statistici despre stabilirea cu traiul pe teritoriul
Republicii Moldova, au sosit nu mai putin de 4186 de imigranti, in anul 2021.

IMIGRANTI VENITI TN REPUBLICA MOLDOVA

Azerbaidjan Bengalez
3% 1%
Hindus

Alte nationalitati

15%

AmericanArab
2% 1%

Italian
2%
—__Roma

Rus
19%
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Figura 1. Diagrama imigrantilor veniti in Republica Moldova

12



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

Dintre cei care aleg Republica Moldova ca tard de destinatie, cei mai multi sunt ucraineni-21%,
urmati de turci-20%, pe locul trei sunt rusii veniti 19 la suta, iar o buna parte din ei au studii medii,
speciale si superioare, ceea ce este un factor bun pentru tara noastra.

NIVELUL CALIFICARII IMIGRANTILOR:

.Superloare Nu este definit
incomplete 59 Bacalaureat

1% 0%

Studii superioare
36%

Medii incomplete
1%

Medii de specialitate
30%

Figura 2. Diagrama nivelului calificarii imigrantilor

Toti imigrantii au propriile caracteristici si diferente culturale si au un impact atat pozitiv, cat si
negativ asupra tarii. Ca efect pozitiv, imigrantii cresc populatia, contribuie la rata natalitatii,
creeaza transferuri financiare suplimentare si oferd pietei persoane apte de munca. lar dacd sa
privim din punct de vedere economic, ca efect negativ am putea include aici dezvoltarea
activitatilor ilegale prestate de imigranti. Statul ar trebui sa acorde o atentie mare imigrantilor,
asistentd financiara, dar asta ar fi include alte cheltuieli suportate de stat.

Totusi daca ar creste Tn masa numarul de imigranti, aceasta de asemenea ar aduce efecte negative
cum ar fi: cresterea somajului, cresterea relativa a resurselor si bunurilor materiale, cum ar fi apa,
terenurile arabile, paduri defrisate, respectiv ar aduce spre degradarea mediului. Salariile
muncitorilor ar putea s scadd, precum si pretul locuintelor ar putea creste considerabil.
Republica Moldova este considerata o tara ospitaliera inca din cele mai vechi timpuri, aceasta fiind
valabil pani in ziua de azi. Incepand cu 24 februarie 2022, agresiunea rizboiul nejustificat creat
de Rusia impotriva Ucrainei a avut un impact urias, in special pentru poporul ucrainean, iar
Republica Moldova impreund cu UE a oferit un sprijin pentru tard vecina. Refugiatii ucraineni au
fost primiti din toata inima, autoritatile s-au ocupat cu transportarea lor spre locul de cazare, totul
a fost asigurat gratuit, incepand de la haine si terminand cu hrand. Fiecare om a venit Tn ajutor,
gazduirea refugiatilor a fost asiguratd nu doar de stat, dar si de locuitori. Multi oameni au primit
refugiatii cu ospitalitate in casele lor. Tineretul de asemenea, prin intermediul organizatiilor non-
comerciale si non-guvernamentale au fost implicate in activitatea de voluntariat, oferind ajutor
refugiatilor. Sprijinul Uniunii Europene s-a concentrat pe ajutor umanitar (13 milioane EURO), pe
refugiati, pentru tranzitul si repatrierea in conditii de sigurantd ale cetdtenilor tarilor terte (15
milioane EUR) si pentru a sprijini misiunea de asistentd la frontiera a UE (15 milioane de euro).
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UE a oferit, de asemenea, 15 milioane EUR sub forma de granturi i 60 de milioane EUR 1n sprijin
bugetar pentru securitatea energetica si eficienta in Moldova.

Cu o suta de mii de refugiati din Ucraina care se afld in prezent in Moldova, aceasta este tara cu
cei mai multi refugiati pe locuitor, fiind in acelasi timp nevoita sa gestioneze de doud ori mai multi
refugiati care tranziteaza teritoriul sau.

Din luna februarie pana in prezent, peste un milion de refugiati ucraineni au tranzitat teritoriul tarii
noastre. Sute de refugiati din Ucraina si-au gasit loc de munca in Republica Moldova si au rdmas
panad in ziua de azi in tara noastra.

In ziua de astizi imigratia reprezinti o problema majora care afecteaza intregul glob pamantesc.
Tarile cu cel mai mare flux de imigranti sunt adesea sarace, au multe zone periculoase, si 0
natalitate mare.

Acestia sunt oameni care vor sa-ti imbunatateasca viata si circumstantele economice. Astfel ei aleg
sa se stabileascd acolo unde le este cel mai bine.

Concluzii. Imigrantii joaca un rol important in inovare si imbunatatirea afacerilor in tarile gazda.
Extinderea imigratiei poate modera aceste forte pentru a ajuta la stabilitatea cresterii economice
pe termen lung. Imigrantii pot sa aduca un suflu nou in societate si sa imbogateasca tarile adoptive
prin diversitate culturala. Impactul imigratiei asupra pietei si economia unei tari este unul destul
de mare asupra pietei muncii depinde foarte mult de abilitdtile migratilor, de abilitétile lucratorilor
existenti si de caracteristicile economiei gazda. asigurat cresterea economica a acestei zone.

Referinte bibliografice:

[1]. https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/4733-imigranti-sositi-in-republica-
moldova/resource/dbe403df-92d0-411d-8177-247f34d8cd57

[2]. https://help.unhcr.org/moldova/ro/

[3]. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_22 2272
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Abstract. Due to the increasing prices of fuel resources and political disturbance, many countries are in an electricity
crisis, including the Republic of Moldova. The authorities have presented rules that small and medium-sized
companies must rigorously follow to prevent the energy outage. We can divide the practices into two categories: those
that stagnate growth and bring advantages to the business. The lack of energy can decrease the volume of products
manufactured daily. Therefore, the quantity of stock will reduce, and inevitability directs to diminish the financial
resources. As a result, the budget will be in deficit. Contrary to those presented above, the crisis can lead to the
implementation of ecological resources that will not only create independence from electricity but will become eco-
friendly for the environment, thus providing the country with non-polluting goods and services. The outcomes
produced by the acute emergency generate a dilemma, will there be favorable economic effects, or will it only
exacerbate the disadvantageous situation that Moldova is in already.

Cuvinte-cheie: TIMM (intreprinderi mici si mijlocii), inflatie, crizd energeticd, energie regenerabild.

Introducere. Republica Moldova este o tard ce nu detine resurse energetice proprii, fiind
dependenta de import. Odata cu sistarea exportului si producerea unei situatii de avarii la Centrala
de la Cuciurgan, care alimenta cu aproximativ 50% din necesarul de energie electrica, in tard se
instaureazi o situatie exceptionald, criza energetici. De criza sunt afectate direct Intreprinderile
Mici si Mijlocii. Majorarea preturilor la materia prima si energie, generate de procesul de inflatie,
care in Moldova, 1n luna septembrie a atins cote de 33,97%, produce o crestere considerabild a
cheltuielilor Intreprinderilor Mici si Mijlocii, inevitabil provocind o majorare a preturilor
produselor destinate pentru vanzarea pe piata, att interna, cat si externa. Conform legii cererii, in
cazul dat, pe piatd exista o posibilitate sporitd de survenire a diminudrii cantitdtii cerute de
consumator, iar bunurile fabricate pot rimane fira piata de desfaceri. In vederea evitarii acestor
consecinte considerabile, organele autorizate de reglementare au instituit un set de norme care
prevad rationalizarea consumului de energie electrica.

Continutul de baza. Daca cu cateva luni in urma economiseam energie pentru ca facturile sa nu
indice o suma spre achitare mare, astdzi ajungem sa economisim pentru a evita sistarea de la
energia electricd. Pentru agentii economici au fost elaborate cateva sugestii in vederea consumului
rational de energie, printre care se enumera minimizarea consumului de kWp/zi, care are ca efect
negativ reducerea numarului efectiv de bunuri produse pe parcursul unei zile, prin urmare scaderea
productiei aduce pagube in bugetul entitatilor. Pentru a evita astfel de situatii, Intreprinderile Mici
si Mijlocii din Republica Moldova pot accesa finantare nerambursabild pana la 2 milioane lei din
partea statului pentru investitii in utilaje moderne si echipamente de producere a energiei
regenerabile[1]. Astfel, sectorul TMM are posibilitatea de procurare / producere de energie prin
surse alternative. Un exemplu elocvent ar fi implementarea panourilor fotovoltaice, care
transforma energia din razele solare direct in energie electrica. 1 kWp de panouri fotovoltaice pot

produce, in conditiile climaterice din Republica Moldova, in mediu 1200 kw pe an[2], iar pentru
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procurarea acestora statul nu aplica impozite. Actualmente cel mai mare parc fotovoltaic din tara
se afld la Criuleni, constructia lui a fost finalizatd in decembrie 2021, iar inaugurarea oficiald a
avut loc in februarie 2022. Mai mult decét atat, acest parc este construit cu suportul Guvernului
chinez, in urma unei investitii de circa 4 milioane de Euro. Recent, Guvernul R. Moldovei a marit
cotele alocate energiei regenerabile si a simplificat procesul de obtinere a autorizatiilor pentru
racordari si incheiere de contracte, cu scopul de a stimula investitiile In solutii de productie a
energiei regenerabile. O altd metoda de generare a energiei este utilizarea energiei hidroelectrice
care este relativ ieftind, conform datelor ANRE prezentate in tabelul 1, pretul ajunge la valoarea
de 0,97 lei/lkWh[3].

Tabel 1. Principalele tehnologii regenerabile si tarifele stabilite de ANRE[3][4]

e Conversia energiei
regenerabila de ANRE
E.nergle N Din curgerea apei din rauri in energie 0.97 lei/kWh
hidroelectrica electrica
Turbine eoliene Din energie eoliand in energie electrica 1.55 lei/lkWh
Energie o Din lumina solara in energie electrica 1.88 lei/lkWh
fotovoltaica

e, eyt

in Republica Moldova, exista posibilititi reale de asigurare a Intreprinderilor Mici si Mijlocii
cu SER (surse energetice regenerabile). Conform fig. 1 observam cd in anul 2021, comparativ
cu 2018, are loc o crestere a energiei produse, ajungand la 180000000 kWh.
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Figura 1. Energia produsa din sursele energetice regenerabile(SER)
n perioada 2018-2021 Tn Moldova[5]

Analizand evolutia SER in ultimii patru ani (fig.2), putem conchide ca in anul 2021 instalatiile
eoliene au avut cea mai mare capacitate de productie a energiei regenerabile iIn Moldova,
inregistrand 73387 kW, urmat de instalatiile hidro (16254 kW), instalatiile fotovoltice
(14475,95 kW) si cea mai mica capacitate a fost generata de instalatiile pe biogaz (6346 kW).
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Figura 2. Evolutia capacititii SER in perioada 2018-2021 in Moldova[5]
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Figura 3. Ponderea energiei din surse regenerabile in consumul final brut de energie in Moldova[5]

Chiar dacd Republica Moldova a depins o perioadd indelungatd de Federatia Rusa, din punct de
vedere al energiei si al gazelor naturale, in prezent reuseste sd importe 1n sistem revers, dinspre
Vest spre Est 0 buna parte din energia si gazele naturale de care are nevoie tara noastrd. Recent
Energocom a procurat 5,6 milioane de metri cubi de gaze naturale, care au fost transferate prin
punctul de livrare Budnice din Slovacia, la frontiera cu Ucraina. Acestea completeaza stocurile de
rezerva pe care le face Energocom pentru a asigura Republica Moldova cu necesarul de gaze
naturale pentru aceasta iarna si contribuie la independenta energetica a tarii noastre.
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Tabelul 2. Ponderea energiei din surse regenerabile Tn consumul final brut de energie,
pe sectoare (%0).

Anul | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SER-E!
%] 1,81 | 1,80 | 1,69 | 1,69 | 1,90 | 198 | 1,95 | 2,14 | 2,63 | 3,04 | 3,15
T2
SE[;]T 0,13 | 0,15 | 0,19 | 0,21 | 0,18 | 0,18 | 0,24 | 0,32 | 0,28 | 0,17 | 0,18
SERC 411
H&C3 | 34,58 | 36,34 | 39,02 | 40,01 | 43,63 | 44,56 | 45,54 | 46,10 | 45,06 | 40,47 7’
[%0]
0
SE?[/" 21,37 | 22,08 | 24,33 | 24,42 | 26,17 | 26,17 | 26,89 | 27,84 | 27,48 | 23,84 22’0

Noti: ‘Energie electricd; 2Energie pentru incilzire si ricire; *Energie Tn transport

Concluzii. Conform datelor din tabelul 2 si fig. 3 constatdm ca prin utilizarea SER Republica
Moldova si-a asigurat 3,15% din energia electrica totala, care este repartizata inclusiv IMM-urilor.
In cazul in care criza energetici este aplanati necorespunzitor, aceasta aduce daune majore asupra
activitatii IMM-urilor din tard. Prin crearea oportunitatilor de investire in resursele energetice
regenerabile, utilizand fonduri europene si aplicand la granturi, dar cu precddere avand suportul
statului, IMM pot crea un mediu avantajos pentru dezvoltarea ecologici a procesului de productie.
In opinia noastrd, R. Moldova trebuie si elaboreze strategii pe termen mediu si lung vizavi de
independenti energeticd, inclusiv prin sustinerea sectorului IMM privind utilizarea SER, iar in
consecintd vom avea si un impact social prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, devenind
eco-friendly cu mediul inconjurator.
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Abstract. The article is devoted to the definition of the most basic European Values and their significance for modern
society. The European Union is premised on the respect for human dignity, freedom, democracy, equality, the rule of
law, and human rights. The way in which the following values can be assimilated into the process of Republic of
Moldova adherence to the European Union reflect a current dilemma for the civil society. The paper focuses on
highlighting the functionality of the European values for the working place and workforce among the youth
representatives. The analysis is carried out in the context of Europeanization and European integration concepts and
social perceptions.

Cuvinte-cheie: conceptul de europenizare, competente profesionale, integrare europeand, orientare in carierd,
promovarea valorilor europene, Uniunea Europeand.

Introducere. Activizarea relatiilor dintre Uniunea Europeand (UE) si Republica Moldova incep
in anul 1994, odatd cu semnarea Acordului de Parteneriat si Cooperare dintre Republica Moldova
st UE. Acordul a intrat in vigoare abia in 1998, astfel Republica Moldova fiind recunoscuta direct
ca partener al UE in dialogul politic si colaborare economica.
Astazi, cand ordinea mondiald se contureaza in jurul unor poli de putere, este evident faptul ca
Republica Moldova nu poate sd rdmand in afara comunitdtilor formate de alte state. Este
indiscutabil faptul ca pe continentul European un astfel de pol al puterii este Uniunea Europeana,
a carei importanta politicad si economica este in continua crestere.
Continutul de baza. Uniunea Europeana a fost si continud a fi unul dintre pilonii pe care se
bazeaza bunastarea sociald, economica, politica si culturalda a Republicii Moldova. De-a lungul
anilor, Republica Moldova a beneficiat de finantare din partea Uniunii Europene, care a adus
beneficii atat fiecarui membru in parte, cat si Uniunii Europene in ansamblu, din punct de vedere
al calitatii vietii cetdtenilor, al cresterii economice si al locurilor de munca. Proiectele sustinute
prin fondurile UE au creat mii de noi locuri de muncd, au dezvoltat conexiuni strategice in
domeniile transporturilor, energiei si economiei, au investit in cercetare si inovare, au protejat
obiective de patrimoniu cultural si multe altele.

De la valori europene la spirit european. Tn conformitate cu Tratatul Uniunii Europene, aceasta

este construita pe sase valori fundamentale care stau la baza societatii noastre:

1. Respect pentru demnitatea umana. Demnitatea umana este inviolabila. Trebuie sa fie respectata
si protejata si constituie baza propriu-zisd a drepturilor fundamentale.

2. Libertate. Libertatea de miscare le da cetatenilor dreptul de a se deplasa si stabili in mod liber
pe teritoriul Uniunii. Libertatile individuale, cum ar fi respectul fatd de viata privata, libertatea
de gandire, libertatea religioasa, libertatea de Intrunire, dreptul la informatie si libertatea de
exprimare, sunt protejate de Carta drepturilor fundamentale a UE.

3. Democratie. Democratia reprezentativa este piatra de temelie a functionarii Uniunii Europene.
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Un cetatean european se bucura automat de drepturi politice. Toti cetdtenii din UE au dreptul
de a candida si de a vota la alegerile pentru Parlamentul European si la alegerile nationale
organizate in tara de resedinta sau 1n tara de origine.

4. Egalitate. Egalitatea presupune drepturi egale in fata legii pentru toti cetatenii. Principiul
egalitatii Intre femei si barbati sta la baza tuturor politicilor europene si reprezintd piatra de
temelie a integrarii europene. Se aplica 1n toate domeniile. Principiul platii egale pentru munca
egala a fost integrat in Tratatul de la Roma din 1957.

5. Stat de drept. UE se bazeaza pe statul de drept. Tot ce face UE deriva din tratate, asupra carora
au convenit toate statele membre, in mod voluntar si democratic. Dreptul si justitia sunt
protejate de un organism judiciar independent. Tarile membre au conferit competenta judiciara
definitiva Curtii Europene de Justitie, ale carei hotarari trebuie respectate de toata lumea.

6. Respectarea drepturilor omului, inclusiv cele ale minoritatilor. Drepturile omului sunt protejate
de Carta drepturilor fundamentale a UE. Acestea includ dreptul de a nu fi discriminat pe motive
de sex, origine etnica sau rasiald, religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuala,
dreptul la protectia datelor cu caracter personal si dreptul de a obtine acces la justitie [3].

Valorile UE sunt impartasite de toate statele comunitdtii si garanteazd o societate in care

prevaleaza pluralismul, toleranta, justitia, solidaritatea, nediscriminarea si egalitatea. Ele sunt

consacrate in Articolul 2 al Tratatului Uniunii Europene. Tinem sa mentionam ca, spiritul european

a inglobat, astfel, perceptia omului ca ,,masura a tuturor lucrurilor”, scopul istoriei si vehiculul ei,

privilegiind aspiratia spre ,,cuprinderea libera si rationald a lumii, spiritul iscoditor si criticismul,

tentafia creativitatii, a actiunii inovatoare, de adaptare a mediului la nevoile celui ce-1 locuieste”.

In acest context, apare justificatd afirmatia liricd ,,A fi european inseamni a impartasi valorile

europene, interiorizand referentialul sau axiologic, independent de zona de origine”.

Integrarea europeana reprezinta un deziderat fundamental al politicii interne si externe a Republicii

Moldova si al Guvernului, precum si o forta de coeziune politica si sociald. Obiectivul de integrare

europeand a cunoscut un dinamism sporit incepand cu septembrie 2009, fiind obtinute rezultate

importante care au calificat Republica Moldova drept unul dintre liderii indiscutabili in Tntreaga
regiune.

Odata cu semnarea si intrarea in vigoare la scurt timp a Acordului de Asociere, liberalizarea

regimului de vize si integrarea treptatd pe piata internda a UE din 2014, are loc integrarea de facto

a Republicii Moldova in spatiul politic si economic european. In acelasi timp, Guvernul este

dedicat obiectivului modernizarii si dezvoltarii Republicii Moldova, pe care 1l presupune

integrarea europeana.

Evenimentele din prezent care se desfasoara in tara vecina au sporit pericolul securitatii Republicii

Moldova. Din cauza aceasta, procesul Republicii Moldova de a deveni stat membru in cadrul

Uniunii Europene a fost accelerat. Astfel, pe data de 3 martie 2022, Moldova a depus cererea de

aderare, fiind urmata de emiterea avizului pozitiv de catre Comisia Europeana cu privire la cererea

de aderare pe 17 iunie 2022. La 23 iunie 2022, Consiliul European a acordat Republicii Moldova
statutul de tard candidatd. Consiliul va hotdrl asupra etapelor urmatoare de indata ce vor fi
indeplinite pe deplin toate aceste conditii.

Pe langa beneficiile de ansamblu, Uniunea Europeand aduce un aport considerabil in viata elevilor

st studentilor din Republica Moldova. Acest aport poate fi definit prin programele de mobilitate

academica Erasmus+, Erasmus Mundus, Erasmus+ Youth Exchange, dar si de proiecte de
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voluntariat, cum ar fi: Corpul European de Solidaritate si initiativa Tinerii Ambasadori Europeni.
Erasmus Mundus reprezintd mobilitati academice pentru ciclul postuniversitar, si anume masterat,
purtdind denumirea si de ,,masterat comun”. Aceste programe oferd posibilitatea studentilor sa
descopere si sa exploreze tarile Uniunii Europene, dar si sd beneficieze de studii de calitate.
Programele de masterat comun Erasmus Mundus reprezinta 60, 90 sau 120 de credite ECTS. Cu
alte cuvinte, durata lor este cuprinsa intre 12 si 24 de luni. Majoritatea dureaza 24 de luni. Studiile
trebuie sa includa cel putin 2 perioade de studiu in 2 tari diferite [7].

Erasmus+ finanteaza burse pentru ca studentii sd poata participa la aceste programe de mobilitate
academica. Programele de masterat oferd aceste burse candidatilor din intreaga lume care se
claseaza cel mai bine in cadrul rundelor anuale de depunere a candidaturilor. Bursele UE acopera
costul participarii unui student la program, cheltuielile de célatorie si o alocatie pentru acoperirea
cheltuielilor de trai [4].

Tabelul 1 reflecta evolutia ascendentd a proiectelor pentru tineri studenti din Republica Moldova
intre 2015 si 2020, punand in lumina valorificarea fondurilor europene in peste 600 de proiecte
dedicate studiilor superioare.

Tabelul 1.Proiecte de mobilitate pentru studentii din RM, in perioada 2015-2022

Erasmus+ pentru studii superioare Total | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Proiecte propuse, ce includ Moldova 775 70 85 97 | 109 | 143 | 143
Proiecte selectate, ce includ Moldova 600 35 59 59 70 | 134 | 237

Studenti si lucratori de tineret din Moldova | 2567 | 265 | 330 | 330 | 361 | 566 | 725
n UE, persoane

Studenti si lucratori de tineret din UE in | 1439 | 35 | 192 | 192 | 104 | 382 | 454
Moldova, persoane

Sursa: Biroul National Erasmus+ in Moldova

Corpul European de Solidaritate are ca misiune sa construiasca o societate mai inclusiva, sa
sprijine persoanele vulnerabile si sd caute solutii la provocarile cu care se confruntd comunitatile,
reuneste si uneste tinerii care vor sa invete, sa ajute si sa se dezvolte. Acest program poate oferi
oportunitati ca: voluntariat, stagii de lucru, locuri de munca, proiecte locale de solidaritate si
voluntariat Tn domeniul umanitar. Domeniile pe care le acopera aceste activitdti sunt din diverse
domenii, cum ar fi: educatie si formare, cetatenie si participare democratica, mediu si protectia
naturii, migratie, culturd, ajutor umanitar, si multe altele [8].

Initiativa Tinerii Ambasadori Europeni (YEA) este o retea de comunicare apolitica, voluntara si
vibrantd. Initiativa conecteaza si construieste relatii de prietenie dintre tinerii din Tarile
Parteneriatului Estic: Republica Moldova, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Ucraina si
statele membre ale UE si Regatul Unit. Tinerii Ambasadori Europeni sunt studenti, tineri
profesionisti si activisti comunitari, care activeaza in diferite tari si online. Initiativa YEA ofera
membrilor retelei sale oportunitdti de voluntariat, de cladire a carierei si de leadership 1n randul
tinerilor. Acestia contribuie si participa la: evenimente internationale, academia YEA, programe
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de mentorat si activitati de implicare civica.

Din experienta personala a autorilor, devenind Tineri Ambasadori Europeni in anul 2021, a rezultat
acumularea de experiente frumoase si amintiri de neuitat. Acest colectiv este format din persoane
de varste diferite, ocupatii variate si istorii diverse, insd, avem cu totii ceva In comun, dorim sa
facem Moldova un loc mai bun, o tara primitoare, cu o economie de succes, unde sistemele statului
lucreaza in favoarea cetdteanului. Uniunea Europeand vine in ajutorul nostru, promovand si
implementand schimbari pentru binele societatii. Misiunea Tinerilor Ambasadori Europeni este de
a informa comunitatile din tard despre aceste reforme, despre ajutorul UE acordat, dar si despre
oportunitatile pe care aceasta ni le ofera in business, educatie, culturd si multe altele. Pe parcursul
acestui an, am fost implicati in numeroase activitdti cu impact valoric enorm. Printre aceste
evenimente se numara: flashmob cu genericul ,,Solidarity for Ukraine”, manifestare a solidaritatii
fatd de poporul ucrainean si condamnarea razboiului; urmat fiind de participarea in calitate de
voluntari la standul YEA din oraselul european, evenimente reflectate in imaginile de mai jos. Cea
mai de impact activitate a fost ,,School Visits” - vizitele in scoli, unde 5 Tineri Ambasadori din
Moldova si 3 din UE, au vizitat 6 scoli din 6 raioane ale Republicii Moldova: Edinet, Falesti,
Comrat, Ocnita, Drochia si Chisindu, cu scopul de a informa tinerii despre Uniunea Europeana si
oportunitatile pe care aceasta ni le ofera. Pe langa activitati de voluntariat, am participat la intalniri
cu oficiali UE, cum ar fi Lawrence Meredith, Siegfried Muresan, si Roberta Metsola. Din toate
aceste activitdti, am acumulat experientd, dar si competente, pe care, fard doar si poate, le vom
aplica in viitorul profesional [9].

1---------------'.- EUROPEAN

O - - - ,; \ AMBASSADORS

Stronger Together

Imaginea 1. Experienta elevelor in proiectul Tinerii Ambasadori Europeni

Concluzii. Toate aceste proiecte, in pofida faptului cd sunt diverse, au un lucru in comun,
promovarea valorilor Uniunii Europene in cadrul comunitétilor, dar in special in randul tinerilor,
formare acestor tineri prin dezvoltarea competentelor personale si profesionale pentru ca acestia
sd construiasca o societate democratica cladita pe valorile Uniunii Europene.

Referinte bibliografice:

[1]. ALMOND G., VERBA S. The Civic Culture: political attitudes and democracy in five nations.
- Princeton, NJ: Princeton University Press, 1963.

[2]. BRUMARU M. Interculturalitate si valori europene. // Universul Scolii. Revista de informare,

22



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

opinie si inovare pedagogicd, 2014 (editie speciala), pp. 23- 25.

[3]. Tratatul privind Uniunea Europeand si Tratatul privind functionarea Uniunii Europene —
Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2010.

[4].erasmusplus_moldova 2017.pdf (europa.eu)

[5]. https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/enlargement/moldova/

[6]. https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ro/opportunities/opportunities-for-individuals/stude
nts/erasmus-mundus-joint-masters-scholarships

[7]. https://youth.europa.eu/solidarity ro

[8]. https://euneighbourseast.eu/ro/news/stories/tinerii-ambasadori-europeni-au-mers-la-ocnita-
pentru-a-informa-elevii-despre-oportunitatile-oferite-de-ue/

23


https://ec.europa.eu/assets/eac/erasmus-plus/factsheets/neighbourhood/erasmusplus_moldova_2017.pdf
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/enlargement/moldova/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ro/opportunities/opportunities-for-individuals/stude
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ro/opportunities/opportunities-for-individuals/students/erasmus-mundus-joint-masters-scholarships
https://youth.europa.eu/solidarity_ro
https://euneighbourseast.eu/ro/news/stories/tinerii-ambasadori-europeni-au-mers-la-ocnita-pentru-a-informa-elevii-despre-oportunitatile-oferite-de-ue/
https://euneighbourseast.eu/ro/news/stories/tinerii-ambasadori-europeni-au-mers-la-ocnita-pentru-a-informa-elevii-despre-oportunitatile-oferite-de-ue/

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

MOTIVATIA NONFINANCIARA A ANGAJATILOR
Citilina ILCIUC! dr., grad didactic superior, Romina SISCANU? gr. PAA 1911G

nstitutia Publicd Centrul de Excelenti in Economie si Finante din Chisinau, 26/2 Miron Costin
str., MD-2075, Republica Moldova, Tel: +37379505085; Email: catalinailciuc218@gmail.com
?Institutia Publicd Centrul de Excelentd in Economie si Finante din Chisindu, 26/2 Miron Costin
str., MD-2075, Republica Moldova, Tel: +37369977775, Email: romincic.siscanu@gmail.com

Abstract. Nowadays all the companies are searching for efficient methods to increase their profit, so they pay a lot
of attention to the companies’ employees. In this paper there are some non-financial methods to motivate the
employees in order not to spend money on motivation, but to invest them and create more money. This type of
increasing the efficiency needs more work from the manager, but has better long term results. It is fundamental to
have motivated employees, because they are attracted to their tasks and they want to do more, to help the company to
grow. Also their efficiency higher than when the staff does not want to be a part of the company. The simplest method
to motivate the staff is to satisfy certain needs that are described in detail in this article. The non-financial methods
of motivation are accompanied by some exemples that help the manager to fulfil the basic needs at the workplace.

Cuvinte cheie: nevoi, motivatie, eficientd, metode de motivare, selectie, influentd.

Introducere. Motivarea angajatilor este unul dintre principalele parti ale unei companii de succes.
Fiecare angajat are propria sa metoda prin care poate fi motivat cel mai eficient, de obicei aceasta
motivatie fiind cea financiara, insd nu mereu este cea mai utila si de lunga durata. Metodele de
motivare nonfinanciara lucreaza mai mult la nivelul de subconstient prin implinirea diferitor nevoi,
astfel se creeaza un mediu cu angajati plini de energie si dorintd de a lucra, ceea ce majoreaza
eficienta fiecdrui angajat in parte cu 40%.

Continutul de bazi. Intreprinderile mereu sunt in ciutarea celor mai eficiente metode de
motivare, deoarece resursele umane sunt principalul factor in drumul spre succes al companiei.
Astfel, conform multor studii si cercetari efectuate s-au stabilit un numar de nevoi ce pot fi
satisfacute prin mai multe metode de motivare combinate. Trei nevoi de baza ale fiecarui angajat
la locul de munca sunt: nevoia de sigurantd, nevoia de recunostintd si nevoia de apartenenta,
includere.

Nevoia de siguranta presupune sentimentul ca sunt protejati in companie, posibilitatea de a avea
incredere In manager, astfel compania castiga un angajat loial. De asemenea siguranta locului de
munca, faptul ca angajatul nu se va trezi intr-o dimineata fara loc de munca. Pentru a evita aceste
sentimente neplacute se creeaza un climat ce inspird incredere membrilor intreprinderii. O alta
metodd de satisfacere a acestei nevoi este de a oferi posibilitatea de consultatie In momente
complicate si de stres din interiorul companiei. Prin acest mod angajatul este sigur ca are sustinerea
necesara si Se va simti confortabil.

Nevoia de recunostintd reprezinta dorinta angajatului de a se evidentia, de a se simti important n
ochii altora si de a fi valorificat in echipa din care face parte. Pentru satisfacerea acestei nevoi este
necesard laudarea angajatilor dupa meritele lor, cu cat mai oficial cu atat mai bine, inmanarea unei
diplome sau recunoasterea meritelor in public, in fata colegilor, in acest mod angajatul va continua
sa lucreze mai bine pentru a mai fi valorificat oficial.

Nevoia de apartenentd, de includere presupune ca angajatii sd se simtd parte dintr-o echipa, sa
colaboreze cu colegii intr-un mediu participativ si creativ. Din acest motiv, managerii de succes
cauta in permanent modalitati prin care sa creeze sentimente de bucurie, de satisfactie si colaborare
n randul angajatilor. Aceasta nevoie poate fi implinita prin organizarea excursiilor, petrecerilor,
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reuniunilor si intalnirilor. Din cand in cand, pot fi create echipe cu angajatii care nu lucreaza mult
timp Impreunad pentru a efectua un mini proiect de scurt timp.
Exista si nevoi mai generale ce nu sunt legate doar de locul de munca, ci si de viata cotidiana, insa
acestea au o mare influenta si in sarcinile indeplinite de angajati in procesul de munca. Acestea
fiind: comunicarea, sustinerea, libertate, flexibilitate, acceptare, dezvoltare, atentie, mediu de lucru
favorabil.
Comunicarea este o nevoie prima a fiecdrui om, prin aceasta se pot crea relatii eficiente, dar se pot
si foarte usor distruge. De aceea trebuie folosita cu multa inteligenta, prin metode potrivite pentru
grupul tintd. Comunicand putem imbunatati dinamica echipei, ceea ce sporeste motivatia si
eficienta.

eMunca in echipa este unul dintre cei mai mari motivatori. Sentimentul de sustinere si prezenta
ajutorului este important intr-o echipa si valorificat de orice membru.

eRespectarea transparentei este una dintre cele mai bune modalititi de a incuraja o atmosfera
de incredere intre manager si echipa sa, iar o echipa care are incredere in lider va fi mai motivate.

e Angajatii trebuie s aiba oportunitdti adecvate de a contribui la un nivel adecvat capacitatilor
detinute. Daca nu se simt apreciati, se pot simti amenintati, ceea ce va afecta negativ performanta
lor.

eFeedback-ul eficient, constructiv si exprimat intr-o manierd calma si binevoitoare duce la
imbunatatirea muncii fiecarui angajat.

eComunicarea despre planurile de viitor ale intreprinderii faciliteaza reducerea erorilor si
imbunatatirea performantei companiei. Implicarea angajatilor la stabilirea obiectivelor contribuie
la majorarea dorintei lor de a se implica la atingerea acestor obiective.
Sustinerea este o parte importanta deoarece aceasta creste increderea in propriile forte si majoreaza
probabilitatea de a reusi din prima sau de a nu renunta dupd un esec. Pentru a exprima aceasta
sustinere managerii pot angaja un specialist pentru a consulta angajatii legat de cariera lor,
perspectivele si urmatorii pasi in dezvoltarea profesionald. De asemenea incurajarea si sustinerea
lucratorilor sa se implice Tn diverse proiecte, sa invete ceva nou va creste entuziasmul la locul de
munca. O altd metoda ar fi explicarea clara a sarcinilor pentru a minimiza stresul, exprimarea
sentimentului de empatie in cazuri de esec, conlucrarea cu angajatii pentru a elimina piedicile
aparute.
Libertatea este o nevoie a fiecarui om, insa fiecare are nevoie de diferit grad de libertate. Managerul
este nevoit sa inteleaga aceste caracteristici pentru a putea conlucra eficient cu fiecare subordonat
fara a presa prea tare pe cineva si fara a permite prea multa libertate altei persoane.
Acceptarea fiecarui angajat asa cum este el. Persoanele in momentul in care se simt acceptate nu
se mai rusineazad, incep sd se deschida cétre colegi si manager, astfel ies la iveald multe talente,
caracteristici unice ce pot fi utilizate in folosul companiei. De aici rezultd si o manevrare foarte
buna a puterii de a pune in valoare toate aceste talente.
Dezvoltarea angajatilor este in interesul companiei, astfel specialistii lor devin din ce in ce mai
buni. De aceea daca subordonatii au aceasta dorintd de a evolua in viata profesionala, trebuie sa li
se ofere acest tip de oportunitati:

eOrganizarea mentoratelor.

oCursuri de perfectionare.

e Activitati practice cu alti specialisti.
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eProiecte in diverse domenii.

eSedinte cu idolii angajatilor.
In momentul in care angajatii nu doresc si se dezvolte este dreptul lor, insi in calitate de manager
este posibil de incurajat persoana sa se dezvolte, de ai arata beneficiile acestor cursuri.
Atentia catre fiecare angajat nu este o sarcina usoara, insa firea omului este alcatuita astfel incat
sa contribuie, sa se implice acolo unde este vazut, unde i se ofera atentie. De aceea conducatorul
este nevoit sd observe avantajele si dezavantajele fiecaruia, sa fie atent la capacitatile angajatilor,
sa poata selecta pentru fiecare sarcina cei mai buni oameni. Aratand acest exemplu angajatilor, ei
singuri vor deveni mai atenti unul la altul si vor crea echipe mai usor, se vor completa reciproc la
diverse sarcini, se vor ajuta fara implicarea managerului.
Mediul de lucru este un factor decisiv de multe ori in alegerea locului de munca. Oferind un cét
mai favorabil mediu de munca, compania va atrage cei mai buni specialisti si va continua sa
motiveze angajatii sa contribuie eficient la sarcinile atribuite lor. Personalul trebuie in primul rand
sa se simta calm si nestresat la locul de munca. Un mod de a efectua acest lucru este nlaturarea
sentimentului de teama. Este necesara crearea unei ambiante Tn care va predomina un nivel Tnalt
de incredere si in care oamenii se vor simti foarte bine, un loc unde vor fi bine dispusi si fericiti.
Aceste conditii pot fi create prin lipsa nemultumirilor sau a criticii destructive. Managerul nu
trebuie sa dea vina pe angajati daca nu au facut ceva bine, dimpotriva, ar trebui sa creeze un mediu
in care teama de esec, principalul obstacol al oamenilor, sa fie eliminat de la locul de munca. De
exemplu: cand vicepresedintele companiei IBM a cheltuit 10 milioane de dolari pe un proiect fara
succes si si-a prezentat demisia directorului general John Watson, acesta i-a raspuns: ,,Tocmai am
cheltuit 10 milioane de dolari pe educatia ta, hai sa discutam despre urmatorul proiect”. Acesta
este comportamentul unui sef excelent.
Flexibilitatea la locul de munca este un factor important, in special pentru generatia Z. Aceasta
presupune negocieri legate de locul unde lucreaza, de orar i cum functioneaza sistemul de munca.
O companie flexibila este o companie ce permite recuperarea unei ore pierdute, una care iti permite
sa lucrezi de acasa, sau daca trebuie sd pleci de la birou, poti sa pleci. Flexibilitatea poate fi si in
orele de lucru. Nu conteaza daca incepi foarte devreme sau mai tarziu, fiecare din noi are anumite
ore in care este productiv. lar un manager flexibil va intelege si accepta acest lucru, atat timp céat
sarcinile sunt finalizata.
La motivarea angajatilor nu participa doar nevoi de satisfacut ci si anumiti factori. Unul dintre ei
este ajutarea noilor angajati sd se indrepte in directia corectd, sa se integreze mai rapid. Mike
Cassidy, un antreprenor IT de mare succes, invita fiecare nou angajat in prima saptaimana dupa
angajare la o cind privata in casa lui, indiferent de pozitia pe care urmeaza sa o ocupe. Nu face
acest lucru din intamplare. Laboratorul de management al lui Jim Collins a descoperit ca
organizarea si gestionarea oamenilor reprezinta cea mai importanta provocare a managementului
contemporan. De reguld, un profit mai mare poate atinge compania care dispune de un personal
mai inteligent, organizat si dornic de provocari. Acest lucru este valabil in special pentru
companiile care au drept scop, ca prin intermediul unui serviciu de calitate, sd se distingd de
concurenta. Comportamentul managerului fatd de noii angajati incd de la inceput, va avea
un impact major asupra muncii si succesului lor in sdptamanile si lunile care urmeaza. O strategie
deja testata este cea de a pregati masa de lucru a noului angajat pe placul sau, lasandu-i o lista de
activitati din companie, lista de sarcini, un mic cadou, sa se simta de parca ar lucra de mai mult
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timp in companie. Atunci cand noul angajat este introdus in mod corect in serviciul pe care 1l va
desfasura, el va fi mai motivat si mai dedicat serviciului i companiei.
Un alt factor este relatia cu managerul sau seful direct, pentru a demonstra ca acesta este deschis
si binevoitor poate aplica diverse idei:

eMentinerea unei politici a usilor deschise sau a peretilor de sticla, ce semnifica transparenta si
orientarea managerului cdtre angajat.

ePastrarea obiectivitdtii termenelor limita a sarcinilor si evitarea controlului exagerat.

eSustinerea noilor idei si implementarea lor, cadnd este posibil, le aratd angajatilor ca sunt
ascultati si vazuti ca specialisti.

eManagerul trebuie sa fie si lider, dar si sa creeze sentimentul de relatie coleg-coleg, nu
manager-subordonat. Sa fie un exemplu pentru ei, sa lucreze cot la cot cu subordonatii.

eStabilirea intalnirilor unu la unu cu angajatul.
Marii lideri ai lumii folosesc diverse metode de motivarea a propriilor angajati care lucreaza foarte
bine. Cateva dintre ele sunt:

1.Compania Royal Appliance din Cleveland oferd recompensa angajatilor prin faptul ca le

livreaza cosuri cu alimente la domiciliu (cosuri cu fructe, fructe de mare etc.), deoarece, dupa

cum se spune: ,,mancarea ii face pe oameni fericifi”.

2.La fiecare 3 luni, compania Physio-Control organizeaza intalniri cu toti angajatii Tn cadrul

carora ii informeaza referitor la afacerile si planurile curente ale companiei. O data pe an, la

sfargitul unei astfel de intalniri, ascultind muzica, managerii companiei servesc angajatilor

clatite.

3.1In cadrul Wilson Learning Corporation din Minnesota, fiecare angajat primeste cadou un ceas

cu fata lui Mickey Mouse, ceas care sd 11 reaminteasca ca munca in companie trebuie sa fie

distractiva. La zece ani de activitate, primesc cadou un ceas de aur cu fata lui Mickey Mouse.
Celebrul general, George Patton, a afirmat odata: ,,Niciodata sa nu le spuneti oamenilor cum sa-si
faca treaba. Spuneti-le doar ce trebuie sa faca si va vor surprinde cu propria lor creativitate si
genialitate”. Pentru ca angajatii sa ne surprinda trebuie sa le cream un mediu creativ, favorabil si
sd le Indeplinim anumite necesitati pentru a ii motiva, a ii sustine si a-1 accepta asa cum sunt ei.
Managerul trebuie sa aiba o deosebita atentie la propriii angajati pentru ca acestia sd se simta pusi
in valoare si sd se deschida catre lider, astfel ies la iveala noi talente si noi modalitati de a rezolva
probleme.
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Abstract. In this paper, the authors revealed the concepts of development and economic growth, economic
sustainability and quality of life. The authors determined and analyzed in dynamics the period 2010-2018, the trend
of changing indicators, development and economic growth at the macroeconomic level such as: the value of Gross
Domestic Product (GDP), GDP per capita, and the dynamics of the average monthly nominal salary of an employee
per economy, disposable incomes per person, their structure and socio-economic indicators that characterize the
quality level of the age of the population in the Republic of Moldova. Although there are modest increases in the
number of nominated indicators, the authors consider that there are still a number of issues that need to be addressed,
solved and complied with EU and other international standards.

Cuvinte cheie: salariul, performante, satisfactii psihologice, echilibrul financiar, remuneratie.

Introducere. Remunerarea reprezinta o importanta variabila de reglare economica si sociala, cu
multiple incidente, care presupune realizarea unor manevre experte, prin proceduri cat mai
obiective si cat mai rationale. Relatia clasica Intre indicele de crestere a productivitatii muncii (si
deci a rezultatelor) si indicele de crestere a salariilor, trebuie sd stea in permanentd in atentia
conducerii intreprinderii. Orice crestere de rezultate, care genereaza un profit suplimentar, trebuie
sa se regdseascd si In remunerarea personalului, adicd o parte a acestui surplus trebuie sa revina
personalului.
Remunerarea nu reprezinta un ansamblu amorf de variabile, ci un sistem coerent si evolutiv, cu
caracteristici bine conturate.
Continutul de baza.
1. Orice sistem de remunerare trebuie sa tind cont de trei elemente de baza: echilibrul
financiar al intreprinderii, echitatea intre indivizi si competitivitatea externd.
Orice variatie a salariilor individuale are implicatii deosebite asupra fondului de rulment al
intreprinderii si acest lucru trebuie sd fie permanent luat in considerare. Echitatea intre salariati
trebuie de asemenea avuta in vedere: remunerarea va fi stabilita in functie de responsabilitati si de
modul de ocupare al postului (performanta realizatd intr-un post oarecare). Competitivitatea
externd exprima pozitia unitdtii, comparativ cu piata fortei de munca, in domeniul salarizarii.
Salarii mai mici inseamna o pozitie vulnerabild, cu consecinte negative: recrutare problematica si
dificultati de mentinere a personalului pe posturi.
2. Sistemul remunerarii este unul dinamic si evolutiv. Echilibrul sistemului de remunerare
trebuie sa fie mentinut permanent.
Realizarea unui sistem de remunerare echilibrat constituie o conditie esentiald pentru bunul mers
al unei organizatii, pentru depasirea restrictiilor ce conditioneaza viitorul sau.
Etapele realizdrii unui astfel de sistem sunt urmatoarele:
a) stabilirea nivelului fondului de salarii si previzionarea evolutiei sale;
b) inventarierea si evaluarea posturilor din structura organizatorica;
C) proiectarea structurii remunerdrii posturilor;
d) stabilirea remunerarilor caracteristice manierei de ocupare a posturilor;
e) stabilirea conditiilor de promovare si a avantajelor sociale ce insotesc comunicarea.
Salariul postului si salariul angajatului care ocupa acel post nu sunt intotdeauna egale deoarece
salariul angajatului include, pe langa cerintele postului si calitatile individuale ale acestuia.
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Diferentierea individuala a salariilor de baza este inlesnita de faptul ca intr-o clasa sau grad sunt
incluse posturi a caror dificultate se Incadreaza intre doua limite. Aceste posturi pot fi
recompensate cu salarii cuprinse intre nivelul minim si cel maxim al clasei. Se creeaza astfel
posibilitatea ca un angajat care ocupd un post mai putin dificil sd primeasca un salariu mai mare
decat ocupantul unui post mai dificil. Aceasta situatie este posibila datorita capacitatii profesionale
si performantelor diferite ale celor doi angajati.

In materie de contributie se poate distinge intre simpla forta si abilitate fizica, timpul de prezenta,
talentul si experienta, rezultatul sau performantele realizate, notorietatea personala, relatiile
personale etc., iar in ceea ce priveste retributia sunt sesizabile mai intai salariul, diverse prime,
gratificatii si avantaje monetare directe sau indirecte, imediate sau amanate, dar si avantaje
materiale diverse (locuinte de serviciu, autoturism). Acest din urma ansamblu este desemnat prin
termenul generic de remuneratie, deoarece retributia se refera si la alte aspecte, de natura imateriala
si simbolica:

- satisfactii psihologice in exercitarea muncii (placerea de a crea, sentimentul de reusitd, estetica
produsului);

-capitalizare socio-profesionala (acumularea de noi competente prin formare si parcurs
profesional) in vederea ameliorarii mobilitatii profesionale;

- putere si influentd (obtinute mai ales prin accesul la posturi de comandament si de conducere);

- gratificatii simbolice (onoruri, distinctii, recunoasteri ale prestigiului social).

Concluzii. Remunerarea este importanta in orice companie indiferent de numarul de angajati sau
domeniul de activitate. Un sistem de motivare bine planificat in cadrul unei entitati economice va
genera si un profit mai considerabil.

Aceste metode si strategii permit apropierea fata de personal si cresterea productivitatii acestora
in folosul companiei care 1i remunereaza cu premii materiale si imateriale. Astfel vom avea
personal de lunga durata care se vor dedica lucrului indiferent de situatia in cadrul entitatii.
Consideram ca prin remunerare este garantat profitul unei companii si desigur viitorul ei pe o piatd

e ey
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Abstract. This article analyzes the investments in financial assets and their benefit for both companies and
individuals. For an in-depth analysis of these investments, are presented statistics of the local market based on the
data presented by National Financial Market Commission as well as data of the international market. The investment
in assets is one of the most profitable, so are presented the fluctuations of the largest companies in the world on the
international and local stock exchange. The actuality of the study is the importance of investing in financial assets to
increase the profitability.

Cuvinte cheie: investitii, actiuni, obligatiuni, bursa de valori, venit pasiv, dividend, dobdnda.

Introducere. Lumea investitiilor ofera un sir de oportunitati investitorilor care doresc sa obtina
venit pasiv cu un minim efort. Avand la dispozitie atat de multe oportunitati, poate fi dificil sa
alegeti o anumita directie de generare a castigurilor. Din acest considerent, am decis sa cercetam
mai aprofundat acest domeniu, si anume investitiile In active financiare primare (actiuni si
obligatiuni) si instrumente bancare, pentru a stabili esenta acestora. Activele financiare primare
sunt acumuldri de valoare care reprezintd un beneficiu sau o serie de avantaje pentru agentul
economic rezultate din detinerea sau utilizarea activelor in decursul unei perioade de timp. Pentru
Republica Moldova perceperea si intelegerea fenomenului investitional in profunzime si in
totalitatea complexitdtii sale este un imperativ ce trebuie realizat in termen scurt, fiindea doar
plasarea accentului pe revitalizarea procesului investitional va contribui la eficientizarea actiunilor
de stopare a proceselor economice negative.

Continutul de baza. Specificul investitiillor de portofoliu constd in faptul ca rentabilitatea
asteptata de detinatorii acestora nu vine de la sine. Adica este necesara adoptarea unei atitudini
active In ceea ce priveste gestiunea portofoliului — supravegherea permanenta a evolutiei pietei, a
situatiei economico-financiare a emitentilor, ameliorarea structurii titlurilor financiare in vederea
diversificarii riscurilor, adoptarea unor decizii prompte de vanzarea-cumparare.

Investitiile in active financiare iau amploare pe zi ce trece in intreaga lume, inclusiv ne referim si
la Republica Moldova in acest context. Astfel mai jos sunt prezentate unele forme de investitii iar
printre cele mai cunoscute sunt depozitele bancare. Depozitele reprezinta sume de bani (hartii de
valoare, obiecte de valoare) depuse spre pastrare la o banca pentru care aceasta plateste o dobanda.
Depozitele bancare sunt ,,la vedere” - adica sumele pot fi retrase oricand sau ,,la termen” - sumele
nu pot fi retrase decét la expirarea termenelor pentru care au fost constituite. Tn Republica
Moldova, acesta este cel mai popular tip de investitie, deoarece este familiar si relativ simplu -
lucru confirmat si de statisticile bancare. In decembrie 2020, bancile comerciale incasau 46,3
miliarde de lei (MDL), care erau la depozite in moneda nationald. Cele mai multe dintre ele sunt
depozite cu dobanda anuala. Pe parcursul anului 2021 volumul tuturor depozitelor (de la persoane
fizice si persoane juridice) au crescut cu 11,7% - constituind 51,7 miliarde lei (MDL). Rata medie
la depozitele in lei a crescut si ea pe parcursul anului cu o medie de 1-1,2 puncte procentuale, de
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la 3,81% la 4,97%. Conform celor mai recente date pentru luna ianuarie 2022, ratele au mai crescut
usor - pand la 5,45% [1].

O alta investitie profitabild ar fi cea in obligatiuni de stat. Exista doua tipuri de titluri de stat -
obligatiuni de trezorerie cu o scadentd de pana la un an si obligatiuni de stat cu o scadentd de un
an sau mai mult. Investind in obligatiuni de stat poti primi dobanda periodic (la fiecare sase luni)
sub forma de cupoane unice. De exemplu, la sfarsitul lunii ianuarie a anului 2022, Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova a oferit obligatiuni de stat cu o scadenta de 7 ani si o rata anuala
de 10%, care depasea rata inflatiei caracteristice acelei perioade. Cea mai mica ratd a dobanzii
pentru obligatiunile de stat pe doi ani constituie 7,12% anual. Ratele hartiilor de valoare se
modifica in fiecare an in functie de rata inflatiei si de rata de baza a Bancii Nationale. In anul de
Criza - 2015, ratele la obligatiunile de stat au depasit dobanda anuala de 20%. Investitorii in hartii
de valoare de stat au posibilitatea de a procura la licitatiile organizate de Banca Nationald al
Republicii Moldova aceste obligatiuni de mai multe ori pe lund [2]. Principalii cumparatori de
titluri de stat sunt bancile comerciale. Astfel pentru a obtine un profit mai mare, persoanele fizice
si cele juridice pe langa activitatea de baza, ar trebui incurajate in cumpararea obligatiunilor de
stat. Chiar si in situatia actuald, in special referindu-ne la agresiunea militard a Federatiei Ruse
asupra Ucrainei, cetdtenii, intreprinderile si investitorii strdini sprijind bugetul Ucrainei pentru
finantarea fortelor armate, prin investitii in obligatiuni guvernamentale militare. Print-un anunt,
Ministerul de Finante al Ucrainei a anuntat cd fiecare obligatiune anuald va avea o valoare
nominald de 1 000 de hrivne ucrainene (24,80 lire sterline (GBP) sau 33,27 dolari americani
(USD)) si ca rata dobanzii oferita investitorilor va ,,fi determinata in cadrul licitatiei”[3].

Una dintre principalele modalitati de crestere a fondurilor de capital a fost si raméne - investitia in
actiuni. Pe bursa putem regasi o gama variatd de companii de succes, precum: Apple, Google,
IBM. Aici am putea vorbi si de companii autohtone, cei mai recunoscuti emitenti la noi raman
bancile comerciale (B.C."MAIB", B.C "Victoriabank™ S.A, B.C. "Moldinconbank™ S.A, BC
"ENERGBANK” S.A etc).

Analizand investitiile in actiuni pe pietele internationale remarcam o fluctuatie deosebitd in randul
actiunilor companiilor rusesti. In ultimii 10 ani, investitiile pe piati la companiile Federatiei Ruse
au crescut in medie cu 222%. Pentru anumiti emitenti, cifrele veniturilor din ultimii 10 ani sunt
urmatoarele: investitiile in actiuni ordinare ale Sberbank au crescut cu 1217% in 2022, in actiunile
Lukoil cresterea a fost de 244%, MTS - o crestere de 195%, in timp ce in actiunile lui Gazprom a
fost o scadere de 37%. Actual, in urma evenimentului declansat in luna februarie a anului 2022,
investitiile in actiunile companiilor rusesti pe cele mai mari burse din SUA si Marea Britanie, s-
au diminuat brusc (OZON a inregistrat o pierdere de 7,89%, Sberbank si-a redus din costul actiunii
12,16% intr-o singura sesiune de tranzactionare, cel mai mult a avut de suferit compania Evraz cu
o micsorare de 12,55%) [4], iar 1n scurt timp tranzactionarea actiunilor unui numar mare de
societdti a fost oprita pentru o perioada nedeterminata de timp sau chiar definitiv, drept exemplu
ar putea servi: Apple, Pepsi, Volkswagen, Renault, Toyota, IKEA, Starbucks, McDonalds, Lego,
H&M.

Investitia in actiuni lichide tranzactionate la Bursa de Valori autohtona presupune o modalitate
simpla si clard de obtinere a unor beneficii economice. Pe langa aceasta, societatile ale caror actiuni
sunt admise in circulatie, sunt supuse unui riguros control din partea bursei de valori. Astfel,
cumpadrdtorii de actiuni pot fi siguri ca investitiile lor sunt protejate si ca toate tranzactiile cu
actiunile cumparate sunt legale.

Interesul de a investi In actiuni ale anumitor companii este justificat de succesul afacerii
emitentului de multi ani. Fiecare investitor intelege clar in ce afacere investeste bani. De asemenea
investitiile in actiuni ofera comoditate, intrucat aceasta este posibild in orice moment si cu orice
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frecventd. O altd laturd atragatoare a acestui fenomen ar fi posibilitatea de a face tranzactii cu
actiuni printr-o companie de brokeraj, literalmente facand clic cu mouse-ul in program sau apeland
brokerul. Toate tranzactiile vor avea loc pe schimb instantaneu. Totodata, daca am cerceta evolutia
emisiilor de valori mobiliare ale societdtilor pe actiuni din Republica Moldova, efectuate in
vederea atragerii capitalurilor imprumutate, observam ca in ultimii 5 ani se manifesta o crestere a
acestora. Astfel, In luna ianuarie a anului 2022, au fost Inregistrate urmatoarele date cu privire la
tranzactiile cu valori mobiliare pe piata autohtona:

Tabelul 1. Statistica tranzactiilor inregistrate pe piata reglementati in luna ianuarie 2022

Denumirea emitentului Valori Pretul, lei Volumul, lei
mobiliare
Banca Comerciala “MOLDOVA- 76 4 000.00 304 000.00
AGROINDBANK?”
BC”VICTORIABANK”S.A 100 90.00 9 000.00
OTP Bank S.A 1 250.00 250.00
BC”ENERGBANK” S.A 199 519 170.44 34 006 018.36
SA ,,BANCA DE FINANTE SI 8863 200.00 1772 600.00
COMERT”

Sursa: date statistice de la Comisia Nationala a Pietei Financiare [2]

S1, totusi, de ce oamenii de succes sunt intotdeauna interesati de investitii moderne? De ce aleg sa
investeascd in actiuni si obligatiuni? De ce isi “suprasolicita” literalmente analistii financiari in
cautarea unor idei relevante de tranzactionare? Ideea e ca economia moderna nu std pe loc. De
aceea subiectul investitiilor este atat de relevant acum, incét fara fonduri suplimentare, dezvoltarea
unor industrii este imposibild. Iar investitia In instrumentele financiare, deschide noi perspective
pentru entitati. Ceea ce ar trebui cu totii sa retinem e ca banii care sunt in cont nu genereaza profit,
chiar isi pierd din valoare din cauza inflatiei, iar banii pusi intr-un cont de economii sau depozit
nu aduc prea mult profit, din cauza dobanzilor scdzute. De exemplu, pentru rezidentii care
directioneaza o parte din fondurile lor spre tranzactii cu valori mobiliare, au oportunitatea de a
castiga bani pe pietele financiare pe termen lung. Investitia in valori mobiliare este un fenomen
relativ nou in economia nationald, Intrucat piata financiara in perioada sovietica nu functiona; nu
exista acea componentad importanta - piata valorilor mobiliare; nu existau oportunitati de investitie
in instrumente financiare si, mai ales, in valori mobiliare.
Tn general, este recunoscut faptul ca viabilitatea si prosperitatea oricirei afaceri depind in mare
misurd de o politic solida de investitii. Intr-adevir, aceastd politica poate fi costisitoare si
riscantd. Cu alte cuvinte, nu exista investitii fara costuri - mai intai trebuie sd investiti si numai in
viitor, daca calculele sunt corecte, costurile suportate se vor achita, in al doilea rand, este imposibil
de prezis toate circumstantele care il asteapta pe investitor in viitor - existd intotdeauna o
probabilitate diferitd de zero ca investitiile facute sa fie pierdute complet sau partial.
Altfel zis, persoanele cu capital si active solide se pot baza pe un venit pasiv investind in active
financiare. O metodad de asigurare a veniturilor pasive sunt castigurile capitale. Persoanele fizice
au oportunitatea de a cumpara actiuni prin intermediul unor platforme de tranzactionare pentru a
le putea vinde mai profitabil. E important de retinut ca pietele financiare nu cuprind doar actiunile
anumitor companii, c¢i si ETF-uri, fonduri mutuale, REIT si SPAC. Totodatd obligatiunile
guvernamentale pe termen lung produc de obicei aproximativ 5 % pe an, facandu-le un loc minunat
pentru a-ti proteja banii de inflatie, generand in acelasi timp venituri pasive.
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Eficienta investitiilor financiare (de portofoliu) este determinatd, In primul rand, de gestiunea
portofoliului investitional, care se realizeaza respectdnd anumite principii de baza precum:

(1) urmarirea securitdtii capitalului; (2) urmarirea rentabilitatii ridicate In conditiile pastrarii unei
lichiditati corespunzitoare;(3) Urmirirea si mdsurarea incidentei fiscale. In practica, agentii
economici isi diversifica portofoliile, detinand atat titluri cu risc ridicat si rentabilitate mare, cat si
titluri sigure, fara risc. Ponderea actiunilor si obligatiunilor in ansamblul portofoliului este in
functie de riscul acceptat de investitor. In ultima instant, compozitia portofoliului reprezinti o
rezultantd a pozitiei intreprinderii fatd de risc, de anticiparile evolutiei ratei dobanzii pe piata
financiara, de obligatiile fiscale si de nevoile de lichiditati imediate. Performantele unui portofoliu
se determind prin rata rentabilitatii obtinute si se compara cu rata medie de rentabilitate pe piata
financiara.[5]

Concluzii. in cele din urma, putem afirma ca investitiile in active financiare reprezinti un adevarat
impuls pentru dezvoltarea economiei tarii, inclusiv aici vorbim si de prosperitatea companiilor
autohtone. Da, ca in orice activitate desfasurata sunt riscuri, insa e importanta reactia entitatilor la
perturbarile care pot aparea pe piata financiara. Investitorul trebuie sd fie cu adevarat atras de
scopul urmadrit, pentru a nu pierde interesul pentru piata de valori, de exemplu, in faza de scadere
a preturilor pentru actiunile cumpdrate anterior si pentru a nu vinde active in perioadele de panica
la bursa. Recompensa pentru rabdare si risc va fi o rentabilitate mare a investitiei. Investitorii cu
experientd, care au supravietuit mai multor crize financiare, recomanda sd se achizitioneze valori
mobiliare exact atunci cand toti cei care au vrut sau pur si simplu se temeau de o scadere
suplimentard a cotatiilor au reusit deja sa le vanda. Pentru Republica Moldova atragerea
de revitalizare economica, ii va crea conditii de utilizare mai intensa a resurselor umane, aparand
conditiile necesare procesului de integrare economica si politica regionala si internationala.
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Abstract. The article intends to cast light upon the ambiguous terms that appeared in the late years and began to be
mediated to a high degree in the business sphere. Avoiding and having no knowledge about this branch can only prove
unprofessionalism, followed by failure, as we consider a blind leader worse than any other kind of leader. Our paper
manages to underline the fundamentals of Digital Marketing as a whole element, gives examples and references of
the real-life use in this sector, and points out the correlation between the trends and the solutions- the questions and
the answers. One might ask themselves: "What is the purpose of all the questions throughout the paragraph?”. The
truth of the matter is, we had first asked these questions ourselves, thus being able to reply accordingly. We center
around the subject on an international level, as from our point of view true quality business knows no cultural limits
and no barriers.

Cuvinte cheie: A.1, afacere, browser, categorie de clienti, digital marketing, funnels, marketing, piata tintd,
promovare, refele de socializare, search engine, studiu, scopuri.

Introducere. Tendinte, provocari si, solutii - teoretic reprezintd tendinta fundamentald a unei
intreprinderi cu scop revolutionar. Adevarul este cd nu studiem o piatd perfecta din punctul de
vedere al concurentei sau al altor factori de naturd economica, vorbim despre una, caracteristicile
careia sunt deficitele si lipsurile sale. Totusi, anume acest tip de piatd, aceastd orientare a
consumatorilor, producatorilor si intermediarilor scoate la iveald punctele sale forte, si anume-
inovatia. Persoanele cu putere de decizie, anumiti ,, stakeholders” sau antreprenorii de succes au
inteles acest aspect, si respectiv creeazd pe planul dat o concurentd criancena: invizibila, dar
prezenta.

Continutul de baza. Analiza datd se naste din observatia constanta, din aspiratia de analizad a
intreprinderilor de la nivelul cel mai mic- pana la gigantii din toate domeniile. Ne punem ca scop
cercetarea provocarilor, dar si solutiilor din domeniul marketingului atat la nivel international, cét
si la nivel local. Subiectul cercetat este un concept relativ nou, primele urme ale asa-numitului
. digital marketing” fiind Tn anii '90 ai secolului trecut, atunci cand internetul, reprezentat de Web
1.0 isi ficea aparitia. In aceasta perioada, agentiile de marketing identifici noi tendinte si provocari
si modifica specializarea de la reclamele pe televizor sau din ziar la ceva nou, revolutionar.
Revolutia reclamelor plitite online. In anul 2020, peste 3,6 miliarde de oameni foloseau retelele
sociale 1n intreaga lume si se preconizeaza ca acest numar va creste la 4,4 miliarde pana in 2025
[5]. Retelele de socializare ajutd antreprenorii si companiile, respectiv ,sd fie conectati si sa
interactioneze cu clientii, In timp ce creste gradul de cunoastere a marcii (crearea elementului de
brand), ceea ce duce in cele din urma la vanzari mai mari pe termen lung.

La fel, pentru intreprinderile mici, Social Media Marketing-ul este primordial. Pentru servicii de
promovare fizica, o companie Incepatoare sau cu un volum mic de venituri nu va avea resursele
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necesare. Respectiv, datorita componentului dat, IMM-urile au acces la un impact semnificativ
atat pe plan local, cat si national sau international [6].
Targetingul sau marketingul targetat. Un principal factor este descoperirea tintei. O afacere fara
social media este o afacere care pierde potentiali clienti. Cu o prezenta sociald online, vizibilitatea
ajunge la un public mai larg prin postarea si partajarea continutului precum bloguri, videoclipuri
si imagini. Retelele sociale oferd o modalitate de interactiune instantanee si promovare a loialitatii
clientilor: este important ca conversatia client - companie sa fie cat mai accesibila si prietenoasa
posibil.

Cele mai importante beneficii ale utilizarii platformelor social media in promovarea afacerii sunt:

1. Produsele puse la dispozitie de o entitate devin recunoscute la scara larga. Retelele sociale au
un avantaj fatd de mass-media traditionald, deoarece pot aduce marca in fata oamenilor mult
mai rapid si mai usor.

2. Marketingul social media ajutd la trimiterea clientilor direct pe site-ul companiei. Este putin
probabil ca tot traficul unei comunitati sa treaca prin motoarele de cautare, insa, canalele de
socializare permit fluxuri de trafic de intrare mai diverse.

3. Informarea clientilor despre noutatile afacerii. Social media este una dintre cele mai bune si
mai simple modalitati de a mentine clientii la curent cu noile produse sau cu evenimentele care
vor avea loc intr-un timp cat mai apropiat.

4. Aspectul dat al marketingului social media este intr-o oarecare masurda gratis. Nu costa nimic
lansarea pe oricare platforma de socializare. Cu toate acestea, existd si o altd metoda de a
eficientiza vanzarile prin a plati pentru promovarea ulterioara prin intermediul reclamelor (de
exemplu Facebook Ads).

Facebook Ads se refera la reclame platite prin intermediul carora se promoveaza afacerea si se

ajunge la utilizatori relevanti. Campaniile de promovare se realizeazd conform extensiilor chiar de

la compania META, ceea ce ofera persoanei imputernicite controlul complet. Prelungirea vine ca
proprietate a,, browserului’l ,, search engine ”’-ului propriu-zis, denumit Facebook Ads Manager.

De ce companiile investesc in promovari si platformele de genul dat, este de fapt un raspuns al

evolutiei marketingului clasic. Deja, la nivel de intreprindere, nu este suficient sa existe un

departament de marketing incapabil de a se specializa pe partea de retele sociale sau Google Ads.

Motivele pentru care afacerile recurg la aceste metode de promovare sunt determinate de faptul ca

retelele sociale si navigatoarele web sunt instrumente incredibil de puternice cand vine vorba de

targetarea persoanelor de pe aceastd platformd sau excluderea audientelor irelevante pentru o

afacere. lata de ce, In conditiile de acceptare a majoritdtii aplicatiilor exista fragmente care explica

clar ca informatiile culese per individ sunt folosite, procesate de supercalculatoare in combinatie
cu I.A. care, In unison au abilitatea de a clasifica indivizii drept un anumit tip de personalitate,
dupa un tipaj de caracteristici, la momentul potrivit amplasand perfect, la locul potrivit, la timpul
potrivit informatii despre un potential produs reclamat de care exista nevoie [7]. Uneori, sistemele
dau dovada de inteligenta deosebita, fiind capabile sa propund drept recomandari produse de care
suntem interesati, s1 am vrea sd le cumpardm, chiar dacd nu ne-am manifestat vreodatd dorinta.

Iata de ce, auzim adesea ca telefonul ne ascultd - ceea ce, cel mai probabil, este adevarat, in

oarecare masura.

Tn acest fel, Facebook (pentru a lua drept exemplu al domeniului studiat, Intrucét acesta genera

aproximativ 82.4% miliarde doar din aceasta sursd in 2020) optimizeaza mai bine campaniile,

invata ce e profitabil si nu cheltuie bugetul cu targetari irelevante [7].
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Figura 1. Veniturile generate de Facebook Ads, in perioada 2015-2021, mlrd. dolari

Instrumentele de automatizare si influenta lor asupra veniturilor companiilor. Un factor
major in desfasurarea vanzarilor companiei il au instrumentele de automatizare, create cu scopul
de a servi compartimentul Sales in acumularea potentialei clientele. De ce a aparut acest tip de
instrumente, poate apdrea intrebarea. Raspunsul principal este faptul ca majoritatea indivizilor, in
mediul online, au un interval de timp in care isi pot focusa atentia asupra unui singur element de
aproximativ 9 secunde [8]. Instrumentele date sunt menite sa adune informatie de la persoane cu
capacitate de cumpdrare, deja tintite sau englezescul ,,fargeted” de persoana responsabild de
campaniile de reclame. Informatiile colectate pot fi:

- Nume, prenume.

- Adresa de e-mail.

- Numar de telefon.

Scopul colectarii acestor informatii nu este de a crea un portret al cumparatorului, precum ar
intentiona o cercetare de marketing clasica. Dimpotriva, cand ne referim la aceste elemente luam
in considerare minimul de informatie pentru contactul cu potentialul client, obiectivul fiind de a
nu distrage clientul de la bunul/ serviciul ce urmeaza sa fie procurat, respectiv pastrand puterea de
cumparare.

Aceste instrumente sunt numite palnii, din englezescul ,.funnels” [1]. Ustensilele date sunt o
evolutie a tendintelor oamenilor, respectiv solutionate. Aparitia lor este un raspuns menit reducerii
coeficientilor ca CPA (cost to aquire - costul de achizitie al clientului) sau ROAS (return on ad
spent - randamentul cheltuielilor pe anunt), respectiv, cresterii veniturilor si micsorarii cheltuielilor
din activitatea operationala [2].

Palniile respective pot fi atasate pe site-ul promovat (incorporat in sistema acestuia) sau atasate
campaniilor promo propriu-zise in aplicatiile care ofera asemenea servicii.

Alte tipuri de unelte de automatizare sunt botii, elemente create manual cu scopul realizérii unui
lucru repetitiv. Un exemplu ar fi, atunci cand ne subscriem unui site, ne subscriem buletinului
informativ al acestuia, care constant dupad acel moment va reveni cu oferte, detalii despre produse
noi etc. Din nou, un element de o importanta vitala, unul sortit aducerii si mentinerii clientului
intr-un ecosistem creat de companie, intr-o spirala a achizitiilor.

36



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

H

‘ﬂHighLeveI

CLICK FUNNELS

Figura 2. Unelte de automatizare atasate campaniilor de promovare

Concluzii. Tntr-un final, putem spune cd modul de a promova si a expune un produs/ serviciu se
schimba de la an la an si devine tot mai accesibil si mai ieftin pentru toti cei care vor s se lanseze
in lumea largd a afacerilor. Strategii noi sunt create continuu, implementate alaturi de unelte de
nivel modern ce rationalizeaza si ghideaza efortul depus de afacere in directia necesara evolutiei.
Este salutabil procesul de transformare a marketingului modern, si consideram fundamentala
inclinatia domeniului dat spre perfectiune.
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Abstract. Due to the pandemic, the physical activity of companies suffered. Thanks to the online environment, which
is a powerful tool for businesses, companies were able to continue their activity.

Cuvinte cheie: pandemie, mediul online, vinzari online, business, aplicatii de socializare, magazin online.

Introducere. Datorita pandemiei, unele business-uri fizice si-au intrerup sau ncetinit activitatea
datorita restrictiilor, iar business-urile care au avut si activitate in mediul online au inceput sa fie
mult mai cautate. Asadar datoritd mediului online, care reprezintd o unealta puternica de marketing
si comunicare pentru business-uri, acestea si-au putut continua activitatea, poate chiar mai bine
decat Thainte.

Continut de baza. Accesul la internet este tot mai facil datorita dispozitivelor fixe si mobile pe
care le avem la dispozitie, asa ca mediul online este solutia optima pentru prezentarea serviciilor
ori produselor unei afaceri. Din fericire, mediul online iti poate aduce o serie de avantaje, fiecare
fiind exploatate in felul lor. Insa, existi si citeva dezavantaje.[1]

Avantaje: O afacere online nu este limitatd la o zona anume, de un vad comercial si poti avea
clienti din orice colt al lumii. Are costuri mai reduse din punct de vedere al numarului de angajati,
in unele cazuri procesul fiind de pana la 90% automatizat. Costurile pentru spatiu sunt mult mai
reduse sau inexistente, In functie de tipul afacerii. Te poti ocupa de ea oriunde ai fi. Cheltuielile
reduse Tn general pentru orice fel de servicii oferite. [2]

Dezavantaje: In cazul vanzarilor online un mare dezavantaj este dat de faptul ci unii cumparitorii
preferd si vada produsul, si il ,pipaie” inainte de a-l1 cumpari. In cazul vanzarilor online
tranzactiile pot fi frauduloase si pot duce la inchiderea contului de catre procesorul de plati pe care
il folosesti. Investitiile mari in imaginea firmei, birouri cat mai luxoase si moderne, sediul intr-0
cladire cat mai In centrul orasului. Concurenta este mult mai mare. [3]

Indiferent ca vorbim de un business dezvoltat in mediul online sau offline, calitatea serviciilor
conteaza cel mai mult pentru clienti. Un client multumit poate aduce alti clienti si astfel se poate
creste organic cu o minima investitie in sectorul de marketing. Asa ca trebuie foarte mare atentie
cand dezvoltati un business online cum va pozitionati si cum dezvoltati servicii de calitate orientate
spre client.[4]

Modele de afaceri in mediul online care functioneazd si au mare succes sunt, bineinteles,
magazinele online precum eMAG, Fashion Days, About You si multe altele care sunt usor de
accesat si de folosit. Tot Tn acest domeniu se Incadreaza si publicitatea si sponsorizarile, care pot
fi un blog sau o revista online, nisatd sau generalista, care poate vinde audienta si genereaza
castiguri.

Un alt domeniu ar fi cel de software, aplicatii si gaming care in ultima vreme, au castigat tot mai
mult teren. Multe dintre acestea au fost dezvoltate si oferite cu titlu gratuit catre useri, dar
finantarea vine din publicitate. Altele sunt pe bani si atunci userii trebuie sa plateascd pentru a se
putea bucura de acestea.[5]

Sunt si modele de afaceri care au avut de suferit, activitatea lor fiind Impiedicata de catre pandemie.
Insa, unele v-or suporta consecintele, precum scoliile a caror activitate fizici a fost impiedicata,
astfel fiind necesard mutarea activitatii In mediul online ceea ce a schimbat tot modul de parcurgere
a programei scolare. De altfel, nici sectorul alimentar precum restaurante, cafenele si multe altele
nu a beneficiat in termeni de crestere a vanzarilor online. Nici turismul nu a fost in dezvoltare
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datorita restrictiilor, asa ca toate activitatile legate de acest domeniu au fost stopate.

Pentru a avea mai multe vanzari si mai multa recunoastere, antreprenorii au folosit social media
pentru a-si promova business-urile atat fizice cat si online. Aplicatiile de socializare precum
Facebook, Twitter, Instagram, Google si multe altele, au devenit adevarate platforme pentru
promovare, oferind sansa in a crea reclame, publicand atat imagini, videoclipuri, linkul catre site-
ul produsului cét si lista de produse pentru vanzare si multe alte oportunitati folositoare pentru
afaceri.

Multe business-uri au optat si pe varianta de a-si promova produsele sau serviciile cu ajutorul unor
persoane publice (influenceri), prin intermediul postarilor lor pe social media care au o influenta
mare asupra unui public larg.

Concluzii. Utilizatorii datoritda restrictiilor pandemiei au petrecut foarte mult timp in online,
majoritatea activitatilor mutandu-se de la fizic la online, astfel daca afacerea s-a desfasurat Tn mai
multe medii, utilizatorii au putut gasi cu usurintd informatii despre produsele si serviciile din
domeniul lor de interes. Prezenta afacerii in mediul online a ajutat la pastrarea legaturii cu clientii
intr-un mod simplu si accesibil, la indemana oricui.

Referinte bibliografice:
[1].https://ideideafaceri.manager.ro/articole/afaceri-online-23/afacere-online-avantaje-si-
dezavantaje-19245.html[1
[2,3].https://dragosschiopu.ro/avantajele-si-dezavantajele-unei-afaceri-online/
[4,5].https://www.ziuadevest.ro/modele-de-afaceri-in-mediul-online-care-functioneaza/
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Abstract. Benchmarking is a current concept and tool with a wide applicability in business marketing management,
butwhich is currently under-implemented in the Republic of Moldova. The purpose of the present paper is to present
the methodological approach of benchmarking. In conclusion, we mention the need to promote benchmarking the
practical in activity of businesses and organizations of all kinds.

Cuvinte cheie: benchmarking, bune practici, tipuri de benchmarking, etapele benchmarkingului.

“Eficienta inseamna sd faci mai bine ceea ce se face deja”
Peter F. Drucker

Introducere. Intr-o economie caracterizati prin cresterea tot mai accentuati a concurentei,
competitivitatea devine o conditie necesara pentru existenta oricarei firme, iar benchmarkingul ca
metodd ce ajutd companiile sa se pozitioneze pe piata. Factorii de decizie cauta constant tehnici
care sa faciliteze imbunatatirea calitatii. Benchmarkingul, in ultima vreme ocupd un loc
proeminent, ajutand la degradarea calitatii.

Continutul de baza. Tn termeni generali, benchmarking-ul este o metoda sistematica de
identificare a celor mai inalte standarde de produse, servicii si procese prin compararea acestor
produse, servicii si procese in diferite companii. Mai mult decat atit, o parte esentialda a
benchmarking-ului este utilizarea informatiilor primite ca ghid de actiune sau, cu alte cuvinte,
pentru a implementa schimbari si a imbunatati situatia pentru a atinge acele standarde cele mai
nalte, care sunt de obicei numite bune practici.[1]

Benchmarking-ul este un instrument larg utilizat in managementul performantei intreprinderilor si
organizatiilor din Japonia, SUA si recent institutionalizat in Uniunea Europeana.

Conform American Productivity and Quality Center, ,, benchmarking este un proces de mdsurare
continud si de comparare a unei organizatii cu altele din lume cu cele mai bune rezultate, in scopul
obtinerii de informatii care sa ajute organizatia sa ia masuri de dezvoltare a performantelor
sale”.[2].

Cercetatorii rusi afirma, cad benchmarkingul presupune acceptarea schimbarilor §i se bazeaza pe
cercetarea ,, celei mai bune practici”, folosind indicatori cantitativi si analize calitative in functie
de profilul activitatii, inclusiv indicatori financiari, indicatorii activitatii de piata, lichiditatii,
rentabilitatii, productivitatii etc.[3]

In literatura de specialitate se evidentiaza mai multe tipuri de benchmarking:

general, operational, strategic;

2) dupa locul - intern, extern, global; structural (transport, finante etc), la nivel de ntreprindere, la
nivel de industrie;

3) functie de participanti — competitiv, asociativ, colaborativ, consultativ. [2]
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In raport cu standardele interne si externe o afacere poate folosi benchmarking-ul pentru a masura
numeroase domenii ale operatiunilor sale. Exista trei tipuri principale de benchmarking:
intern, extern/competitiv si strategic.

eBenchmarking intern se refera la imbunatatirea afacerii dvs. prin compararea acesteia cu
datele istorice. Indiferent daca comparati departamente organizationale sau diferite locatii de
sucursale, puteti utiliza benchmarking-ul intern pentru a descoperi cele mai bune si mai eficiente
practici si a le impartasi in Intreaga companie.
Potrivit lui Boydas, benchmarking-ul intern poate ajuta la eliminarea pierderii atat de timp, cat si
de bani intr-o afacere. Criteriile de referintd interne asupra carora companiile ar trebui sa se
concentreze pot include lucruri precum performanta si eficacitatea angajatilor, precum si modul in
care angajatii folosesc instrumentele oferite de companie.
,Monitorizarea benchmarkurilor interne este una dintre cele mai eficiente modalitati de a construi
echipe rezistente”, a spus Boydas. Datele de evaluare comparativa ajutd companiile sa identifice
cele mai eficiente modalitati de a folosi talentul angajatilor, cum sa organizeze sarcinile pentru a
le facilita atat angajatilor, cat si managementului si ce parte din procesele organizationale ar trebui
eliminata.[4]
De exemplu, putem compara performanta unui site de depozitare si expediere cu un alt site de
depozitare si expediere. Site-ul cu performante superioare trebuie pur si simplu sa-si impartaseasca
procesele si procedurile, astfel incat intreaga companie sa beneficieze de performanta sporita.[5]

eBenchmarking extern/competitiv. Dupa cum sugereaza si numele, benchmarking-ul
competitiv se refera la stabilirea anumitor obiective pe baza a ceea ce fac concurentii tai. Studiind
practicile si standardele unor companii similare pentru a se potrivi sau, in mod ideal, a depasi status
quo-ul industriei, afacerea poate obtine un avantaj competitiv.
Valorile de referinta ale concurentilor pot afecta totul, de la salariile angajatilor, serviciile oferite
clientilor si chiar moralul angajatilor, a spus Maida Zheng, consilier senior la The Logos
Consulting Group .
»Dacd doriti sa ramaneti in fata concurentei si sa creati cel mai dezirabil mediu de lucru pentru
angajatii dvs., intelegerea a ceea ce fac concurentii dvs. nu este doar de bun simt, ci si imperativa”,
a spus Zheng pentru Business.com. Angajatii vor sti ca ar trebui sd ramana intr-o companie daca
au o oportunitate de crestere — bani si competente — si stiu ca angajatorul lor tine pasul sau ramane
in fata concurentei.[4]
De exemplu, puteti compara satisfactia clientilor pentru produsul unui concurent cu a
dumneavoastra. Daca concurentul primeste recenzii mai bune ale clientilor, trebuie sa analizati
care este diferenta si sa descoperiti cum sa imbunatatiti calitatea produsului. [5]

eBenchmarking strategic. Un pas dincolo de benchmarkingul competitiv este benchmarking-
ul strategic, in care o afacere cautd sa imite standardele specifice de performanta ale organizatiilor
de clasd mondiala.[4]
De exemplu, vazand nevoia de a imbunatati performanta, Southwest Airlines a apelat la NASCAR
pentru a analiza modul in care echipajele de boxe sunt capabile sa intretind masinile de curse atat
de repede. Ei si-au dat seama ca totul depinde de capacitatea fiecarui membru al echipajului de
boxa de a Indeplini sarcini clar definite in intervale de timp specifice — 12 pana la 16 secunde
daca toate cele patru anvelope trebuie schimbate si masina trebuie alimentata. Drept urmare,
Southwest Airlines a schimbat si simplificat procesele de intretinere a portilor, curdtarea
avioanelor si Tmbarcarea pasagerilor.[5]
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Experienta japoneza, in domeniul cercetarii calitatii dezvoltate de Juran sau Deming, conceptual
Kaizen, constituie puncte de referintd Tn managementul calitatii si o explicatie a faptului de ce
americanii §i japonezii §i le-au luat ca sistem de referinta. [6]

Tn figura 1 sunt prezentate etapele care trebuie parcurse in desfisurarea unui proiect de
benchmarking, urmand ca activitatile trecute la modul general in figura 1, sa fie particularizate
pentru un caz concret.

Planificare Colectare — Analizare Adoptare
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Figura 1. Etapele unui Proiect de benchmarking [6]

Gama de aplicatii a benchmarking-ului este foarte vasta, multiple fiind si metodele si tehnicile
utilizate pe parcursul celor patru faze de derulare a unui proiect de benchmarking:
I.faza planificare — tehnici de stimulare a creativitatii: brainstorming, Delphi, sinectica etc;
I1.faza colectare — tehnici statistico-matematice: observarea statistica, prelucrarea datelor
statistice, analiza indicatorilor statistici; chestionarea s.a.;
I11.faza analiza — tehnici de optimizare a deciziilor:
a) in conditii de certitudine — metoda Electre, simularea decizionald; diagramele cauza-efect,
Pareto;
b) in conditii de incertitudine — tehnicile pesimista, optimistd, proportionalitd{ii, minimizarii
regretelor;
¢) in conditii de risc - tehnica arborelui decizional, metoda drumului critic, metoda PERT;
IV.faza adaptare/inovare — tehnici de esantionare, inregistrare si de cercetare statistica. [2]
Intrebarile fundamentale care trebuie puse la abordarea unui proiect de benchmarking si care
trebuie sa constituie ,,obiectivele tintd”, pot fi concretizate sintetic astfel:
v Ce dorim s masuram?
v Care este partenerul pe care-1 alegem pentru exercitiul de benchmarking?
v Care este performanta produselor, proceselor sau serviciilor firmei care-si propune sa
realizeze proiectul?
v Cat de buna este performanta firmei a carei experienta dorim sa fie insusita?[6]
Un proiect de acest tip trebuie sa garanteze ca prin analiza proceselor proprii si compararea lor cu
a altor parteneri, asigura o crestere a performantei. La alegerea tematicii de studiat, proiectele
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trebuie sa se Intinda pe perioade mai scurte de timp pentru ca schimbarea unor conditii si date sa
nu influenteze finalitatea dorita a proiectului referitoare la obiectivele de atins. Un termen lung
afectat acestui studiu, poate conduce la o ,,plictiseald” a colectivului si chiar la pierderea unor
membri ai sai prin schimbarea unor domenii de preocupari sau schimbarea locului de munca. [6]
Respectiv, benchmarkingul are si anumite riscuri legate de:

= lipsa competentelor de aplicare a tehnologiei, metodelor si tehnicilor de benchmarking;

* nedorinta colaborarii din partea consumatorilor si partenerilor de benchmarking;

* insuficienta resurselor financiare:

* reticenta la schimbare;

= incomparabilitatea cu benchmarkul stabilit;

= lipsa unor date comparabile;

= dimensiunile mici ale intreprinderilor etc. [7].
Benchmarking-ul este un proces care presupune masurarea performantei afacerii dvs. fata de un
concurent de pe aceeasi piatd. Acest lucru va va oferi o mai bund intelegere a performantei si
potentialului afacerii dvs.
Beneficiile benchmarkingului va permite sa:

e identificati si prioritizati partile afacerii dvs. care s-ar putea Imbunatati
intelegeti mai bine nevoile clientilor dvs
identificati punctele forte si punctele slabe
stabiliti obiective si asteptari de performanta
monitorizati performanta si gestionati mai eficient schimbarile

e intelegeti concurentii pentru a deveni mai competitivi. [8].
Benchmarkingul se anunta ca un instrument al managementului unei firme, capabil sa-i permita
reducerea costurilor si ridicarea performantelor tehnico-economice. in egald masurd insa, sfera sa
de actiune poate depasi cazul izolat al unei firme, extinzandu-Se la o ramura economica, economie
nationald, economie globala, sistem de cercetare, in care ,,schimbarea” la provocarile care apar,
presupune dezvoltarea de politici care sa permitd guvernelor sa identifice si sa urmareasca pe plan
mondial unde exista cele mai eficiente conditii care pot permite obtinerea unor inalte performante
economice, stiintifice si sociale, mecanisme §i masuri care sa orienteze politicile de dezvoltare
durabila a societatii. Se contureaza cu tot mai mare adeziune ca benchmarkingul devine o metoda

care vizeaza imbunatatirea performantei, realizarea unei eficiente superioard, o calitate inaltd a
serviciilor, toate acestea obtindndu-se prin acceptarea schimbadrilor, atragerea unor productivitati
superioare, cheltuire mai economica a banilor, angajament total al oamenilor in indeplinirea
obiectivelor menite a aplica aceste politici.[6]

In concluzie, putem mentiona ca benchmarkingul este un concept si un demers metodologic care
are o larga aplicabilitate in activitatea tarilor dezvoltate si care trebuie promovat si implementat de
catre antreprenorii din Republica Moldova. Cunoasterea acestui instrument managerial, tipologiei
si arsenalului lui tehnologic si metodic, ajutd intreprinderile printr-un mecanism de autoinvatare
sa identifice avantajele si dezavantajele in raport cu cele mai bune practici din domeniu si lume,
sd-si creascd performanta si sa inoveze.

Concluzii. ,,Atunci cind bate vintul schimbarii, unii ridica ziduri, altii construiesc mori de
vdnt.” spune un proverb chinezesc. Respectiv si firmele care vor practica benchmarkingul se vor
putea adapta la schimbare si o vor putea utiliza in beneficiul lor.
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Abstract. In this text is desribed a new posibility to develop the agriculturar space by financing with european and
international funds. The most known agency that sustains agriculture is AIPA, that covers natural damaged and
improves technical system of agricultre, like irigation, technical part and so on. In Moldova, IFAD projects support
the development of links between agricultural producers, markets and suppliers. IFAD tries to improve the access of
rural population to well needed financial services, develop market intermediaries, and enhance the availability of
advice to financial institutions and businesses. Concrete measures taken in the area of agriculture modernization and
small and medium enterprise development, had created job opportunities for rural labour.

Cuvinte cheie: agricultura sustenabild, teren, mediu, AIPA, proiecte, conditii climatice, subventii, investitii, resurse,
resurse alternative, privatizare.

Introducere. Agricultura este stiinta si arta cultivarii plantelor care a permis civilizatiei umane sa
se dezvolte. Incepand cu colectarea boabelor silbatice si plantarea lor in apropiere, a fost posibila
cresterea animalelor si asigurarea unui trai indestulat. Pe parcursul secolelor terenurile se uzeaza,
conditiile climaterice si alti factori externi determind ineficienta productivitatii solurilor. Mai
modern a aparut termenul de sustenabilitate care semnifica capacitatea unei activitati antropice de
a se desfasura fara a epuiza resursele disponibile si farad a distruge mediul agricol. Acest concept
implicd stabilirea unui echilibru intre cresterea economica si protectia mediului cu instaurarea
resurselor alternative.
Continutul de baza. Industria agricold a fost desemnatd ca cel mai strategic sector pentru
Republica Moldova. Tn rezultatul reformelor de privatizare intreprinse in deceniul trecut, circa
85% din familiile din Moldova detin in prezent terenuri agricole. Legile au facilitat ca viitorii
antreprenori sd isi inceapd propria afacere In domeniul agricol. Conform Biroului National de
Statistica totalitatea suprafetelor Insamantate in anul 2021 a constituit circa 1 557,5 mii de hectare
[1].
Necatand la beneficiile amplasarii pe un teren larg de cernoziom si conditii climatice favorabile,
n ultimul deceniu s-au Tnregistrat pierderi mari, iar sectorul agricol a devenit riscant. Un declin
definitoriu a fost cauzat de schimbarea in sistemul de subsidii si in accesul la piete, care erau
asigurate in era sovietica, precum si ca rezultat al modificarilor in structura gospodariilor agricole
(cota 1naltd de subzistentd din contul agriculturii comerciale), reformei funciare si declinului
productivitatii asociat cu degradarea solului si lipsa unei infrastructuri de irigare. Conditiile
climaterice nefavorabile, in special, secetele grave au avut, de asemenea, efecte negative asupra
productiei.
Prin urmare, apare necesitatea implementarii practicilor de management durabil al terenului
(exemple):
- Practici conservative in livezi (Inierbarea alternativa a randurilor; fisurarea solului; ingradirea
canalelor de scurgere; alte practici care contribuie la reducerea i prevenirea eroziunii).
- Rotatia culturilor.
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- Culturi alternative (alternareca semanaturilor de culturi tehnice cu culturi cerealiere sau
legumicole).

- Tnierbarea canalelor de scurgere.

- Fasii de filtrare din iarba perend, arbori si arbusti.

- Fagsii circulare de iarba perena.

- Fagii bufer (randuri de arbori, arbusti si vegetatie ierboasa plantate de-a lungul cursurilor de
apa).

- Bariere vegetative antierozionale (fasii din iarba si leguminoase pe pante abrupte).

- Aliniamente de protectie anti eoliana (contra vantului).

- Tnierbarea terenurilor degradate.

- Imbunatatiri funciare (remedierea terenurilor folosite pentru stocarea ingrasdmintelor).

- Practici agrosilvice.

- Managementul pasunilor .

- Protectia integrata contra bolilor i vatamatorilor (Integrated Pest Management).

- Managementul deseurilor organice si gunoiului de grajd (amenajarea platformelor speciale).

- Culturi de acoperire s.a.

In scopul atenuirii problemelor a fost o explozie de proiecte cu scop de a finanta ramura agricola

care este vitala pentru noi. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare in comun cu

institutiile relevante au convenit asupra unor masuri pentru sustinerea agricultorilor.

Compensatii, subventii in avans, proiecte start-up sunt doar unele din actiunile de ajutor oferite.

Una dintre cele mai importante institutii care ofera sprijin este Agentia de Interventie si Plati

pentru Agricultura (AIPA) care are menirea sa gestioneze resursele Fondului National de

Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural, precum si resursele partenerilor de dezvoltare

alocate spre administrare si sd realizeze masurile de interventie pentru sectorul agricol.

Unele dintre proiectele oferite sunt: compensatii, subventii in avans pentru dezvoltarea rurala,

proiecte start-up imbunatatiri funciare, plati directe si programul leader.

AIPA este un partener de incredere pentru producatorii agricoli, oferindu-le sansa de a se dezvolta,

de a deveni sustenabili si competitivi, atat la nivel national cat si international, prin accesarea

subventiilor si programelor de suport destinate sectorului privat din mediul rural.

Agriculturd fard finantare nu exista.

Despre Agentie  Masuri de sprijin  Resurse Media
Transparenta decizionala Certificate ISO Contacte

Sondaj

o AIPA
P Compensatii - interventii ale statului g -

AGENTIA DE INTERVENTIE SI
PLATI PENTRU AGRICULTURA

P Subventii in avans - dezvoltare rurala
’ Subventii in avans - proiecte start-up
P Subventii in avans - imbunatatiri funciare

P Plati directe pe cap de animal

p Programul LEADER

Figura 1. Pagina web a AIPA
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Tn anul curent Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, prin intermediul AIPA a
distribuit 320 milioane lei din Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural pentru
compensarea partiald a accizelor la motorina utilizata de producatorii agricoli.

In anul 2020 au fost finantate in special proiecte initiate de femei. Valoarea totald a acestora este
de 1,7 milioane lei. Ponderea cea mai mare o au proiectele din apiculturd, ce constituie procurarea
stupilor de lemn, rame si centrifuge. Apoi urmeaza finantarea serelor, fermelor si, in special,
agroturismul. Mai jos sunt reprezentati beneficiarii de granturi pentru femei, din anul 2020 [2].

B Apicultura ®mSere mFerme m Agroturism

Figura 2. Beneficiarii granturilor pentru femei in anul 2020

Buna informare a producatorilor agricoli reprezintd una din primele si cele mai importante conditii
pentru derularea la timp si corectd a intregului proces de subventionare. Anume pentru aceasta in
2022 a fost creata o campanie de informare de catre AIPA cu urmatoarele obiective:
- cresterea nivelului de cunostinte printre potentialii beneficiari de subventii, privind aplicarea
corectd a fondurilor de subventionare;
- sporirea cunostintelor potentialilor beneficiari privind schemele complementare de suport
financiar de la stat;
- cresterea implicarii si Tmbundtatirea cooperarii intre institutiile de stat si a altor parteneri cheie.
n prezent Proiectul Bincii Mondiale ,,Agricultura Competitiva in Moldova” (MAC-P) de comun
cu Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si AIPA, lanseaza primul apel de finantare in
cadrul relansdrii Programului de granturi post investitionale ,,Managementul durabil al
terenurilor”. Grantul post investitional va rambursa 30% din valoarea investitiei eligibile, cu
un plafon de 10000 dolari SUA per producitor agricol. Printre echipamentele eligibile pentru
finantare se numard: semanatori, tocatoare, stropitoare, combine de recoltare No-Till,
combinatoare pentru formarea benzilor (tehnologii Strip-Till), echipamente si sisteme de irigare.
Totodatd, se va acorda finantare pentru implementarea de masuri agrotehnice, fitoameliorative si
hidrotehnice care conduc la ameliorarea solului.
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MINISTERUL AGRICULTURII S| INDUSTRIEI ALIMENTARE

|

MANUAL

DE ALOCARE A
GRANTURILOR

Figura 3. Manual de alocare a granturilor

Specificarea actiuni/masurilor:

Amenajari antierozionale hidrotehnice si fitoameliorative pe terenurile agricole afectate de
ravene (eroziunea de adancime).

Constructia digurilor si a micilor digulete in amonte, amenajarea diverselor obstacole
(gardulete, plase etc.) de-a lungul curbelor de nivel pentru reducerea scurgerilor.

Masurile pentru reducerea fortei torentilor: nivelari modelari ale suprafetei, canale de nivel,
caderi in trepte (praguri, baraje, consolidari, debusee Tnierbate etc.).
Infiintarea/reabilitarea de fasii forestiere paravant pentru combaterea eroziunii eoliene.
Infiintarea/reabilitarea de fasii vegetative de filtrare formate din ierburi perene in
semanaturi de culturi prasitoare si pe marginea canalelor de scurgere.

Inierbarea (seminarea intregii suprafete cu specii de ierburi) cu lucrarea solului numai n
jurul pomilor in livezi.

Ameliorarea prin impdadurire a terenurilor degradate.

Amendarea chimicd a solurilor saraturate (alcalice) si pentru prevenirea solonetizarii
secundare a solurilor irigare.

Reabilitarea sistemelor de irigare /de desecare (cu exceptia sistemelor centralizate de
irigare) pentru atenuarea secetei pedologice.

Fito-ameliorarea solurilor salinizate si solonetizate.

Cultivarea culturilor siderale si/sau leguminoase pentru prevenirea degradarii si refacerii
structurii solului [3].

Obiectivul general al Programului de granturi post investitionale constd in compensarea
conditionata a investitiilor efectuate de catre producdtorii agricoli in tehnologii si practici de
management durabil al terenului, fapt ce va contribui semnificativ la gestionarea durabild a
terenurilor agricole si protectia mediului inconjurator. Programul de granturi post investitionale
vine sd combata desertificarea, sd restabileasca terenurile degradate prin implementarea
mecanismului Neutralitatea Degradarii Terenurilor (NDT). n cadrul celei de-a patra finantari vor
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fi oferite granturi post investitionale pentru producdtorii agricoli in vederea stimularii
implementarii activitatilor de management durabil al terenurilor.

Guvernul Republicii Moldova si-a asumat angajamentul de a impulsiona dezvoltarea tarii, urmand
vectorul european. Un pas decisiv n realizarea acestui deziderat a fost semnarea Acordului de
Asociere. Pentru a implementa prevederile acestuia, Moldova trebuia s treaca prin schimbari
radicale, imposibil de realizat fara sprijin extern. Sustinerea din partea partenerilor europeni pentru
implementarea reformelor in sectorul agricol si rural este decisiva, deoarece racordarea la
standardele de calitate si siguranta, promovate in UE, atrage costuri inalte pentru producatorii
agricoli. Pentru sectorul agroalimentar si cel rural oportunitatea de sprijin este programul
ENPARD.

Concluzii. Aceste tehnici de imbunatatire a solului incep sa se practice in Republica Moldova. Un
sol sustenabil are nevoie de o viatd microbiand normala care sd asigure transformarea resturilor
vegetale in nutrienti potriviti pentru ca plantele noi sa poate prelua hrana si sa asigure circuitul
normal si sd nu Inrautdteasca productivitatea viitoarelor productii. Solul este un ecosistem, un
organism viu care are capacitatea sa se autoregleze daca nu se intervine cu lucrari agresive asupra
lui. Atat timp cat economia, Societatea si mediul inconjurdtor interactioneaza armonios continutul
conceptului de sustenabilitate este adevarat. Indemnim pe toti antreprenorii si viitorii
implementatori de proiecte in domeniul agricol, sa aplice pentru un proiect de sustenabilitate a
solului. Este datoria noastrd sa pastrdm solul pentru urmasii nostri si sd le asigurdm un trai
indestulat cu produse biologice curate [4].
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european si Comitetul regiunilor, Implementarea Strategiei tematice pentru protectia solului si
activitatile in curs [3]
http://aipa.gov.md/sites/default/files/Raport%20campania%20de%20informare%202022.pdf—
Raport privind rezultatele sondajului ”evaluarea satisfactiei partilor interesate in domeniul
subventiondrii

[4]. Ratiu Alexandra Mihaela Lavanda. Sustenabilitatea solului
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Abstract. In today's economy, the extent to which a company's employees are motivated determines its progress. The
essence of a company is its human resource. She is the only creator of value, that is, a flow of creativity and originality
necessary to discover the possibilities of knowing one's own limits. The employee is the key factor in the success of a
company and, for this reason, the human resource must be shaped, supported and motivated for the most intense
involvement in order to achieve performance. The most effective solution to ensure a company's survival and maintain
competitive success is investment in people. That is why the motivation process is an important one and managers
should juggle motivational strategies to drive performance and help the company rise.

Cuvinte cheie: motivatie, valori, eficient, culturd organizationald, strategii, progres, stimulare, resurse umane.

Introducere. In conditiile economiei actuale, masura in care sunt motivati angajatii unei companii
determind progresul acesteia. Esenta unei afaceri este resursa umana. Ea este singura creatoare de

cunoastere a propriilor limite. Angajatul constituie factorul cheie in succesul unei companii si, din
acest motiv, resursa umana trebuie modelata, sustinutd si motivata pentru o implicare cat mai
intensa in vederea realizarii performantelor.
Continutul de bazi. In prezent, oamenii sunt caracterizati prin niveluri de aspiratie diferite, mai
exact, ceea ce il motiveaza pe un angajat al unei companii, poate sa nu fie indeajuns pentru un alt
angajat. Acest fapt este subiectiv, ceea ce face ca procesul de motivare sa fie unic. La baza oricarui
comportament se afld o motivatie. Oamenii au motive pentru tot ceea ce fac sau pentru modul in
care actioneaza sau se comporta. Este important sa facem distinctie intre motivatie si motivare.
Motivatia este reprezentatd de totalitatea imboldurilor care ii determind pe oameni sd actioneze
intr-un anumit mod pentru atingerea obiectivelor. Motivarea reprezinta actiunea de a impulsiona
o alta persoana sa se comporte pentru a demara o actiune. Secretul intelegerii motivatiei reprezinta
legdturile dintre nevoi, impulsuri si obiective.
Managementul contemporan intampina deseori provocdri in motivarea angajatilor, in special in
randul companiilor care vor sa se pozitioneze in fata concurentei, prin calitate si o cultura
organizationald impecabild. Pentru implementarea solutiilor care ar motiva angajatii, de prim ordin
este depistarea lipsei de motivatie si cauzele implicarii pasive a angajatilor in activitatea
organizatiei. Studiile efectuate in scopul depistarii lipsei de motivatie a personalului sustin faptul
ca motivatia scdzutd e argumentata prin lipsa unei directii clare si a unui scop bine definit, lipsa
inovatiei si a schimbdrilor, lipsa sigurantei jobului sau neincrederea in conducerea organizatiei,
precum si existenta unui control invaziv, care nu ofera posibilitatea angajatilor sa se dezvolte si sa
efectueze sarcinile independent.
O teorie fundamentali in psihologie, care merita luata in calcul in domeniul resurselor
umane, este piramida nevoilor, dezvoltata de catre Abraham Maslow. In teoria sa, existi cinci
trepte, fiecare fiind specifica unei categorii de nevoi umane:

1. Nevoile fiziologice (apa, hrana, aer, adapost, imbracaminte etc.);

2. Nevoile de securitate (siguranta personald, loc de munca stabil, resurse, sdnatate etc.);
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3. Nevoile de apartenenta (sentimentul de conexiune, relatiile de prietenie si de dragoste.
familia etc.),

4. Nevoile asociate stimei de sine (respect, statut social, recunoastere etc.);

5. Nevoile de auto-actualizare (dezvoltare personald, crestere in cariera, dorinta de a deveni
cea mai buna versiune proprie).

lerarhia nevoilor - Abraham Maslow

Autoimplinire:
lului propriu, creativitate,

Stimé&respect\
- incredere, stima
personald, realizare,
respectul altora, etc.

Apartenenta si dragoste:
prietenie, relatii, sexualitate, etc.

Nevoile de securitate:
siguranta personala, resurse, loc de
munca, familie, sanatate, siguranta
proprietatii, etc.

Nevoi fiziologice: A
mancare, apa, caldura, odihna, etc. \

Figura 1: Piramida nevoilor dezvoltata de catre Abraham Maslow
Sursa: http:// motivatie-idealuri-si-conceptii-fundamentale-de-viata/

Recompensa si recunoasterea performantelor raspund unor nevoi distincte ale angajatilor.
Aprecierea reusitei angajatilor, incurajarea initiativei, crearea unui mediu de lucru prielnic sunt
factori motivationali care conduc la performanta angajatilor. Managerii sunt tot mai preocupati de
de performanta. Din ce in ce mai multe companii realizeaza nevoia de a le trezi angajatilor interesul
de a participa intr-o mare masura la succesul acesteia. Companiile care mentin o preocupare asupra
motivarii angajatilor vor detine in permanenta un avantaj, deoarece un angajat motivat este un
angajat productiv. Pentru a determina un comportament productiv al angajatilor, managerii
trebuie sa 1si adapteze politicile de motivare in functie de anumiti factori: varsta, postul ocupat;
departamentul; nevoile si dorintele personale ale fiecarui angajat.

Exista mai multe strategii de motivare:

1. Prioritizeaza nevoile primare ale angajatilor. Angajatii pun mare pret pe siguranta oferita de
companie, precum $i pe sentimentul de apartenenta. Aceste aspecte pot face diferenta intre doi
angajatori care ofera salarii similare, dar au culturi interne diferite: intotdeauna, acela care va oferi
echipei siguranta si senzatia unei a doua familii va avea de castigat. De aceea, este important sa te
asiguri cad angajatii tai au Incredere in companie si cd se simt protejati, indiferent de contextul
socio-economic.

2. Construieste un mediu de lucru favorabil angajatilor. Starile de tensiune la locul de munca
nu au fost niciodatd un factor care sd conduca la productivitatea si motivarea angajatilor, ci

dimpotriva. Atunci cand oamenii din echipd sunt stresati, tematori, neincrezatori sau presati,
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motivatia si productivitatea scad semnificativ. Noi cercetari arata ca 29% dintre angajati se simt
stresati la locul de munca, printre principalii factori de stres aflandu-se volumul de munca si
neintelegerile cu alte persoane.
3. Incurajeazii pauzele si activitatea fizici. Corelati cu strategia anterioara, aceasta reprezinti
un pas important prin care le poti demonstra angajatilor tai ca esti interesat de sdnatatea lor fizica
si psihicd. Munca peste program si lipsa pauzelor pot duce la burnout, demotivare si scaderea
eficientei. Pauzele luate pe parcursul zilei au rolul de a detensiona organismul, fiind esentiale
pentru orice persoana care lucreaza, indiferent de natura muncii sale.
4. Ofera oportunitati de dezvoltare profesionald. Un studiu desfasurat de ClearCompany a
dezvaluit faptul ca 68% dintre angajati considera perioada de formare si dezvoltarea profesionala
ca fiind cea mai importantd politica organizationala. Companiile care acordd o atentie sporita
dezvoltarii angajatilor au mai multe sanse de a castiga loialitatea echipei si de a-si pastra oamenii
valorosi.
5. Oferi pachete salariale motivante. Intr-o mare miasuri, atunci cand au de ales, candidatii tind
sd opteze pentru angajatorul care oferd un pachet salarial motivant, dar care include si beneficii
extrasalariale competitive. Studiile din domeniul resurselor umane aratd ca 72% dintre angajati
simt ca ar fi mai satisfacuti la locul de munca daca li s-ar oferi mai multe beneficii.
6. Stabileste ce bonusuri poti oferi si criteriile de alocare. O companie care investeste in diverse
stimulente spontane poate intari cultura organizationala. Studiile din ultimii ani arata ca 42% dintre
angajati vad recompensele ca fiind un criteriu important atunci cand sunt in cdutarea unui loc de
munca. In plus, diversele tipuri de stimulente motiveaza angajatii sa se concentreze pe indeplinirea
obiectivelor stabilite, pentru a fi recompensati la final. Ia in considerare, insa, cd indiferent de
tipurile de recompense, ceea ce oferi trebuie sa fie valoros, astfel incat sa trezeasca interesul
angajatilor si sd i1 determine sd depund eforturile necesare.
7. Recunoasterea meritelor angajatilor utilizind platformele de Social Media. Utilizarea
platformelor de socializare a devenit din ce in ce mai folosita atat in viata personala, cat si in viata
profesionald. Recunoasterea publica este o metoda excelentd de a sarbatori realizarea/ realizdrile
unui angajat: aduce o mai mare vizibilitate si extinde laudele angajatului; reprezintda un moment
educational pentru informarea angajatilor din corporatie despre importanta muncii depuse.
Aprecierea succesului unui angajat pe platformele de socializare, va face ca acesta sd se simtd
recompensat nu numai de propria echipa, ci si de utilizatorii care urmaresc contul.
Rolul strategiilor de motivare:
Aceste strategii de motivare a angajatilor au ca efect Incurajarea acestora prin oferirea de libertate,
independenta la locul de munca si de asemenea implicare in luarea deciziilor. Utilizarea acestor
recompense (atat financiare, cat si non-financiare) este esentiala:

e pentru a echilibra insuficienta nivelului salarial,

e in satisfacerea nevoilor sociale precum respectul, recunoasterea si sentimentul de implinire.
O strategie durabild de motivare nu consta doar in sustinerea principiilor de leadership, ci si in a
crea mediul organizational ideal motivarii angajatilor, ludnd in calcul atat posibilitatea initierii
unui astfel de demers, cat si transparenta in implementarea acestuia.
Concluzii. Fostul presedinte american Dwight Eisenhower definea motivarea ca fiind arta de a
determina o persoanad sa faca ce vrei tu, pentru ca ea Insasi isi doreste sa facd acel lucru. Dincolo
insa de citate memorabile, motivatia este printre cele mai importante aspecte cand vine vorba
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despre viata profesionala a oricarei persoane, iar in lipsa ei au de pierdut angajatul si angajatorul
deopotriva.

Totodata, numeroase studii au ardtat ca motivatia merge mand in mana cu productivitatea, iar
angajatii motivati sunt mai eficienti, colaboreazd mai bine cu echipa si au rezultate mai bune.
Angajatii care au motivatii puternice simt ca efortul pe care il depun zi de zi la locul de munca nu
este doar pentru companie, ci si pentru ei insisi, simt cd sunt importanti si pretuiti in cadrul
organizatiei si reusesc ca prin eforturile sale sa creeze echipe, departamente si companii intregi sa
evolueze.

Pentru a include cu succes demersurile ce vizeaza motivarea angajatilor, managerii trebuie sa
mentind o imagine reala atat la nivel macro, cat si la nivel micro asupra companiei. Nivelul macro
sustine o initiativd de motivare prin logica si context, iar la nivel micro i atribuie consistenta in
actiune. Este importanta analiza situatiei din cadrul companiei pentru depistarea cauzelor lipsei de
motivatie a angajatilor, dupd care urmeaza alegerea celor mai potrivite metode si tehnici de
motivare a acestora. Trebuie retinut faptul ca motivatia si sursa de inspiratie a unui angajat provine
din energia si motivatia pe care o are managerul sau liderul echipei. Atata timp cat angajatul
priveste relatia sa cu compania ca fiind una importanta, activitatea pe care o realizeaza aduce cu
sine implinire personald. Pana la urma, nevoia de autorealizare reprezintd inclinatia spre
valorificarea propriului potential.
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Abstract. In the conditions of the market economy, the Republic of Moldova faces two big problems: rational
employment and unemployment. Because of this, the development of entrepreneurship as a factor of increasing the
level of employment and reducing unemployment takes on a special topicality. The results and effectiveness of the
entrepreneurial activity depend on the business development conditions, as well as on the support it has. The support
is granted, as a rule, by the state, which uses various forms and methods, depending on the level of economic
development of the country, the available resources and the national specifics. The paper analyzes the directions of
the development of the small and medium-sized enterprises sector, the activity of small businesses regarding the
creation of new jobs, the factors of entrepreneurship development, as well as the existing entrepreneurship support
methods in the Republic of Moldova.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, ocuparea fortei de muncd, forme §i metode de sustinere a afacerilor,
antreprenoriatul mic si mijlociu, intreprinzator, business.

Introducere. Antreprenoriatul este un tip de activitate economica, care determina in mare masura
ritmul si calitatea dezvoltarii social-economice a unei tari. Antreprenoriatul asigurd baza pentru
crearea unei noi valori, sporeste ocuparea fortei de munca si satisfacerea nevoilor populatiei.
Rezultatele si eficacitatea activitatii de antreprenoriat depind de conditiile de dezvoltare a
businessului, precum si de suportul de care dispune. Suportul este acordat, de regula, de catre stat,
care utilizeaza diverse forme si metode, in functie de nivelul de dezvoltare economica a tarii, de
resursele disponibile si de specificul national. Crearea noilor metode de suport pentru incurajarea
activitatii de inovare antreprenoriala a devenit actualmente o cerinta extrem de importanta al
politicilor tuturor tarilor cu economie dezvoltatd, menite sd impulsioneze toate etapele activitafii
de inovare prin crearea unor conditii aferente favorabile.

Continutul de bazi. In Republica Moldova, antreprenoriatul a inceput sa se dezvolte din primii
ani de reforme pe piatd. Ocuparea fortei de munca constituie o sarcind primordiala a statului prin
care se asigurd echilibrul macroeconomic, un proces complex si dinamic, pentru prezentul si
viitorul societatii. Pana in prezent a fost adoptata legislatia ce reglementeaza dezvoltarea business-
ului, totodata au fost infiintate o serie de institutii statale de sustinere a acestuia. Cu toate acestea,
rolul antreprenoriatului Tn dezvoltarea social-economica a tarii este nesemnificativ, potentialul
domeniului de afaceri este limitat, rata antreprenoriatului industrial este destul de mica, iar
conditiile create, metodele si formele de suport existente nu dau Intocmai rezultatele asteptate.
Antreprenoriatul este activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor si prestare a
serviciilor, desfasurata de cetateni §i de asociatiile acestora in mod independent, din proprie
initiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala cu scopul de a-si
asigura o sursd permanenta de venituri. (Legea Republicii Moldova ,,Cu privire la antreprenoriat
si intreprinderi”Nr.845 din 03.01.1999).
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Figura 1. Caracteristicile principale ale activitatii antreprenoriale
Sursa: Timotin Ludmila ,,Dezvoltarea activitatii de antreprenoriat in RM”

Astfel, principalele caracteristici ale activitatii de antreprenoriat sunt urmatoarele:
1. Activismul si initiativa intreprinzatorului, cand acesta, din proprie initiativa, avand o motivatie
interna, isi creeaza si dezvolta propriul business.
2. Independenta in activitate, care are atdt o componentd de proprietate (existenfa proprietatii
separate), cat si una organizationald (nevoia de a lua independent decizii in procesul activitatii de
afaceri).
3. Responsabilitatea antreprenorului — financiara si juridica — pentru rezultatele activitatii sale
(inclusiv cu averea sa).
4. Capacitatea de a lucra in conditii de risc, acesta fiind inerent economiei de piata;
antreprenorul trebuie sd poatd prevedea riscurile §i sd diminueze consecintele acestora (prin
intermediul asigurdrilor s.a.).
5. O abordare creativa, inovatoare, ca element indispensabil al businessului competitiv.
6. Axarea pe dobandirea venitului antreprenorial (profitului), ca unul din principalele motive si
rezultate ale activitatii de afaceri.
Examinand economia de piata ca pe un sistem dinamic si destul de complicat, in cadrul caruia
functioneaza o sumedenie de subiecti, companii si firme vom mentiona ca din punct de vedere al
criteriului ,,dimensiunile unitatilor economice”, toate intreprinderile sistemului economiei de piata
pot fi impartite in doud grupuri. Pe de o parte se evidentiaza intreprinderile businessului mare, iar
pe de alti parte intreprinderile antreprenoriatului mic si mijlociu. in ultimile decenii,
intreprinderilor mici si mijlocii li se atrage o atentie deosebita, deoarece, ele stau la baza dezvoltarii
economice si indeplinesc un sir de functii social-economice vitale. Printre acestea se evidentiaza:
® Asigurarea populatiei cu locuri de munca;

Crearea unui mediu concurential,;

Sustinerea activitatilor inovationale,

Reducerea inegalitatilor sociale.
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In aceeasi masuri, IMM-urile (intreprinderile mici si mijlocii) sunt asociate cu progresul
tehnologic, reducerea inechitatilor sociale, reprezentand o componenta indispensabila a economiei
de piatd, servind drept sateliti pentru intreprinderile mari. Ele contribuie la Incurajarea
aduc aceste institutii la dezvoltarea economiei si a tarii In intregime face statul mai prosper si stabil.
Avand 1n vedere ponderea scazuta a tineretului printre antreprenori, legislatia RM prevede masuri
de atragere a persoanelor tinere in business. Legea nr. 179 din 21.07.2016 “Cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii” acorda tinerilor antreprenori in varsta de 18-35 ani, in special celor
care pentru prima datd practica activitatea de intreprinzator, un sir de sustineri si facilitati la
desfasurarea afacerilor proprii. ,,Intreprinderile debutante, se mentioneaza in legea nominalizata,
beneficiaza de facilitdti fiscale sporite, de asistentd financiard nerambursabild si de suport
informational, logistic si consultativ pe o perioada de 3 ani de la data inregistrarii de stat”.
Suportul antreprenoriatului in Republica Moldova se bazeaza pe tendintele de dezvoltare a
intreprinderilor autohtone, pe studiul experientei straine, pe evaluarea indicatorilor cheie si pe
analiza politicii existente de dezvoltare a antreprenoriatului in tara noastra — a formelor si
metodelor de sustinere utilizate.

Figura 2. Factorii dezvoltarii antreprenoriatului

Metodele si formele institutionale de suport al afacerilor din Moldova includ sustinerea anumitor
institutii si implementarea politicilor de stat si a programelor specifice, care vizeaza dezvoltarea
unor grupe de afaceri. Institutiile de infrastructura includ, in sens larg, organizatii atat
guvernamentale, cat si neguvernamentale de reglementare si de control, sau care reprezinta si
promoveazi interesele antreprenorilor. In suportul de stat al antreprenoriatului actualmente sunt
implicate urmatoarele institutii:
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 Ministerul Economiei, care elaborecaza si implementeaza partial politicile de stat de
dezvoltare a afacerilor.

* Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO),
care furnizeaza servicii pentru Intreprinderile implicate in exportul de marfuri si interesate de
atragerea investitorilor straini.

* MOLDEXPO — centru international, care organizeaza diverse expozitii i targuri.

« Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) — 0
agentie a cdrei sarcini principale sunt: punerea in aplicare a politicii privind IMM-urile,
coordonarea tuturor tipurilor de suport financiar, consilierea antreprenorilor.

* Incubatoarele de afaceri, unite intr-o retea, care acorda sprijin antreprenorilor incepatori in
primii trei ani de activitate a acestora.

Concluzii. Cercetarea ne-a permis sa conchidem ca, antreprenoriatul, ca factor de crestere
economica, progres social si ocupare a fortei de munca, se bucurd in ultimii ani de o atentie si
sustinere deosebitd, fiind lansate programe speciale de cercetare, atat la nivel national cat si
international, in acest domeniu. Pentru multi specialisti rolul antreprenoriatului este sinonim cu
crearea de Intreprinderi si/sau de mici Intreprinderi in procesul de ocupare a fortei de munca si
crestere economicd. Unii specialisti considera ca autoritatile publice nu ar avea nici un rol de jucat
in domeniul antreprenoriatului, intrucat acesta vizeazd indivizi care actioneaza din proprie
initiativa. Pentru alti specialisti, aceastd viziune este nerealistd intrucat orice sistem economic
complex trebuie sd se bazeze pe reglementari si programe, autorititile publice putand facilita
antreprenoriatului in maniera non-interventionistd, o economie de piatd bine reglementata si
institutionalizatd, mai degraba decat un sprijin direct, reprezentand cel mai bun suport al
antreprenoriatului. Este vorba de o infrastructurd favorabila intreprinderii or bazate pe legislatia
concursului care impiedicd monopolurile si concurenta neloiala.
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Abstract. In the given article, a reference to the impact of taxation on investment activity is made. Attempting to
create a pronounced investment environment, is usually applied to the fiscal policy, which sometimes can be generous,
and sometimes tight in this sense. From this, arises a series of convergences and discrepancies, that lead to coexistence
and interdependence of the two state defining policies: fiscal policy and investment policy. In order to argue the
implications of taxation on investment activity, national and international practices were analyzed; a research was
performed on the basis of fiscal practices rom the Republic of Moldovat. After the research performance, some
conclusions and recommendations were drawn regarding the most efficient application of taxes in order to stimulate
the investment activity.

Cuvinte cheie: impozite, taxe, cota impozitului pe venit, fiscalitate, efectuate, scutiri, Tntreprinderi.

Introducere. Serviciul Fiscal de Stat este un sistem centralizat de organe fiscale, care include
activitatea functionarilor fiscali ce detin functii in aceste organe, orientatd spre Indeplinirea
atributiilor de administrare fiscala. Conform legislatiei fiscale, Serviciul Fiscal de Stat reprezinta
un organ de stat a carui activitate este orientatd spre asigurarea incasarii impozitelor, taxelor si
altor plati obligatorii la buget, care sunt directionate ulterior la dezvoltarea statului, asigurarea
asistentei si protectiei sociale a populatiei. Serviciul Fiscal de Stat va promova continuu spiritul de
conformare benevola a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor fiscale, imbunatatirea
civismului fiscal prin instituirea unui cadru unitar al relatiilor de parteneriat in raport cu mediul de
afaceri si cetdteni, bazat pe increderea si sustinerea reciproca, oferind solutii optime si competente,
concretizate intr-un ansamblu de servicii automatizate de o inalta calitate, prestate in conformitate
cu realizarile de ultima ord in domeniul tehnologiilor informationale, concomitent cu armonizarea
legislatiei fiscale a Republicii Moldova la standardele internationale de administrare fiscala.
Continutul de bazi. in etapa actuald, o preocupare aparte se acorda sporirii volumului investitiilor
si mentinerii acestuia la un nivel inalt, in mare parte prin realizarea unei politici fiscale adecvate.
Anume prin stabilirea unui mediu de impozitare atractiv, se poate acumula capital suficient pentru
cresterea economicd, combaterea sardciei si imbunatatirea nivelului de trai al populatiei. Un mediu
de impozitare atractiv prevede existenta unui set important de stimulente fiscale, cum ar fi:

e ratele reduse de impozitare a veniturilor corporatiilor asupra anumitor profituri;
scutirea de impozite funciare;
scutirea totala sau partiala de la impozitarea profiturilor;
creditele pentru taxe/impozite investitionale;

ratele reduse ale impozitelor/taxelor cu retinere la sursa asupra transferurilor de sume in
tara de origine;

reducerea taxelor pe import si a taxelor vamale;

micsorarea taxelor in scopuri investitionale;

amortizarea accelerata a costurilor de capital;

scutirile/reducerile de TVA;

taxele speciale din zone preferentiale, precum zonele vamale, zonele duty-free, zonele de
comert exterior, zonele economice si libere, sau din anumite zone geografice prioritare;

58


mailto:nika.toma96@gmail.com
mailto:lungudaniela288@gmail.com

CONFERINTA STINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

e stimulentele speciale cu combinarea uneia sau catorva masuri de mai sus.
Impactul impozitului pe profit poate fi analizat punand ca ipoteza de plecare neutralitatea acestuia,
in ceea ce priveste decizia de investitii, ca si pe cea a modificarilor variabilelor sub controlul firmei.
Astfel, impozitul ar fi neutru daca randamentul investitiei, durata de utilizare a echipamentelor si
suma cheltuielilor de intretinere si functionare nu sunt modificate prin introducerea unei cote
marginale de impozitare.
Pentru a genera o astfel de neutralitate a impozitului, In raport cu investitiile, ar i necesara o prima
sau subventie de investitii, care depinde de factori precum:

> rata de actualizare dupd impozit;

> cota de amortizare;

> cota de impozit;

> durata amortizarii.
Rata de actualizare a investitiilor este deosebit de importantda in determinarea impactului
impozitului asupra duratei de viata si a cheltuielilor de intretinere ale echipamentelor Intreprinderii.
Numai daca rata de actualizare dupa impozit ar fi constanta, atunci cheltuielile de intrefinere si
durata de viata a investitiilor ar fi independente de impozitul pe profit. Daca insa rata de actualizare
scade, durata de viata si cheltuielile de intretinere si functionare creste, iar daca rata de actualizare
creste, durata de viata si cheltuielile de intretinere si functionare scad.
Tn consecinta, influenta impozitului pe profit asupra investitiilor se traduce prin aceea ci valoarea
acestora se reduce odata cu introducerea sau majorarea impozitului. Asemenea efecte negative pot
fi impiedicate, n parte, prin sporirea cotei de amortizare liniara sau prin amortizarea accelerata.
Insi calculul valorii investitiei nu se limiteazd numai la valoarea actualizata a fluxurilor viitoare
de venituri, ci trebuie luat in calcul si riscul asumat prin investitie.
Literatura in materie de stimulare a investitiilor releva preferinte pentru stimulentele directe sau
financiare (granturi, subventii, alocatii bugetare) in opozitie cu stimulentele indirecte — Scutiri sau
reduceri de impozite (taxe), pe fondul unei transparente mai mari. Insa, unii specialisti din domeniu
considerd ca adevaratul cost al stimulentelor fiscale poate fi mai mic decat echivalentul
stimulentelor financiare, in timp ce, de majoritatea stimulentelor fiscale beneficiaza acei investitori
care, eventual, Inregistreaza profit, acestea nefiind irosite pe investitii fara succes. Tarile dezvoltate
tind sd se bazeze pe o combinatie dintre stimulentele financiare si cele fiscale. Facilitatile oferite
de statele membre ale Uniunii Europene si SUA, in general, imbraca forma financiara, cele mai
raspandite fiind subventiile directe.
Prin opozitie, tarile in curs de dezvoltare sunt mai dispuse in a oferi stimulente fiscale, in mare
stimulentele fiscale, in categoria carora se includ reduceri/scutiri de taxe, sunt preferate de tarile
in curs de dezvoltare din Asia, Africa si de unele tari din Europa de Sud-Est.
In Republica Moldova, atragerea investitiilor este un obiectiv-cheie al politicii investitionale a
statului prin aplicarea unei politici fiscale coerente. Politicile fiscale variate produc diferite
,.efecte”.
La nivel microeconomic fiscalitatea produce efecte asupra: gestiunii rezultatelor; trezorierei
societdtilor economice; bugetelor de familie; finantarii investitiilor etc.
Stimularea procesului de investire este des analizatd in corelare cu diminuarea nivelului de
impozitare sau inasprirea politicilor fiscale. Impozitul pe venit este o categorie juridico-fiscala
fireascad pentru stat si pentru contribuabil deopotriva. Totusi daca incercam sd aborddm aceasta
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categorie prin prisma viziunii contribuabilului, cu siguranta am putea atesta si aspecte ce nu convin
acestuia. Pare a fi la fel de firesc sa Intelegem contribuabilul care este obligat sa verse o parte din
veniturile sale (care nu sunt neaparat mari si chiar suficiente) in bugetul statului. Intr-o prima faza,
impozitul pe venit era stabilit in cote extrem de reduse si se percepea la un numar restrans de
persoane. Cu vremea insd, cotele impozitelor au suferit majorari repetate, iar numarul celor impusi,
a crescut Tn mod sistematic.

Tabelul 1. Impozitul pe venit in anul 2022
Pentru persoanele fizice si intreprinderile individuale
Anul Cota impozitului pe venit

2022 12%

Alte categorii de persoane fizice

Perioada fiscala Subiectii impunerii Cota impozitului pe venit

2022 persoanele care desfasoara 129
activitatea profesionala in sectorul
justitiei si in domeniul sanatatii

persoanele fizice ce desfasoara 1%

persoanele fizice care desfasoara 6%
activitati in domeniul achizitiilor de
produse din fitotehnie si/sau
horticultura si/sau de obiecte ale
regnului vegetal

Pentru persoanele juridice gospodariile si subiectii ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii

Anul Subiectii impunerii Cota impozitului pe venit
persoanele juridice 12%
gospodariile taranesti 7%
2022 subiecti ai sectorului 4%

intreprinderilor mici si mijlocii

Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor Serviciului Fiscal de Stat

Desi introducerea impozitdrii cu aceastd cotd a determinat diminuarea nesemnificativa a presiunii

international, intrucat investitorii au ramas interesati, mai mult de stabilitatea economica si politica

din tara. Stimularea procesului de investire, se realizeaza, in practica fiscala mondiala, cel mai des,

prin utilizarea creditului investitional fiscal. De exemplu, in alte state, creditul investitional fiscal
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acorda dreptul la amanarea perioadei de achitare a impozitului datorat statului, in procesul caruia,
organizatiilor, li se oferd posibilitatea diminudrii, in anumite proportii, a platilor fiscale cu
achitarea ulterioara in rate a sumei creditului si a ratelor aferente acestuia. In tarile economic
dezvoltate, creditul investitional fiscal presupune deducerea din suma impozitului pe venit a
cheltuielilor indreptate spre efectuarea investitiilor.

Utilizarea creditului investitional fiscal in Republica Moldova ar permite agentilor economici
deducerea din impozitul pe venitul din activitatea de intreprinzator a unor sume corespunzatoare
cotei procentuale din investitiile efectuate, acestea putand fi utilizate in calitate de instrument de
realizare a politicii regionale.

Concluzii. Din cele expuse, pot fi formulate unele concluzii si recomandari privind aplicarea cat
— utilizarea creditului investitional fiscal, care ar permite agentilor economici deducerea din
impozitul pe venitul din activitatea de Intreprinzator a sumelor ce corespund volumului de investitii
efectuate;

— simplificarea procedurii de restituire a TV A aferente investitiilor capitale;

— acordarea unor facilitati fiscale suplimentare investitorilor locali si straini, care isi orienteaza
capitalul in domeniile economice si sociale prioritare. Spre exemplu, scutirea de impozitare a
profitului reinvestit, importul de mijloace tehnice si tehnologii moderne fard plata taxelor,
reducerea cerintelor cu privire la rezervele obligatorii si impozitele pentru bancile autorizate, care
participa la finantarea proiectelor;

— elaborarea metodelor de control al activitatii firmelor straine si crearea unui departament

.....

national, dat fiind faptul ca exista pericolul ca investitorii straini sa sfideze activitatea investitorilor
locali;

— mentinerea cotei impozitului pe venitul persoanelor juridice la nivelul de 12%, nivel competitiv
in comparatie cu alte state.
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Abstract. The article presents in a specific approach the role of the classical travel agency on the tourism market in
Romania compared to a virtual travel agency or the online agency for the continuous development of tourism in our
country. An online travel agency (OTA) is a web-based marketplace that allows consumers to research and book
travel products and services and also flights, cars, tours, cruises etc.

Cuvinte cheie: agentie de turism, turism online (virtual), turism offline (clasic), Romdnia, turist, platformele de
turism.

Introducere. Agentia de turism este o unitate specializata care organizeaza, ofera si vinde pachete
de servicii turistice sau componente ale acestora, direct sau prin intermediari. O tipologie a
agentiilor de turism, conform literaturii de specialitate cuprinde agentiile de turism organizatoare
si agentiile de turism intermediare. De asemenea pot fi agentii de turism incoming, outgoing,
specializate, in sistem franciza, implant, de stimulare etc. In cadrul acestei tipologii se observa
existenta agentiilor de turism virtuale, care isi comercializeaza pachetele turistice prin intermediul
unei platforme de comert electronic. [1]

Continutul de baza. Agentia de turism este un intermediar intre prestatorii de servicii turistice si
client. Anul 2020 a fost o adevarata provocare pentru intreaga industrie a turismului. Fie ca vorbim
despre cei care sunt direct implicati in turism precum unitatile de cazare, prestatorii de servicii de

agrement, ghizii de turism sau agentiile de turism, fie ca ne referim la domeniile conexe turismului
precum serviciile de transport persoane sau serviciile de alimentatie publica, toate acestea au fost
printre cele mai afectate activitdti economice ca urmare a situatiei generate de pandemie.
TURISMUL VIRTUAL. Piata de turism online din Roménia a explodat in ultima vreme deoarece
s-au ridicat restrictiile, iar agentiile de turism au inceput sd exploreze spatiul virtual pentru
legate de destinatii, atractii si obiective turistice, impresii si pareri ale altor turisti ce au vizitat
locurile respective. Multitudinea de oferte de sejur, cazare, oferte speciale, last minute, early
booking, circuite, croaziere, hoteluri si bilete de avion prezente in mediul online si simplitatea
accesdrii acestora de acasa sau de la birou faciliteaza achizitionarea pachetelor turistice la aceleasi
tarife sau chiar mai mici, deoarece nu mai presupun deplasarea la agentia de turism si se
economiseste timp. [3]

Desi, demersul de a face turism in conditiile generate de noua situatie la nivel mondial si la nivel
national este una fireasca, fiecare domeniu fiind nevoit sd se adapteze din mers, consider ca
turismul virtual poate fi privit ca o forma de imbogatire a cunostintelor pentru anumite destinatii,
de acumulare de cunostinte din categoria culturii generale sau cd o optiune pentru a gési viitoare
destinatii de vacanti. Intr-un astfel de context, cum a fost si pandemia, care poate fi privitd sub
forma unei crize, fiecare activitate s-a vazut nevoita sa gaseasca solutii pentru a ramane pe piata
sub orice forma. in domeniul tururilor ghidate, a itinerariilor turistice propuse de ghizii de turism,
varianta unor astfel de tururi desfasurate online a fost printre optiunile oferite turistilor. Turistul
,virtual” 1si imagineaza ca viziteaza o destinatie, dar cand se ridica din fata computer-ului sau a
telefonului mobil este tot in locuinta sa [2].

Experientele percepute la nivel fizic si, implicit la nivel senzorial de un turist care participa la un
tur real, in mediul virtual nu exista si astfel nu ofera aceeasi senzatie.
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Cred ca experientele pe care le trdim si le percepem cu fiecare calatorie, cu fiecare activitate
turistica de care ne bucuram, nu au cum sa fie Tnlocuite de acest turism virtual. Cum practici
turismul gastronomic in mediul online? Dar cel balnear? Cum te mai poti rasfata intr-o vacanta all
inclusive fara sa ai parte de serviciile unui complex hotelier?

Pe de alta parte, in turismul virtual nu mai ai nevoie de servicii de cazare, alimentatie si transport.
Dar oare asta ne dorim? Si fie calitoria ca un film sau un serial?!insa pentru turismul de afaceri,
varianta sedintelor, conferintelor online, webinariilor, a adus o recalculare a bugetului firmei
platitoare, economisindu-se astfel importante sume de bani cu deplasarea, cazarea si alte servicii
necesare, precum inchirierea salilor de conferintd. Clientul economiseste deplasarea si timpul,
studiazi ofertele turistice in linistea ciminului etc. In polul opus, exista si dezavantaje: nu ai parte
de atmosfera primitoare si adecvatd din cadrul unui agentii de turism, nu mai poti comunica direct
cu agentul de turism, nu primesti atat de multe informatii etc.

Previziunile pentru dezvoltarea turismului online sunt optimiste, avand 1n vedere ca din ce in ce
mai multi romani au acces si utilizeaza zilnic internetul. Piata din Romania este dominata inca de
agentiile clasice, care au un sediu amenajat, prin dezvoltarea site-urilor proprii, tot mai multe
agentii au trecut de la sistemul de vanzare offline spre vanzarea prin internet, investind tot mai
mult in aceasta directie.[3]

Platformele de turism online furnizeaza proprietarilor de unitati de cazare infrastructura necesara
pentru a administra rezervari, pentru a procesa plati si pentru a oferi asistenta clientilor. Raportul
expune sentimente si opinii legate de aceste servicii cu valoare adaugata, 78% dintre furnizori fiind
de acord ca serviciul pentru clienti in mai multe limbi, pe care il ofera non-stop platformele de
turism online este un beneficiu pentru oaspeti.[4]

Concluzii. In final, cei care trebuie si fie protejati si si se simta cAstigitori sunt turistii. Prin
varianta online, isi pot planifica mult mai rapid si mai comod vacantele, dar doar pentru acest
aspect. Calatoriile sa ramand asa cum le stim, sd ne trezeasca toate simturile si sa fie reale, nu
virtuale. Oamenii vor dori mereu sa célatoreascd, sa experimenteze lucruri noi, sa beneficieze de
servicii hoteliere, fie cd e vorba de turism intern sau de turism extern.
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Abstract. The Network of Business Incubators from Moldova (RIAM) is a cooperation platform created through a
voluntary understanding of its members, with the aim of promoting the role of Business Incubators in economic
development and their recognition at national and international level. The network of incubators enables
entrepreneurs to realize their goals, benefiting from the vital help at the moment of starting a business.

Cuvinte - cheie: Incubator de afaceri. Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova (RIAM). Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA). Intreprinderi mici si mijlocii (IMM).

Introducere. in Republica Moldova, cea mai mare problema a multor intreprinderi mici si mijlocii
(IMM) este strans legata de necesitatile acestora. Preturile exagerate ale spatiilor de productie sau
de birouri sunt decisive pentru supravietuirea unei mici afaceri. Incubatoarele de afaceri vin ca
raspuns la nevoile Intreprinderilor mici §i mijlocii in etapele esentiale ale unei afaceri, precum
initiere si patrundere pe piatd. Un incubator de afaceri urmareste sa aiba un efect pozitiv asupra
dezvoltarii economice a unei zone, a unei comunitati.

Dezvoltarea Retelei de Incubatoare de Afaceri in raioanele republicii, este una din prioritatile
Guvernului Republicii Moldova de dezvoltare a infrastructurii de suport in afaceri adecvate
necesitdtilor mediului de afaceri, In deosebi din zonele rurale.

Incubatoarele de afaceri pe plan international, experienta straind.

Charles Mancuso este cel care a pus bazele primului incubator de afaceri in Batavia, New York,
in anul 1959, procesul de incubare transformandu-se intr-o industrie in anii *80. Cele mai multe
incubatoare sunt entitati nonprofit, fiind afiliate la universitati. Aceste programe de incubare au
sustinut peste 27.000 de companii, creand astfel 100.000 de locuri de munca, in anul 2007 [1].

In Uniunea Europeand primele pozitii, tinAnd cont de numdirul de incubatoare existente, sunt
ocupate de Germania, Franta si Marea Britanie. La sfarsitul anului 2006, conform statisticilor, in
Germania numarul de incubatoare era de 400, in Franta - 250 de incubatoare de afaceri, iar in
Marea Britanie numarul incubatoarelor de afaceri a atins pragul de 300, ingloband 12.000 de
companii.

Tn anul 2010, in Romania, numarul incubatoarelor de afaceri era de aproximativ 60 de unitati,
activitatea desfasurata fiind in diverse domenii precum: servicii de consultanta, IT, biotehnologii,
biomateriale, cercetare stiintifica, servicii de transport, etc. [3].

Continutul de bazi. INCUBATOARELE DE AFACERI - MEDIU FAVORABIL PENTRU
DEZVOLTAREA IMM-lor IN REPUBLICA MOLDOVA

Conceptul de incubatoare de afaceri s-a dezvoltat de-a lungul timpului, clasificate dupa o serie de
criterii. Dupa sursa de finantare, exista incubatoare finantate de stat (ministere, universitati de stat,
centre de cercetare) si private (Camere de comert, universitati private, asociatii). Dupa modelul
operational, incubatoarele pot fi ,,Bricks and Mortar” sau virtuale. Primele pun la dispozitie
facilitati legate de infrastructura fizica, procesul de incubare avand loc intr-o cladire special
amenajatd. Cele virtuale, denumite i incubatoare ,,fara pereti”, serviciile furnizate sunt oferite prin
Internet. Dupa structura serviciilor furnizate, acestea se impart in cinci categorii.
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Tabelul 1. Categorii de Incubatoare de Afaceri si structura serviciilor furnizate

Categorii: Structura serviciilor furnizate
Incubatoarele Urmaresc dezvoltarea companiilor care pot inregistra o schimbare rapida
traditionale a tehnologiilor de productie (industriile textile, de Incaltdminte).
Incubatoarele Ofera sprijinul firmelor ale caror produse sau servicii au aparut in urma
tehnologice unor cercetarii stiintifice (biotehnologii, informatica, electronica etc.).
Incubatoarele Sprijina activitati culturale (muzica, sculptura, fotografia)
culturale
Incubatoarele Sustin activitatile ce provin din proiecte sociale.
sociale
Incubatoare pentru | Incurajeazi inovarea tehnologica in agricultura. Tinand cont de zona de
afaceri in domeniul | amplasare, urbane, suburbane sau rurale.
agriculturii

Sursa: https://www.facebook.com/oda.moldova. Structurat de autor

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM), este o platforma de cooperare creata
printr-o intelegere benevola a membrilor sai, cu scopul de a promova rolul Incubatoarelor de
Afaceri in dezvoltarea economica si recunoasterea acestora la nivel national si international.

In decembrie 2013 a fost constituitd Reteaua Incubatoarelor din Republica Moldova, cu scopul de
a contribui la:

- Promovarea principiilor de incubare a afacerilor in randul populatiei si in special a

antreprenorilor incepatori.

- Extinderea capacitatilor de dezvoltare a Incubatoarelor de Afaceri si a rezidentilor lor.

- Consolidarea capacititii de absorbtie si utilizare eficienta a fondurilor publice/ donatoare.
Membrii fondatori ai RIAM sunt Incubatoarele de Afaceri din raioanele: Soroca, Stefan Voda,
Leova, Rezina, Singerei, Dubasari, Nisporeni, Ceadir Lunga, Cimislia si Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii, (Ila moment redenumiti ODA).

Fluxul de informatii intre membrii incubatoarelor asigura cresterea continud a afacerii, dobandirea
a noilor cunostinte si experiente. Rezidentii incubatoarelor beneficiaza de sfaturi practice, fiind
ghidati de experienta specialistilor In domeniu. Membrii RIAM beneficiazd de consultantd pe tot
parcursul procesului de initiere. Incubatoarele de Afaceri sunt menite sa intdreasca puterea
reprezentativa a noilor intreprinderi, in prisma propriului nume. Perioada de incubare este de pana
la 3ani [4].

Incubatorul de afaceri din Soroca, implementat in cadrul Proiectului ,,Entranse 2 Your Business”
de catre o organizatie tehnico-stiintifica din Norvegia (SINTEF), impreuna cu ODIMM din cadrul
Ministerului Economiei al R. Moldova. Scopul principal al acestui proiect a reprezentat redresarea
economiei din Moldova, urmarind astfel:

- diminuarea sardciei;

- crearea de noi locuri de munca;

- Infranarea migratiei fortei de munca, etc.

Inaugurat la finele anului 2009, incubatorul de afaceri din Soroca a gazduit 17 firme mici si mijlocii
ce au creat 70 de noi locuri de munca. Antreprenorii pot beneficia de servicii si fara sa fie rezidenti.
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Scopul este de a atrage cat mai multi oameni cu idei de afaceri care sa le aduca profit, iar pe termen
lung sa creeze cat mai multe locuri de munca in regiune. Beneficiarilor li se propun trei etape:

1. Faza de pre-incubare. La aceasta etapa, se propun un set de servicii de care beneficiezi

Tnainte de a deveni parte a incubatorului (rezident): Evaluarea ideii de afaceri; estimarea
investitiilor necesare; crearea ofertei de piatd; studierea pietei; evaluarea riscurilor
financiare; consultanta juridica, etc.
Faza de incubare. Servicii oferite rezidentilor: Consultanta individual, cursuri de instruire
in afaceri, acces la finante, acces la baza de date cu potentiali clienti, facilitarea Incheierii
de parteneriate locale, regionale si nationale. In Incubator, antreprenorii au posibilitatea de
a stabili relatii durabile cu reprezentantii mediului de afaceri, aceasta fiind considerata
perioada in care companiile nou create reusesc sa se stabilizeze pe piata.

Faza de post-incubare. Dupa ce, timp de 3 ani, antreprenorii au fost ajutati sa-si formeze
abilitati manageriale, cand pentru firmele lor deja nu mai exista pericole pe care sa nu poata
sd le depaseasca, acestia parasesc Incubatorul, fiind sustinute si in continuare [5].

In Republica Moldova existi 8 Incubatoare de Inovare, care reprezinti o grupare de persoane
juridice si persoane fizice constituita in baza unui contract de asociere, incheiat intre
administratorul incubatorului, pe de o parte si rezidentii acestui incubator, pe de alta, care
valorifica rezultatele stiintei si inovatiile din unul sau din mai multe domenii tehnologico-stiintifice
prin activitati de inovare si transfer tehnologic si efectueaza cercetari menite sa acorde suport
stiintific activitatilor mentionate.

Tabelul 2. Incubatoare de inovare, serviciile prestate si locul amplasarii

Nr. | Incubatoare de Servicii Adresa/contacte
Inovare
1 ,,Jnovatorul” | Consultantd in probleme de drept. Marketing si mun. Chisinau, str. Miorita
2007 audit. 5, tel: 22 88250;
Expertiza juridica a documentelor. Organizare Web: www.pstacademica.m
seminare, workshopuri etc. d
2 ,,Nord” Organizarea seminarelor pentru intreprinderile Universitatea de Stat Alecu
2012 private. Russo din Balti, str. Pugkin,
Administrarea programelor adresate IMM-urilor. tel: 231 52430; 231 52445
Instruirea in domeniul dezvoltarii afacerilor, etc.
3 ,,JInnocenter” | Servicii de audit financiar-contabil. Servicii in Universitatea de Stat din
2012 domeniul proprietdtii intelectuale. Servicii juridice. | Comrat.web: http://www.in
Marketing, etc. no-center.md/
4 »Inventica” Elaborarea planurilor de afaceri si a studiilor de Universitatea de Stat a
USM fezabilitate pentru investitii. Cursuri de instruire Moldovei. Al.
2012 (managementul financiar, contabilitatea pe domenii | Mateevici, 60,
de aplicare, marketing, etc). Chisindu.Tel: 22577404;
22577401; 22 577442
5 ,Politehnica” | Atragerea investitiilor. Facilitarea contactelor Universitatea Tehnica a
2011 rezidentilor cu alte persoane fizice si juridice, Moldovei (UTM)
inclusiv cu TMM-uri. Consultanta juridica si str. Burebista, 7, mun.
asistenta contabila; Chisinau, tel: 22 553311
Marketing, etc.
6 ,Antrepreno- | Specializare:Valorificarea resurselor umane, mun. Balti str. Calea Iesilor
rul Inovativ”’ | naturale si informationale pentru dezvoltare Tel: 231 33151, 231 30212
2013 durabila.
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Biotehnologii agricole, fertilitatea solului si
securitatea alimentara.
7 Moldo- Consultarea si diseminarea informatiilor. mun. Chisindu, str. Vlaicu
Lituanian Identificarea potentialilor parteneri si a sponsorilor, | Pircilab 27/1,
“Media Garaj” | Crearea proiectelor. Organizarea evenimentelor. tel: 022 210 505
2014
8 HIT4BA”, Servicii administrative si tehnice (telefon, fax, Academia de Studii
2015 spatii pentru conferinte, instruiri, secretariat etc.). Economice mun. Chisinau,
Sesiuni de informare. Activitati de transfer str. Banulescu Bodoni
tehnologic, seminare, formare profesionala nr.59, tel: 069224000
continua.

Sursa: https://www.facebook.com/oda.moldova/ Structurat de autor

Concluzii. Incubatoarele de afaceri contribuie direct la dezvoltarea infrastructurii locale ale regiunilor
prin deschiderea noilor afaceri, care permit implicarea in piata de munca a populatiei locale. Ele au
fost create pentru a sprijini ideile de afaceri viabile, pentru a ajuta Intreprinzatorii ca firmele lor sa
treaca de etapele critice din viata oricarei companii in deosebi la etapa de lansare.

Tn cadrul Incubatoarelor de Afaceri antreprenorii incepitori sau cei care doresc si-si extindd afacerea
sunt asigurati cu spatiu pentru activitate, suport consultativ, asistenta profesionala, asistenta tehnica
si administrativa. Incubatoarele de afaceri reprezinta o importantd parghie de incurajare a initiativelor
antreprenoriale locale ce pot avea un impact semnificativ pentru economia unei tari.
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Abstract. Scopul acestui articol este de a investiga modul Th care limba englezd poate fi gestionatd ca o resursd
strategica. Comunicarea in limba engleza de afaceri este specifica pentru persoanele interesate sda-si dezvolte
abilitatile de comunicare pentru afaceri. Accentul acestui articol se pune pe engleza functionald care poate fi aplicata
in diferite medii de afaceri. Comunicarea in limba engleza de afaceri prezinta vocabularul si modelele lingvistice
care se referd la mediul de afaceri si situatiile comune de afaceri. Acest articol subliniazd, de asemenea, notiunea de
,,limba engleza ca Lingua Franca” (ELF), care poate fi caracterizatd ca o resursd comund utilizatd intre vorbitori
de diferite medii lingvistice pentru a comunica intre ei. Resursa ELF, in schimb, apare doar in situ, ca un hibrid fara
vorbitori nativi sau non-nativi si este puternic dependentd de situatia si contextul specific. Notiunea de BELF (englezd
ca Lingua de afaceri Franca) evidentiaza cunostintele de afaceri comune in indeplinirea sarcinii si mentinerea /
imbunatatirea raportului.

Key-words: English Language Proficiency, Business Communication, Lingua Franca, Strategic Tool, Economic
Growth, Social Mobility.

Introduction. In the 21%-century we live in a truly global society, where communication with almost every
part of the world is possible. People use words to create and coordinate their social, political, and economic
activities. Because of the power of language, people externalize and internalize their thoughts and those of
others. Respectively, it is now more crucial than ever for people working with coworkers, clients, and
partners from different countries to understand one another in order to establish efficient and fruitful
working relationships.

In order to meet the demands of modern employers from universities, graduates to senior managers must
be able to use English for work.

With the globalization of trade and the use of the Internet, the position of English as the International
language of business is stronger than ever. English is critical for countries’ successful participation in the
global economy, that it provides individuals with access to crucial knowledge, skills and employment
opportunities and enables organizations to create and sustain international links. English has increasingly
been viewed as a means of achieving competitive economic advantage. It has also become a key strand in
the debate on what makes good human capital and what skills are needed by labour in order to produce
economic value. English is also often cited as part of the ‘21%-century skill set’, and a ‘must have’ for
participation in the global knowledge economy.

English and Business Communication. Communication is synonymous with life. Most of the
time, we use language to express ourselves. However, it is also true that the language of one person
is different from that of another. In essence, words of a language are nothing but a series of
symbols.

Whether we communicate through writing or speech, language continues to play an important role.
For instance, the increasing use of telephone, recording devices such as Dictaphone, Answering
Machines, Live Broadcasting, Telecasting, and Video Conferencing have only shifted to focus
from writing to speech.

Communication is the key to success in any business. [1] Whether you are trying to sell a product,
answer a query or complaint or convince your colleagues to adopt a certain course of action, good
communication often means the difference between success and failure. At best, imprecise
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language, clumsy sentences, whether in speech or writing, will give poor impressions of you or
your business; at worst, what you are trying to say will be misunderstood or ignored. In contrast,
clear, precise English will be enjoyable to read or listen to, and is likely to evoke the response you
want.

To carry out business of any kind, we have to interact with large number of people. Unless we
learn to communicate effectively, we cannot achieve the goals of business. The aim of English
for Business Communication is for you to become more confident and competent when
communicating in a business, corporate or organizational context, specifically in giving
presentations, conducting meetings, pitching new ideas and delivering a project proposal.
Proficiency in English has emerged as the link language within different States.

English as a Strategic Tool in Business. English is acting as a communication language across
the globe, having a lot of influence in the business arena. [5] Therefore, global business prompted
English as an official language, the same education policymakers adopting language education
policies to enable its citizens to make proficient in English. The higher education from different
countries incorporated English education as per their requirement by having different pedagogical
methods, motivational techniques to improve their proficiency in the English language. Higher
education, especially in management education English, plays a very vigor role in getting
employment in any organization.

Never before has English been such a strategic necessity for organizations, powering collaboration
and innovation by making information accessible and by sustaining social contact in times of
distancing and uncertainty. English connects us personally and professionally, but it is a marathon
— not a sprint — to master the language. [7]

David Graddol rightly stated that English is the future of economic development. He opined that English
will help make its speakers and those countries which invest in it richer. English language has the potential
to bring economic changes in the family and the country. Graddol rightly points out that English has now
become a basic skill across the world —a life skill. [4] English is introduced at a very early stage in education
which shows the economic necessity of the country being fulfilled by English.

The spread of English as a global communication tool is seen as delivering a common language in
linguistically diverse places and contexts while knowledge of English can also bring social status and
opportunities for social mobility.

Within the area of development studies, the literature clearly shows the ways in which English education is
being used as a tool for economic and social empowerment and participation.

The world of business requires confidence and strong communication skills. Today, English is the dominant
language of negotiation in business across the world. Non-native English speakers are seeing the importance
of studying business English to improve their professional success. The aim of business English is to
improve your ability to interact with English-speaking countries or companies.

English Language Has Become the “LINGUA FRANCA”’ of the Business World. The exponential
growth of the English language is undeniable. There are now more non-native speakers of English than
mother tongue speakers and it is the fastest-spreading language in human history. English has become the
language of international politics, science, the Internet, economics.

English as a lingua franca (ELF) is the use of the English language "as a global means of inter-community
commnication”.

Billions of people around the globe are desperately trying to learn English—not simply for self-
improvement, but as an economic necessity. It’s easy to take for granted being born in a country
where people speak the lingua franca of global business, but for people in emerging economies
such as China, Russia, and Brazil, where English is not the official language, good English is a
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critical tool, which people rightly believe will help them tap into new opportunities at home and
abroad. [3]

According to Harvard Business Review, as early as ten years ago, international companies such as
Microsoft, Samsung, SAP, Renault, Airbus and many others used English as their official
language. Even companies based in non-English speaking countries such as Sweden and Japan
prefer to conduct their corporate activities in English, because most of the business is managed
externally, either through the Internet or other means of communication. [8]

The interaction between English proficiency and gross national income per capita is a virtuous
cycle, with improving English skills driving up salaries, which in turn gives governments and
individuals more money to invest in language training. On a micro level, improved English skills
allow individuals to apply for better jobs, to develop their business sector.

For business leaders, knowing which countries are investing in and improving in English can give
valuable insight into how a country fits into the global marketplace and how that might affect your
company’s strategy.

Business leaders who understand which nations are positioning themselves for a smoother entry
into the global marketplace will clearly have a competitive advantage over those who do not.
Companies need to know how the center of English language aptitude is shifting. Because knowing
English is not just a luxury, it’s the ‘sina qua non’ of global business today. [10]

Conclusion. Globalization has opened the gates of business and trade encouraging even the
smallest business venture to have ties with any nation in the world. This makes learning the
international language mandatory. Acquiring real competence in English is a privilege which in
many contexts seems to bring with it many of the ‘entitlements’ and ‘freedoms’ which are
attributes of development. Therefore, attaining proficiency in English gives someone the perfect
opportunity to understand the modern society.

English is now a global language for communication, and therefore linked to economic value
through the opportunities it brings for employment and entrepreneurialism by facilitating
international mobility and connections. As a result, companies are beginning to accept that they
need more than just education and learning programs; they need a ‘Strategy for Language’ that is
separate from other aspects of the educational agenda. And that strategy, more often than not, has
English as a central component.

Business language skills have become not only an economic necessity, but also a benchmark for
improving career prospects. Consequently, mastering business English is proving to be one of the
most valuable skills in business and global communication. Without a doubt, English represents
an essential factor in today's world.
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Abstract. Through this article | wanted to convey the importance of business digitization especially during the
pandemic when most entrepreneurs were facing countless problems that had a negative impact on their businesses
and halted business activity. Although the pandemic was something new for everyone and a rather serious problem,
the digitization of business was a leap in the context of overcoming the pandemic crisis.

And the pandemic somehow hastened the process of digitalization of businesses, playing a very important role in the
development of any business, accelerating the innovative processes of digitalization and spreading of businesses in
the online environment.

In one way or another, the pandemic has in a way accelerated digitization, transforming a process that some had
considered until recently as a luxury desideratum into an immediately valid general imperative. Currently,
stakeholders focus on reliability, efficiency and customer/user experience. The transformation that the COVID-19
pandemic has generated in the labor market was unimaginable at the beginning of this year, by employers and
employees alike. Telework or distance work was relatively little applied in practice, in a limited number of fields.

Cuvinte cheie: digitalizare, pandemie, inovatii, agenti economici, crizd, angajati, productivitate.

Introducere. Pandemia de Covid — 19, a avut un impact negativ nu doar asupra sanatatii oamenilor
s1 modului de viata al acestora, dar si asupra economiei tarii, afacerilor si a agentilor economici
din intreaga tard. In contextul crizei pandemice antreprenorii din majoritatea domeniilor de
activitate s-au ciocnit cu nenumarate probleme, care aveau un impact negativ asupra
intreprinderilor dar si franarii afacerilor. A fost o perioadd in care majoritatea companiilor si-au
redus procesul de productie pana la 25% din capacititile de care dispuneau.

Continutul de bazi. Timp de trei luni, nu s-a mai exportat produse peste hotarele tarii. In prima
lund a pandemiei, volumul productiei a scazut cu 60%. A fost stopat exportul/importul,
intreprinderile au fost paralizate. Odata cu anuntul despre carantind, au fost inchise centrele
comerciale si magazinele. Afacerile au fost influentate negativ de patru factori diferiti. Pe de o
parte, intreprinderile pur si simplu s-au inchis din cauza restrictiilor impuse de carantind. A doua
cauza — Intreruperea lantului de aprovizionare. A fost si un soc din partea cererii. Si, al patrulea
factor — cel financiar, si insuficienta digitalizarii afacerilor din anumite domentii.

Astfel pentru depasirea crizelor dar si rezolvarea anumitor probleme precum si continuarea
anume digitalizarea afacerilor, fiind printre cele mai bune modalitati de depasire a problemelor
aparute pe timp de pandemie, crize si stoparea falimentdrii afacerilor, sau a altor consecinte grave
suportate de fiecare antreprenor in parte n acea perioada. Introducerea digitalizarii si inovatiilor a
fost una dintre cele mai bune solutii, ca fiind mai usor de aplicat cu toate ca pentru unii antreprenori
semnifica chiar ceva nou, dar care intr-adevar a ajutat intreprinderile sa-si mai continue activitatea
si sd progreseze chiar pe timp de crizd. Datorita digitalizarii astdzi, multe dintre afaceri sunt
prezente in mediul online prin canalele de Social Media, sau chiar pe marile ecrane. Avansul rapid
al tehnologiei si beneficiile digitalizarii au impus companiilor din numeroase industrii decizia
innoirii sistemelor interne de operare. Schimbari si implementari care ar fi putut dura chiar ani de
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zile, s-au realizat accelerat sub presiunea crizelor si a problemelor aparute pe timp de pandemie.
Digitalizarea proceselor de management financiar a sporit nivelul de eficientd al acestor
departamente si a redus nivelul de stres al angajatilor. Dacd pana nu demult, implementarea
digitalizarii era privita ca fiind o optiune, pe timp de pandemie acest lucru a devenit esential pentru
fiecare intreprindere si fiece agent economic. Digitalizarea operatiunilor interne a facut angajatii
mult mai productivi, mai eficienti si mai creativi, dar in acelasi timp a ajutat companiile sa ofere
servicii mult mai bune, mai eficiente, mai calitative si mult mai rapide. De asemenea in contextul
depasirii crizei pandemice la data de 10 decembrie 2021, in Monitorul Oficial a fost publicata
Legea nr. 175 din 11.11.2021 pentru modificarea a circa 30 de acte normative, care a impulsionat
procesul de digitalizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic.

Pandemia de COVID-19, a subliniat rolul vital al tehnologiilor digitale in vietile noastre. Digitalul
a fost crucial in gestionarea crizei si in asigurarea multor parti ale vietii noastre care au fost oprite,
inclusiv si a activitatii economice. Aceste consecinte pe timp de pandemie fiind suportate chiar de
noi insine, trecand la invatamantul online, schimband banca din clasa si profesoara care era chiar
in fata noastra la tabla explicAndu-ne tema, cu biroul din camera noastra si cu leptopul sau telefonul
n fata noastra unde continuam lectiile pe anumite platforme, dar la fel de eficient. De asemenea
impactul pandemiei asupra afacerilor din Republica Moldova este redat si prin intermediului
figurii 1.

Impactul pandemiei asupra afacerilor din tara

= 88% - Din intreprinderi au suferit diminuare a cerererii la produse si servicii
= 74% - Din afaceri s-au confruntat cu restrictii legate de desfasurarea afacerilor
= 70% - Din intreprinderi au necesitat digitalizarea proceselor
63% - Din afaceri au estimat o scadere a veniturilor in perioada carantinii cu circa 35%

= 17% - Aveau integrate tehnologii digitale in activitatea lor

Figura 1. Ponderea Tn procente a impactului Pandemiei asupra afacerilor din RM

Cu toate acestea, adoptarea rapida a tehnologiilor si digitalizarea afacerilor au ajutat antreprenorii
sa iasa din dificultate. Implementarea solutiilor digitale a fost mai dificild si putin anevoioasa in
tara noastra, Intrucat nu marea majoritate dispunea de tehnologiile necesare, dar nici cunostintele
de care erau nevoie, insd cu toate acestea a fost posibild, prin implicarea angajatilor din cadrul
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intermediul digitalizarii majoritatea intreprinderilor si companiilor din tara si-au creat anumite
pagini principale in format electronic, precum si magazinele online. Care aduc beneficii si in
continuare si sporesc intr-o oarecare masura productivitatea.

Tn contextul pandemiei de COVID-19, TMM din Republica Moldova au fost puse Tn impas, cu
constrangeri severe pe partea de cerere si oferta. Impactul asupra IMM a fost unul esential, mai
ales In contextul in care din cele cca. 98% de TMM cca. 75% erau microintreprinderi care nu aveau
cunostintele si resursele, inclusiv financiare, necesare unei ajustari rapide la conditiile noi de pe
piata.

Totodata, conform ultimelor sondaje, 80,7% dintre gospodarii au asigurat accesul la internet iar
mai putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes tehnologii digitale in activitatea lor, fapt
ce a reprezentat un potential neexploatat pentru IMM din republica Moldova, dar si o necesitate
urgentd de adoptarea a practicilor de digitalizare. Cu toate cd in intdmpinarea anumitor
intreprinderi au venit anumite programe sau anumite organizatii precum ,,Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului care intr-un fel ajutau agentii economici sa iasa din situatia de criza
si sd-si continue si mai departe activitatea. Cu toate cd existau si alte probleme care aveau un
impact negativ asupra intreprinderilor. (fig. 2)

Ce a influentat cel mai mult asupra businessului
din Moldova in perioada carantinei

88q, 9% 87+
785, 79"

64 632 65%

57+

Restrictiile Lipsa materiei Reducerea Scaderea Reducerea
legale ale prime sau cererii de productivitdtii capitalului
activitdtilor problemele marfuri si circulant
de afaceri de logistica servicii

*Conform datelor chestiondrii a 315 companii, in perioada 31 martie - 6 aprilie . incepuful [unii Gpri|ie . iunie - august

Figura 2. Influenta asupra afacerilor, a altor factori in timpul Pandemiei de Covid — 19

Tn pofida amplorii crizei, nu toate companiile s-au confruntat cu diminuarea véanzarilor — unele
chiar au reusit sa castige. Un studiu al Bancii Nationale a demonstrat ca in, unele sectoare,
dinamica a fost una pozitiva si intreprinderile care au reusit sa se adapteze mai rapid la regimul
online, au implementat tehnologiile digitale, sau care au facut toate acestea pana la criza, au reusit
sa-si reorienteze afacerea si interactiunea cu clientii. Potrivit studiului, este vorba despre 9% din
intreprinderile care au inregistrat cresterea vanzdrilor in luna aprilie comparativ cu aceeasi
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perioada a anului trecut. Astfel si aici digitalizarea a avut un impact primordial. Lumea Digitala a
creat nenumarate beneficii si avantaje asupra afacerilor din tara, precum:

1. cresterea veniturilor prin penetrarea a noi piete regionale si globale;

2. accelerarea procesului de introducere a produsului pe piata;

3. procese mai rapide si mai eficiente, iIn mediul online
Iar in concluzie as putea mentiona faptul ca digitalizarea afacerilor a avut si are si in prezent un
rol imens de mare asupra tuturor ramurilor, domeniilor si in special a mediului afacerilor, intrucét
uneori poate fi dificil pentru angajati sa fie creativi sau sa vina cu idei inovative, in special cand
sunt incarcati cu proceduri birocratice si administrative. Prin urmare, importanta digitalizarii
companiilor are efecte si In aceasta privintd, deoarece le permite oamenilor sd efectueze diverse
operatiuni mult mai rapide.
Astfel, le elibereaza timp pretios pe care il pot folosi pentru a fi creativi si pentru a elabora diverse
strategii de dezvoltare a companiei. Procedurile interne tehnologizate au ajutat, si ajutd si in
continuare la centralizarea tuturor datelor importante despre angajati si companie, fiind un factor
esential pentru eficientizarea activitatii profesionale, Tn deosebi pe timp de crize sau alte cauze
neprevazute. Activitatea zilnicd a devenit mult mai usoarad de efectuat, iar productivitatea muncii
este la un nivel ridicat cu ajutorul digitalizarii si a unor softuri pentru operatiunile administrative.

DIGITAL BUSINESS

e

@
X.lbeaf*@

Figura 3. Cai de digitalizare a Afacerilor Figura 4. Impactul digitalizarii
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PSIHOLOGIA VANZARILOR
Ala Roller! , Ceapa Lilian?

nstitutia Publici Centrul de Excelenti in Economie si Finante din Chisinau, 26/2 Miron Costin
str., MD-2075, Republica Moldova, Tel: +37369495830; E-mail: ala.roller@yahoo.com

Abstract. Sales psychology is a field that is currently in high demand, and stores that use a few very simple tricks are
also the most profitable. Research in the field of behavioral psychology has proven to be very useful for retailers.
Humans are not always rational beings. In fact, studies have shown that most purchasing decisions are made based
on factors that customers are not aware of.

Cuvinte cheie: psihologia comportamentald, Efectul von Restorff, Strategia de Gain.

Introducere. Psihologia vanzarii presupune aplicarea unor principii psihologice descoperite, sau
testate stiintific in contextul unui demers de vanzare. Insa premisa noastra este ci vanzarea nu se
limiteaza la incercarea de a vinde un produs sau serviciu, ci si atunci cand incercadm sa convingem
pe cineva sd adopte o idee sau sa faca ceva anume. Altfel spus, indiferent ca vindem o idee, o cale
forma sau alta si putem beneficia de cunoasterea principiilor persuasiunii, dar si de alte principii
si tehnici relevante.

Continutul de baza.

1.Strategia de Pain. (omul are o durere, pe care noi i-o putem rezolva cu produsele pe care
le vindem).

n strategia de Pain (durere), avem doui situatii posibile:

— Clientii sunt deja constienti de problema pe care o au— omul are o durere, 0o
constientizeaza si vrea sa faca ceva. Rolul nostru ca vanzator e sa descoperim acea problema si sa
i1 oferim solutia.

— Clientii Incd nu sunt constienti de problemd — omul are o problemd, dar nu o
constientizeaza, sau nu vrea sa actioneze imediat. Rolul nostru e sa construim durerea pentru a-i
vinde.

Ce motive bazate pe durere il determina pe client sa actioneze?

-Isi salveaza economiile / nu mai pierde bani (ex. suport-spate pentru oamenii ce lucreaza in
oficiu, de Tnchiriat, servicii, produse pe care le poate folosi acasa in loc sa cumpere serviciile unor
firme, sport acasa vs. sald, gatit vs. mancat in oras, machiaj profesional acasa vs. la salon etc.)

-Va fi mai eficient (ex. produse sport, suplimente etc.)

-Nu se va mai simti cum [cat de rau] se simte acum (fashion, cosmetice, health etc.)

-Nu va mai pierde timp (servicii)

-Va avea siguranta / va evita pericole (ex. echipamente de protectie, cdsti moto, huse pentru
telefon, echipament de supraveghere etc.)

1. Strategia de Gain.

Cand alegi sa iti pozitionezi afacerea si produsele pe castig si valoare pentru client, trebuie
sd ai unul, sau mai multi diferentiatori extrem de puternici...

... 1ar transport gratuit peste o anumitd suma, sau consultantd gratuita nu mai sunt atat de puternici.

Tine cont si cd oamenii sunt mai motivati de durere si posibilitatea de a pierde ceva ce detin
deja, decat de posiblitatea de a castiga ceva.

Cand faci marketing si vanzare pe castig pune accentul pe diferentiatori si modul in care acestia
actioneaza pentru clienti.
2. Efectul ambalarii
-Ambalajul, propriu-zis, al produsului
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Suntem guvernati de estetica si ne atrage ceea ce e aratd bine. Asa ca daca vinzi produse cu
un ambalaj atragator, nu-ti fie teama sd afisezi ambalajul in reclame, n continut, pe retelele Social
Media.

De exemplu, ambalajul e must have! pentru cosmetice, uleiuri, bauturi, cafea, ceai, produse
sub forma de pudra (faina, lapte praf, suplimente nutritive etc.).

-Modul in care prezinti produsul

Sfatul meu! Prezintd produsele in mediul lor de folosire, sau in timp ce sunt folosite, cum
vreai sa 11 spui.

Prezintd rezultatele obtinute cu ajutorul produselor. Vinzi tablouri? Pune si imagini cu
tabloul intr-un living dotat cu restul decorului (canapea, masuta de cafea etc.). Vinzi cafea? Nu
posta doar boabe de cafea, sau cafeaua impachetata, arata si o persoana care se bucura de prima
ceascd a zilei. Vinzi produse pentru curatenie? Arata suprafata curdtatd, cadre inainte — dupa,
demonstratii video ca intr-adevar produsele functioneaza asa cum spui.

3. Efectul de halou

Acesta e o predilectie cognitiva in care o caracteristica a unui obiect, sau a unei persoane,
influenteaza celelalte caracteristici.

Altfel spus, in cadrul vanzarilor (pentru ca despre asta vorbim), un produs lansat, sau
promovat de un brand perceput intr-un anume fel, va fi considerat la fel ca brandul respectiv.
Sau, alt exemplu, daca ai avut o experientd placuta, sau ai auzit de la cineva in care ai Incredere ca
aavut o astfel de experienta la prima comanda, data viitoare cand ai nevoie de acelasi tip de produs,
vei cumpara de la acelasi magazin.

Daca vinzi, sa zicem, produse pentru par si clientul a vazut ca samponul pe care 1-a
cumparat acum o lund chiar 1l ajuta sd aiba un par mai bogat, sau mai plin de volum, se va astepta
ca si celelalte sampoane din magazinul tau sa aiba rezultatul pe care il promit. Efectul de halou
actioneaza cand clientii merg Tn magazinul fizic, pentru a verifica daca produsele pe care le-au
vazut pe site chiar arata asa cum spui. Daca experienta lor in magazinul fizic e una buna, vor avea
incredere sd cumpere si online.

4. Efectul de familiaritate

Simplul fapt de a fi expus frecvent, repetitiv, la acelasi stimul — obiect, persoana, situatie —
creeaza un sentiment pozitiv fatd de acel stimul.

De aceea e important sa fii constant in promovarea brandului.

Foloseste reclamele PPC inclusiv pentru obiectivul de a fi mai cunoscut n randul publicului
tdu — awareness®. Daci te asiguri cd apari sub ochii clientilor mai des, acestia nu te vor uita. Mai
mult, vor deveni familiarizati cu tine, asa ca le vei pdrea mai apropiat. Si de-acolo, pana la
cumpdrare, nu mai € decat o actiune.

5. Efectul von Restorff

Oamenii remarca si retin pentru mai mult timp elementele neobisnuite, sau unice.

Cum aplicam acest efect?

Foloseste marcajele promotionale pentru a semnala produsele pe care vrei sa le scoti in
evidentl. Scoate in evidenta ideile principale din descrierile de produs (sau articole), adica ca
vanzator trebuie sd spunem clientilor doar cele mai importante si atrdgatoare caracteristici ale

1 must have - trebuie avut, in cazul dat are sensul de: a fi neapdrat, necesar;
2awareness — a deveni constient, in cazul dat: a tine la curent;
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produsului. Foloseste banerele, afisele de promotii la intrarea Tn magazine pentru a atrage atentia
clentilor.
6. Paralizia alegerii
Cand clientii au de ales dintre mai multe optiuni, se intampla doua lucruri:
-cu cat au mai multe optuni, cu atat le ¢ mai greu sa aleaga si creste posibilitatea sa nu mai
aleaga nimic;
-orice alegere ar face, raiman cu gandul ca ar fi putut face o alegere mai buna si ca au pierdut
ceva din cauza ta, iar asta se rasfrange asupra intregului magazin.
7. Teoria incircarii cognitive
Incdrcarea cognitiva se refera la volumul de informatii pe care memoria de lucru il poate
detine la un moment dat. Si adevarul e ca acest volum e destul de limitat, asa ca ar trebui sa eviti
sd 1l supraincarci pe client cu informatii.
Cum te ajuta sa stii asta pentru a vinde mai mult?
-concentreaza-te sd scoti in evidenta 1, maximum 2-3 lucruri esentiale in descrierile de
produs;
-foloseste doar un singur banner la intrare, cu un mesaj singular, cat mai atragator;
-elimina distragerile, in special in zona bannerilor cu promotii;
-sparge continutul mare pe bucati si prezinta-l in serie: un articol lung - serie de articole,
newslettere® lungi - prioritizeaza 2-3 lucruri pe care si le transmiti;
-prezinta informatiile in diferite formate — unii preferd sa citeascd, altii sa vada o
imagine; unii prefera sa vada un video, altii sa asculte.
8. Dovada sociala
Tendinta de a face o actiune atunci cand si altii o fac. Consideram ca dacd mai multi oameni
fac un lucru intr-un anumit fel, e corect sa facem si noi la fel.
Cum folosesti dovezi sociale in vanzari?
-Obtine continut de la clienti: imagini, video-uri de unboxing®*, povestile lor si foloseste-le in
materialele de marketing;
-Creeaza-ti o comunitate in jurul magazinului — mai ales daca se preteaza, fa-ti un grup de
Facebook si intretine-1 cu continut interesant;
-Foloseste comunitatea in promovare — spune, de exemplu, céti clienti au cumparat de la tine,
sau cati oameni ai In baza de date;
-Gandeste-te sa iti faci un program referal — cand clientii te recomanda prietenilor lor, primesc
0 recompensa, atat ei, cat si clientii noi care vin prin intermediul lor.
9. Efectul momelii
Este una dintre cele mai eficiente metode prin care sa atragi atentia exact asupra produsului
pe care vrei s il vinzi. Sa zicem ca oferi doua optiuni de produs, apropiate ca si caracteristici, sau
poate si ca pret. Natural, pentru client alegerea e grea. Asa ca adaugi si o a treia optiune.
Fie e un produs asemdnator cu optiunea pe care vrei sa o scoti in evidentd, dar la un pret mai
mare. Fie are un pret mai mic, dar 1i lipseste una, sau doua caracteristici:
-De exemplu, sa zicem ca ai doua modele de costume, la preturi apropiate (sa zicem 1000-
1500 de lei). Amandoua sunt de la acelasi brand, acelasi tip de nasturi, stofd + cateva detalii care

3 newsletter — buletin informativ;
4 unboxing — despachetare;
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le diferentiaza, dar nu foarte mult. Daca vrei sa atragi atentia asupra costumului cu pret mai mare,
mai adaugi o optiune, la un pret si mai mare, dar cu aproximativ aceleasi caracteristici.

Dintr-odata, optiunea din mijloc va fi mai atragdtoare.

10. Efectul Zeigarnik

Actiunile incepute si pe care nu le-au indeplinit, vor rdmane in mintea clientilor tii pentru
mai mult timp.

Cum aplici efectul Zeigarnik in afacerea ta?

Creeaza continut si publica-l pe bucati (ex. un ghid, un articol, un curs etc.). In cazul in care
afacerea ta se preteaza, promoveaza-ti produsele/serviciile ca pe o solutie pentru finalizarea unui
task® rimas neindeplinit (ex. e timpul sa iesi de pe Facebook si si tunzi iarba, dupa cum i-ai promis
mamei/sotiei tale — reclama pentru o masina de tuns iarba).

11. Efectul raritatii [Urgentarea]

Suntem motivati sa actiondm rapid atunci cand ceea ce ne intereseaza poate fi gasit intr-o
cantitate mica, sau pentru putin timp.

Foloseste cronometre pentru campanii de discount® limitate de timp — n landing page, in
paginile de produs. Afiseaza in paginile de produs daca unul, sau altul are un stoc limitat.
Transmite daca ai stocuri limitate, editie limitata, timp limitat, peste tot unde comunici: social
media, email, newslettere, reclame PPC, campanii pe bloguri etc.

Fi OTO’ in pagina de finalizare comandi — spune-i clientului ci oferta pe care nu o va mai
regisi niciunde altundeva. Fa campanii doar pe un canal, pentru un timp limitat — Flash Sale® in
story-uri pe Facebook si Instagram (valabile 24 de ore), campanie pentru o sdptimand prin
newsletter etc.

12. Principiul recompensarii

Oamenii adord recompensele, mai ales pe cele la care nu se asteapta. Surprinde-ti clientii cu
lucruri la care nu se asteapta — cadouri in colet, mostre, felicitari, produse mici (ex. semne de carte,
stickere, agende, vouchere etc.). Puncte de fidelitate. Un email, sau un apel la o anumita perioada
dupa ce a cumparat in care il intrebi daca totul e ok, dacad produsul e asa cum se astepta, ce parere
are etc.

13. Durerea de a pierde

Oamenii reactioneazd mai puternic la pierderea lucrurilor si statusului pe care 1l detin, decat
la posibile castiguri.

Cum o aplici Tn afacerea ta?

Trimite clientilor fideli oferte speciale cu termen limitd — faptul ca e o campanie exclusiva,
impreuna cu urgentarea declanseaza un cumul de efecte, printre care si aversiunea fata de pierdere.
Foloseste email-uri si reclame de recuperare a cosurilor abandonate — fa mesajul in asa fel incat sa
i1 arati ce pierde. Daca afacerea ta se preteaza, ofera perioada de proba gratuita — odata ce clientul
detine produsul si capata senzatia ca e 1n posesia lui, i va fi greu sa renunte.

14. Efectul IKEA

Oamenii pun mai mult pret pe obiectele pe care le-au creat/construit singuri, sau la care au
contribuit, decat pe cele pe care le cumpara de-a gata.

Cum se aplica 1n afacerea ta?

5 task — sarcini;

6 discount — reducere;

70OTO - ofertd unici;

8 Flash sale — vanzare rapida, in cazul dat: ofertd limitatd in timp;
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Implica oamenii in optimizarea magazinului — intreaba-i ce parere au despre design, ce ar
vrea sa mai vadd in magazin. Daca faci modificari, trimite un newsletter in care i instiintezi ca ai
tinut cont de propunerile lor si 1i inviti sa intre, sa vada, sa cumpere.

Fa concursuri pentru lead-uri® pentru clienti si foloseste continutul generat de clienti in
materialele de marketing. Ai posibilitatea sa vinzi produse personalizate? Prezintd spre vanzare
macar un produs pe care oamenii il pot personaliza. Implementeaza un program referral si invita
clientii sa iti recomande magazinul citre cunoscuti — transforma-i in ambasadori de brand.

Bonus Evident!

Briciul lui Occam (principiul simplitatii)

Cu cat e mai simpla explicatia, cu atat mai bine.

in magazinul tiu:

-Prezinta beneficiile si ideile esentiale despre produs primele;

-Evita exprimarile intortocheate si jargonul, scrie pe intelesul tuturor;

-Ali grija ca vizitatorii sa poata ajunge la punctul de achizitie din maximum 3 click-uri (daca
vorbim de mediul online).

Cand gandesti secvente pe email pentru sales funnel®, nu oferi prea multe optiuni dintre care
sa aleaga, redu-le la 2-3 (ex. ai in mail un link spre ultimul articol din blog si/sau spre un landing
page!! cu oferta curent).

Efectul noului inceput

Suntem mai motivati sa actiondm cand avem senzatia unui nou inceput. Acesta explica de
ce suntem atat de porniti la inceputul unui an nou sa facem planuri considerate pe termen lung si
sd cumpdram ceea ce ne ajuta in noul inceput: agende, planere, abonament la sal, cursuri, carti —
orice produse pe care le consideram utile in indeplinirea planului propus.

Asa cd profitd si tu la Inceput de an — fa campanii bazate pe acest efect.

Concluzii. Omul este o fire usor de manipulat, o fire influentata, ba chiar condusa de emotii si
trairi, iar domeniul care cunoaste cel mai bine acele emotii si modul cum ele pot fi provocate este
psihologia. Psihologia vanzarii presupune aplicarea unor principii psihologice descoperite, sau
testate stiintific in contextul unui demers de vanzare. Insa premisa noastra este ci vanzarea nu se
limiteaza la incercarea de a vinde un produs, sau serviciu, ci si atunci cand incercam sa convingem
pe cineva sa adopte o idee, sau sa faca ceva anume. Altfel spus, indiferent ca de natura, sau tipul
produsului pe care-1 vindem, toti vindem sub o forma, sau alta si putem beneficia de cunoasterea
diferitor principii, dar si alte tehnici relevante ale psihologiei ce vor genera vanzari mai mari si vor
aduce un venit mai Tnalt.
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® lead — a conduce, in cazul dat: a influenta;
10 sales funnel — in cazul dat vanziri puternice, fierbinti;
11 Janding page — pagind cu destinatie;
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Abstract. In this paper, the author analyzes and presents information on investment platforms operating on the
territory of the Republic of Moldova. The author also makes a reference to the impact of investment platforms on the
economic development of the country from the perspective of the investment stock, the volume of exports and the
benefits for residents and their employees.

Cuvinte cheie: platforma, investitie, zone economice libere, export, dezvoltare economicd, produse, servicii tech,
companii rezidente, angajafi, facilitati fiscale, beneficii.

Introducere. Moldova este o tara cu o potentiala extraordinard de inovare si dezvoltare, iar
atragerea investitiilor autohtone si strdine, implementarea tehnicii si tehnologiilor moderne,
dezvoltarea productiei orientate spre export, aplicarea experientei avansate din domeniul
productiei si a managementului, crearea locurilor de munca constituie o premisa a accelerarii
dezvoltirii social-economice a anumitor teritorii si a economiei nationale in ansamblu. In prezent,
investitiile joacd un rol important in dezvoltarea si cresterea economiei nationale, ele sunt
considerate acele puncte ce leagd prezentul de viitor, deoarece investitiile facute astazi pot fi
singura solutie pentru problemele de maine. in acest scop platformele de investitii aparute si
demarate pe teritoriul tarii joaca un rol semnificativ in acest sens. lar tinerii antreprenori precum
si antreprenorii care deja demareaza afaceri ar trebui sa fie informati despre facilitatile de care
dispun aderand la aceste platforme. Pe teritoriul tarii activeaza mai multe platforme de investitii,
dar cel mai mare stoc al investitiilor sunt concentrate in 4 cele mai mari platforme investitionale
si anume: Zone economice libere (ZEL), Portul International Liber Giurgiulesti (PILG), Moldova
IT Park, Parcurile industriale. Pana la finalul anului 2021 aceste platformele investitionale au atras
investitii de circa 770 milioane de dolari, si 16% din volumul total al Investitiilor Straine Directe.
(Tabelull)

Tabelul 1. Platforme investitionale ale Republicii Moldova, anul 2021

Indicatori Moldova IT Zonele Parcurile Portul
PARK Economice industriale International
Libere Liber
Giurgiulesti
Numar rezidenti 1000 225 87 50
Stocul investitiilor, milioane USD 41 467,7 158 100,7
-% din stoc ISD in economia nationala 0,9% 9,8% 3,3% 2,1%
Angajati ai rezidentilor 15100 16047 3781 544
Salariul mediu pe platforma 35900 7900 - 5228
investitionala, MDL
Taxe achitate la buget 2021, milioane 730,2 760 342,8 717,2 (sem.l)
MDL
Vanzari 2021, milioane MDL 6880 12000 3600
Export 2021, milioane USD 325 650 - -
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Cuprins. In cele ce urmeazi am ales si mi axez pe doui din platformele investitionale, dat fiind
impactul acestora in stimularea exportului si dezvoltarii economice ale RM.

Platforma investitionala: Moldova IT Park(MITP)
Cea mai noua platforma investitionala - Moldova IT Park - si-a inceput activitatea in anul 2018.

Pentru a incuraja explorarea si dezvoltarea acestui potential si pentru a transforma Moldova intr-0
destinatie regionald de top pentru produse si servicii tech de cel mai inalt nivel, Moldova
Innovation Technology Park stimuleazad cresterea domeniilor tech si inovatia din Moldova prin
conturarea viziunii strategice a intregii industrii si prin stimularea inovatiei digitale in toate
sectoarele.

Moldova Innovation Technology Park este actorul principal si punctul de acces la cele mai
inovative si performante servicii si facilitati din domeniul tech din Moldova. Parcul si-a confirmat
unicitatea prin adoptarea unui model de guvernantd multiparticipativa. Asta Tnseamna mai multe
colaborari intre rezidentii si partenerii MITP, avand ca rezultat dezvoltarea industriei locale pe
plan regional si chiar global.

Impactul Moldova IT Park

in doar 4 ani de la infiintare, in Moldova Innovation Technology Park sunt peste /200 de rezidenti
activi, dintre care aproape 200 sunt companii cu capital strain originar din 40 de tari. Eforturile
MITP de a crea conditii pentru inovatii, observate de investitorii care doresc sa promoveze un
mediu valorabil, sa aiba grija si sa se dezvolte in primul rand. Din momentul lansarii parcului au
fost peste 800 companii create noi care s-au alaturat MITP, contribuind la crearea locurilor de
munca si majorand contributia rezidentilor la bugetul public.

Angajatii rezidentilor Parcului beneficiaza de salarii competitive, comparabile cu cele de pe piata
europeand de IT. Datorita salariului mediu lunar de peste 36 mii lei (=~ 1,860 EUR/USD) pe piata
tech din Moldova.

Datoritda mediului propice dezvoltarii de afaceri tech in cadrul MITP, rezidentii parcului produc
3% din PIB, iar ponderea exportului de servicii tehnologice este de 90% din exporturile serviciilor
IT a tarii. Majoritatea specialistilor IT din Moldova sunt angajati ai rezidentilor Parcului - peste
15 300. Aproape 60 de companii rezidente au in echipa lor peste 50 de angajati, iar 9 companii -
peste 250 de angajati. Piata locald de munca se reprofileaza si ea, pentru ca populatia vede o
potentiald enormi intr-un job din acest sector performant al economiei. inci un factor care
motiveaza aceastd tranzitie In domeniile tech sunt cele peste 6000 de joburi noi create in cadrul
Parcului.

Beneficiile companiilor rezidente a Moldova IT Park

1.Prezenta virtuala 2.Povara fiscala redusa

Rezidentul ~ MITP  poate  desfasura Facilitatea fiscala de care beneficiaza
activitatea oriunde pe teritoriul Republicii rezidentii MITP este unica in lume, oferind
Moldova, fara a fi la o anumita locatie. cel mai optim nivel de taxare din Europa

Centrala si de Est.

3.Administrare simplificatd 4.1T Visa rapid si usor
Un singur transfer lunar catre Ministerul Rezidentii MITP pot angaja cetdteni straini,
Finantelor  reduce  cheltuielile  si avand posibilitati de a accesa usor si rapid
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economiseste timp dedicat calcularii permise de munca in cadrul Programului IT
taxelor. Visa.

5.Garantie de stat

Mentinerea cotei impozitului unic de 7% si a
componentei acesteia este garantatd de catre
stat pand la 1 ianuarie 2026.

Beneficiile angajatilor a Moldova IT Park

1. Salariul net este egal cu salariul brut, adica:

Angajatorul nu retine nici-un impozit salarial de la angajat.
Toate taxele aferente veniturilor salariale (salariu, bonusuri, beneficii) sunt acoperite de
impozitul unic achitat de angajator(7%).

Angajatul nu are obligatia de declarare sau impozitare suplimentara a veniturilor salariale.

2. Asigurare medicala- potrivit Programului unic al asigurarilor obligatorii de asistenta medicala
(similar tuturor angajatilor din alte sectoare ale economiei).

3. Beneficiaza de toate tipurile de prestatii de asigurdari sociale:

Concediu medical (inclusiv pentru ingrijirea copilului bolnav)
Concediu de maternitat

Concediu pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani
Pensie

Alte prestatii sociale

Venitul lunar asigurat considerat pentru calcularea indemnizatiilor acestor prestatii este de
6 732 MDL* (echivalentul a 350 USD/EUR).

*68% din cuantumul salariului mediu lunar pe economie, prognozat pentru anul respectiv si
aprobat de Guvern (2022: 68% x 9 900 MDL =6 732 MDL)

Platforma investitionala: Zone economice libere (ZEL)

Zonele Economice Libere sunt platforme excelente potrivite companiilor de productie orientate
spre export, care intentioneaza sa beneficieze de un regim vamal si fiscal preferential. ZEL-urile
sunt parti ale teritoriului vamal, separate din punct de vedere economic, strict delimitate pe tot
perimetrul lor, In care pentru investitorii autohtoni si straini sunt permise genuri de activitati de

intreprinzdtor, in conditiile legii. Aceste zone ofera companiilor, orientate spre desfacerea pietei
in afara tarii, un sir de avantaje, acestea beneficiind de un regim fiscal si vamal special, care se
caracterizeaza prin acordarea permanentd a unor reduceri la taxe. Printre principalele facilitati
acordate rezidentilor din ZEL se numara:

0% sau 2 din impozitul national pe profit;
Scutirea de TVA,;

Scutirea de accize;

Acces la infrastructura de transport dezvoltata;
Proceduri vamale simplificate.

Pe parcursul anului 2021, pe teritoriul Republicii Moldova au activat 7 zone economice libere
(zone ale antreprenorialului liber), care nregistrau 38 subzone. Conform situatiei din 31 decembrie
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2021 in 7 zone economice libere erau inregistrati 229 de rezidenti. Numarul angajatilor rezidentilor
a constituit 15830 persoane. Valoarea totala a investitiilor realizate in cadrul zonelor libere pe
parcursul intregii activitati a lor, pana la data de 31 decembrie 2021, a constituit 506,2 mil. dolari
SUA, sporind pana la finele anului 2021 cu 10,3 % sau cu 47,2 mil. dolari SUA fata de anul
precedent.

ZEL Balti 249.5
103.8

ZAL Otaci-Business = g.4
I 25‘3
ZAL Taraclia wmm 19.6
ZAL Expo-Business-... m— 75 3

Figura 1. Valoarea investitiilor realizate in zonele economice libere de la momentul constituirii
zonei libere pana la finele anului 2021, mil. dolari SUA

Din volumul total al investitiilor 249,5 mil. dolari SUA revin ZEL ,,Balti” (49,3%).

Datele publicate de Ministerul Economiei releva ca in cele 7 ZEL activeaza 225 de rezidenti,
(numarul angajatilor rezidentilor a constituit 15830 persoane) care au inregistrat ih 2021 un volum
de vanzari de circa 12 miliarde lei, iar exporturile au urcat la 600-650 milioane de dolari. Este de
mentionat cd unele zone economice libere au deja peste 20 de ani de existentd, iar cea mai
importanta - ZEL Balti - 12 ani.

Produsele principale produse de rezidentii zonelor libere au constituit: cablu electric pentru
autoturisme, cablu electric izolat, conductoare electrice, articole de mobila, tapiterie din material
sintetic pentru scaune de tipul celor utilizate pentru autovehicule, covoare, gresie portelanata, plasa
din fibrosticla, vin, divin, mezeluri. Un alt gen de activitate permis in zonele economice libere
este sortarea, ambalarea, marcarea si alte asemenea operatiuni cu marfurile tranzitate prin teritoriul
vamal al Republicii Moldova.

Concluzii. De-a lungul anilor, climatul investitional din Moldova s-a imbunatatit considerabil.
Platformele investitionale reprezintd la momentul actual cele mai bune oportunitati si solutii pentru
repozitionarea Republicii Moldova la nivel international. Moldova a fost una dintre tarile in care
afacerile internationale au gasit oportunitatile necesare pentru relocarea sau extinderea
investitiilor. Platformele de investitii reprezinta un catalizator in sustinerea mediului de afaceri din
Republica Moldova si faciliteaza dialogul interinstitutional pentru investitorii strdini si investitorii
nationali prin stabilirea de parteneriate de colaborare cu toate grupurile de interes. Prin imbinarea
politicii de atragere a investitiilor cu cea de promovare a exporturilor, platformele de investitii
creeazd o premisa puternicd pentru asigurarea in continuare a generarii cresterii economice §i
ridicarea bunastarii poporului. Astfel, o atentie deosebita, platformele de investitii, acorda atragerii
investitiilor in sectoarele economiei nationale cu orientare la export, care sunt capabile sd asigure
inovatii si transfer de know-how, valoare adaugata inalta si crearea unei infrastructuri tehnice si
economice eficiente.
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Abstract: In this paper, the authors explain the new words that appeared with the bio, vegan trend. How the organic
market over the years has developed in giant steps by showing graphics with it since 2012-2021. Also it is shown how
it is expected to grow till 2026. The questions: Why are people choosing to be vegan or vegetarian? Because it is a
need or just a trend that is popular at the moment?, are answered and justified. The authors also remark on the top
countries that have the best developed eco market and which countries are the healthiest from all over the world.
Moreover, it is indicated why the bio products are more expensive than the conventional ones and why it is worth
buying it.

Cuvinte cheie: vegan, vegetarian, bio, eco, sandtate, alimente conventionale, evolutie, trend.

Introducere. Ce inseamna bio? ( Bio = organic = ecologic = eco). BIO inseamna pamant netratat
chimic si seminte nemodificate genetic. BIO reprezintd optiunea pentru o viatd mai sdnatoasa.
Produsele BIO nu au coloranti, parfum sintetic si conservanti chimici. Bio mai inseamna faptul ca
pe intreg procesul de productie a unui produs, incepand de la cultivarea materiei prime si pana la
finalizarea procesului de productie, s-au folosit numai substante naturale, ecologice.[1]

Cuvantul vegan, creat prin combinarea primei si ultimei litere ale cuvantului vegetarian, reprezinta
persoanele care exclud toate produsele de origine animala si adoptd un stil de viatd care incearca
sa limiteze cat mai mult exploatarea si sacrificarea animalelor.

Continutul de baza. Produsele Bio cét si cele Vegane in ultimii ani au devenit un trend, care a
cucerit mai multe piete a lumii: Anglia, Germania, America, Australia, Thailanda si Singapore
fiind unele dintre ele.

Motivul pentru care pretul la produsele eco sunt mai mari decat a celor conventionale este cd, acele
produse organice necesita proceduri mai complexe pentru a fi protejate de substantele toxice si
pentru a creste natural 100%. Timpul pentru obtinerea acestora este mai mare, respectiv si costul
de productie este mai mare. Si un alt factor este strans legat de faptul ca produsele bio se altereaza
mai repede, astfel, fermierii si producatorii pun un pret mai mare pentru a-si acoperi costurile de
producere.[3]

Tot odata cu aparitia trendului de a ne alimenta mai sdnatos cu produse eco sau vegane, au aparut
si cuvinte noi, cum ar fi vegetarian, vegan sau raw vegan. Toate trei fiind diferite intre ele, vegan
este atunci cand nu mananci deloc produse care provin de la animale, dar vegetarianismul
presupune ca se pot face unele abateri de la peste si carne sau lactate si oud. Raw vegan este o dieta
ce se contine din legume crude sau incalzite la temperaturi mai joase decat 40—48°C.

Promovarea Veganismului aduce beneficii atat noua cat si planetei. Reduce din disparitia speciilor
de animale, ajuta cu incetul sd se stopeze schimbarea climatica si ne asigurd cu o aprovizionare
mai stabila si de lunga durata cu alimente. Cét tine de beneficiile pentru corpul nostru , tot are doar
plusuri , cum ar fi: scade din riscul de a avea probleme cu inima, sau de a avea cancer la colon dar
si conserveaza frumusetea corpului pe un timp mai indelungat. [4]

Gustul si aroma au contribuit major la tendinta organica de astazi, astfel pe masura ce consumatorii
au experimentat fructele si legumele organice, unii au sustinut ca au un gust si arome mai bune
decat produsele conventionale. De exemplu, Lidl (o retea europeand de magazine alimentare),

doreste sd lanseze un lant cu 0 gama mai mare de produse alimentare ecologice noi si inovatoare.
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In mod similar si Nestle (o companie producitoare de alimente, in mare parte pentru copii)
intentioneaza s lanseze produse lactate organice noi pe piatd. Cu timpul, in fiecare magazin
alimentar va fi prezent sectiunea cu produse bio.

Este de asteptat ca piata sa creasca la 437,36 miliarde USD in 2026 cu o rata de crestere anuala
de 14,0%. (Figura 1.)

Global Organic Food Market
Forecast Market Size, 2021- 2026, Billion

437.36

259.06
I I I I I I
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Source: The Business Research Company
Figura 1. Marimea prognozata a pietei globale a alimentelor ecologice, 2026

Cea mai mare regiune de pe piata alimentelor ecologice in 2021, a fost America de Nord, iar pe
locul doi s-a clasat Europa de Vest. Pentru ca toate alimentele sd fie in normele sigurantei
alimentare, Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentelor (EFSA) efectueazad verificari
ocazionale ale valorii nutritionale pentru a verifica daca a fost utilizata sau nu o etichetare corecta.
Pentru a mentine transparenta si eficacitatea, autoritatile de reglementare au elaborat reglementari
stricte de etichetare a alimentelor pentru piata alimentelor ecologice. Astfel a aparut aceasta
emblema care e necesara sa fie pe fiecare produs eco. (Figura 2)

Figura 2. Emblema produselor Eco

Top 5 tari care sunt considerate cu cea mai sdndtoasd alimentatie sunt: Suedia, Australia,
Singapore, Norvegia si Islanda. Good Food Institute (organizatie non-profit avand o retea in toata
lumea) raporteaza ca vanzarile pentru alimentele pe baza de plante in 2021 au crescut de trei ori
mai repede decét cele conventionale.

Mai mult, valoarea de piata vegana a crescut de la 14,44 miliarde USD in 2020 la 15,77 miliarde
USD in 2021. (Figura 2)
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Fig 1.2- Valoarea Pietei Vegane
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O noua evolutie venitd impreund cu tendinta de a ne alimenta sanatos a adus la crearea cérnii pe
baza de plante care a cunoscut, de asemenea, o crestere semnificativa in ultimii cativa ani. Pana in
2026, se estimeazi ca va inregistra o rati de crestere de 18,9%. In prezent, carnea pe bazi de plante
reprezinta doar 2% din toata carnea.

Norvegia, Portugalia, Grecia si Marea Britanie au cea mai mare rata de dezvoltare a veganismului
din 2014. [5] (Fig 1.3)

Fig 1.3 Majorarea Veganismului din 2014
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Concluzii. Se asteapta cresteri mari pe piata organica, aceasta fiind un trend inca in plina
dezvoltare. Cu timpul mai multa lume va prefera sd consume 1n cantitdti mai mari alimentele bio
sau vegane, acestea aducandu-le mai multe beneficii pentru sanatatea lor, cat si pentru mediul
inconjurdtor, de aceea ar trebui s acordim o atentie si un interes mai mare asupra unui regim mai
sanatos de viatd. Chiar daca preturile la alimentele organice sunt mai mari decat a celor ordinare,
se merita efortul pentru a le procura, astfel ne dezvoltim o alimentatie mai sdnatoasa si incurajam
producatorii autohtoni din Republica Moldova.
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Abstract. Most of the day, people o spend on social media and if they are there all the time and businesses need to be
there to be present in customers lives. | have presented some aspects that | consider important to be successful in
social media, such as and what benefits can be gained from penetrating the internet fog. That’s why it’s time to look
at the importance of digital transformation for your company, as well as how it can impact your business.

Cuvinte cheie: marketingul digital, Social Media Marketing, refelele de socializare, strategie de marketing digital.

Introducere. In mileniul III, tehnologia si internetul au evoluat furtunos. Si daca inainte puteam
naviga doar de pe calculatorul de acasa, acum, gratie dispozitivelor inteligente, putem intra online
de oriunde. Paralel cu aceasta evolutie a crescut necesitatea si eficienta marketingului digital.
Cea mai mare parte a zilei, oamenii petrec pe retelele de socializare si dacd sunt acolo tot timpul
si companiile trebuie sa fie acolo pentru a fi prezente in viata clientilor. Social Media a schimbat
foarte mult viziunea business-urilor si traseul pe care 1l avea marketingul in viata unei afaceri.
mult la folosirea retelelor sociale, in defavoarea mijloacelor mass-media traditionale. Astfel,
eforturile pentru marketingul digital au fost duse la un complet alt nivel. [1] De aceea, dorim sa
analizam importanta transformarii digitale pentru companii, precum si modul in care aceasta va
putea afecta afacerea.
Actualmente, marketingul digital a devenit o necesitate intr-o afacere, atat pentru startup-uri sau
freelanceri, cat si pentru businessurile care doresc sd treacd la nivelul urmator, sa se dezvolte sau
sa conteze pe o piata globala. Social media se afla in plina expansiune si este o parte componenta
importanti a marketingului digital. Intelegerea acestui fenomen global, adaptarea constanti la
tendintele si modificdrile permanente din industria de marketing care este intr-o continua
schimbare datorita ritmului rapid de tehnologizare, educarea si consumul de informatie — sunt
esentiale pentru ca un business sa se poatd dezvolta sau supravietui. [2]
Reteaua sociala este un termen care se refera la toate mijloacele ,, virtuale” implementate pentru
a se conecta la persoane fizice sau juridice ntre ele. Odata cu aparitia internetului, acesta acopera
aplicatiile web cunoscute sub numele de ,,servicii de retele sociale online”, denumite mai frecvent
Hretele sociale”. [3] Retelele sociale ofera din ce in ce mai multe functionalitati astfel incat
utilizatorul sd poata avea practic toate serviciile oferite de retelele sociale pe o singura platforma.
In retea exista diferite tipuri de retele sociale, fiecare tip ofera servicii specifice. Cele mai utilizate
retele sociale sunt prezentate in tabelul 1:

Tabelul 1. Cele mai utilizate retele sociale

Retea de Functionalitati
socializare

Facebook: Este cel mai faimos astazi si depaseste 2000 de milioane de
facebook utilizatori activi pe lund. In ea va puteti crea prieteni si puteti partaja
continut sub forma de imagini, videoclipuri sau stari.
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WhatsApp: Mentine milioane de utilizatori in contact din intreaga lume
2 prin intermediul telefoanelor mobile cu mesaje instantanee. Publicitatea pe
aceastd platforma este In plind expansiune.
N YouTube: Este reteaua video prin excelentd. Companiile il folosesc pentru
YouT . . . . .. . - . .
e a-si prezenta publicitatea, iar youtuberii sunt, de asemenea, jucatori cheie.
Instagram: Una dintre cele mai vizuale si mai utilizate retele de astazi de
sty utilizatori. Puteti partaja imagini, povesti care pot fi vizionate doar 24 de
ore si videoclipuri.
Twitter: Se bazeaza pe formatul de microblogging prin mesaje scurte de
maximum 150 de caractere. Este o retea de socializare utilizata pe scara
larga pentru a raimane informat sau a afla despre anumite subiecte.
@ Pinterest: 0 alta retea vizuala care include panouri foto care sunt partajate
Pinterest de utilizatori.
T Linkedin:Este o retea sociala pentru a face schimb de oferte de locuri de
et munca i a intra in legdtura cu contacte profesionale.
J TikTok: Aceasta retea sociala va permite sa partajati videoclipuri scurte
TikTok intre utilizatori.

Sursa: [4] Adaptata de autori

Popularitatea retelelor sociale, cu peste 4,5 miliarde de oameni care folosesc internetul in intreaga
lume, a dus ca oamenii de afaceri sa gaseasca in marketingul digital un potential instrument de
publicitate care le poate ajuta sd-si atingd publicul tintd in mod eficient. De la recomandari de
restaurante pand la lectii de gramatica, oamenii folosesc internetul pentru a gasi solutii la
problemele lor.

Pentru a analiza impactul social media marketing, companiile si intreprinderile trebuie sa se
concentreze pe strategiile sale de marketing, care includ canale de distributie, pret, produs si
moduri de comunicare, deoarece Impreund pot influenta mai mult succesul
companiei. Cumparatorii de marci sunt implicati si atrasi de popularitatea, calitatea si vitalitatea
produsului.

Cateva dintre impacturile majore pe care social media le creeaza asupra afacerilor sunt:

1. Loialitatea fatd de marca. Fiecare companie se straduie sa ajunga la un nivel mai inalt fata de
concurentii sdi. Loialitatea marcii este o stare in care clientii au Incredere deplind In marca si
cumpara produsul sau serviciul pur si simplu din incredere. Aceasta apare atunci cand o companie
formeaza o relatie fructuoasa si onesta cu consumatorii sai. Cercetarile arata ca aproximativ 66%
dintre utilizatorii retelelor sociale sunt loiali marcilor lor preferate datoritd raspunsurilor rapide pe
care le primesc la intrebarile lor.

Social media ofera o platforma pentru o companie pentru a interactiona cu clientii lor si a forma o
legdtura sacra, facand marketingul social media o parte importanta a marketingului digital. Elimina
intermediarii (detailist, angrosist) dintre marca si client, ficand comunicarea precisa si clara.

2. Comunicare usoara. Initial, interactiunea marca client a fost limitatd la un eveniment anual
gazduit de companie pentru a-si lansa noile produse. Cu toate acestea, odatd cu aparitia retelelor
sociale, interactiunea cu brandul si clientii a devenit mai frecventa, mai usoard si mai rapida.
Astazi, clientii pot ajunge la marca lor prin intermediul platformelor de social media precum
Facebook, Twitter, Instagram etc. Pe langa impartdsirea nemultumirilor, clientii pot oferi feedback
in timp real despre un produs sau serviciu fara probleme.
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3. Dificil de sters efectele unei postiri negative/ofensive. Nimic nu poate fi controlat pe internet.
De exemplu, un tweet sau o postare negativa partajatd de o marca pe retelele sociale nu poate fi
stearsa din memoria colectiva a clientilor, deoarece valoarea de reamintire a utilizatorilor retelelor
sociale este mai mare decat alte medii. Drept urmare, multe companii suferd pierderi din cauza
acestor activitati gafe pe retelele sociale.
4. Puterea de influentii inalti a clientilor. In social media marketing, clientul are mai multa
putere asupra brandurilor. Clientii au o voce care rezoneaza cu publicul. Retelele de socializare
ofera clientilor posibilitatea de a-si impartasi In mod public opiniile despre un produs, fara teama
de incercare. Indepirteaza puterea de influenta a afacerilor si da putere clientilor. Deci, in timp ce
isi promoveaza produsele sau serviciile online, marcile trebuie sa fie mai constiente.
5. Atragerea unui public mai larg. Social media sunt o platforma pe care o foloseste toatd lumea
de pe glob. Marketingul pe retelele sociale va permite sa atrageti clienti din diferite parti ale lumii,
ajutdndu-va afacerea sa se extinda la nivel global cu costuri de configurare mai mici, dovedindu-
se a fi o tehnicd de marketing digital rentabila. In plus, platforma depaseste granitele si te
conecteaza cu clientii tai.
6. Concurenta. Social media marketing este o industrie competitivd care impinge fiecare
companie sa facd tot posibilul sa cistige. De asemenea, Incurajeaza marcile sa lucreze eficient si
productiv pentru a atrage atentia maxima a clientilor.
7. Transmiterea informatiei de la persoana la persoana. Social media ajutd la raspandirea
rapida si eficientd a informatiilor despre o afacere. In cercetarea facuti de Agentia Qualtrics, s-a
demonstrat ca 72% dintre oameni citesc recenzii online Tnainte de a cumpdara un produs sau un
serviciu. Asadar, companiile pot folosi transmiterea ,,din gurd in gurad” de la persoana la persoana
pentru a-si creste vanzarile si pentru a forma o legatura speciala cu noii clienti.
8. Reducerea costurilor de marketing si de promovare. Social media marketing aplica
conceptul de publicitate si marketing tintd, prin urmare, creeazd o notorietate maxima a marcii n
randul publicului tinta la un cost mai mic. De asemenea, reduce costurile de operare si creste marja
de profit a afacerilor. [2]
Fiecare firma trebuie sa adopte solutii optime si integrate pentru canalele social media corelate cu
alte componente ale mixului de marketing pentru ca publicul tinta al acestora se afld in jurul
retelelor de socializare: secretul de a avea consumatori loiali este implicarea acestora intr-o relatie
emotionald cu brandul, iar social media asigura aceastd conexiune.
Retelele de socializare ajuta firmele sa interactioneze cu clientii in timp ce creste gradul de
cunoastere a marcii, ceea ce duce in cele din urma la vanzari mai mari. Indiferent daca este o mica
afacere locald sau un mare distribuitor international, social media a devenit o parte esentiald a
oricarei strategii de marketing de afaceri. [3] Toate activitdtile de social media marketing care sunt
efectuate pentru a da rezultate nu pot ignora punerea in aplicare a unei strategii eficiente de
marketing social media. [5]
Numarul strategiilor de marketing sunt la fel de abundente ca si numarul retelelor de socializare in
sine — alegerea uneia necesita o intelegere profunda a publicului tau tinta pentru a genera valoare
si pentru a crea cel mai puternic impact cu mesageria.
Marketingul cu succes in social media se realizeaza atunci cind organizatiile isi creeaza obiective
clare, inteleg ce doreste publicul lor, produc continut relevant si convingétor, aleg platformele de
social media potrivite care se potrivesc produsului sau serviciului lor.Formula castigatoare pentru
un business este atunci cand strategia de social media este corelata cu celelalte obiective ale unui
plan de marketing pentru a obtine avantaj competitiv. De exemplu, in tabelul 2 sunt prezentate
obiectivele firmei in corelatie cu strategia de social media.
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Tabelul 2.0biectivele firmei in corelatie cu strategia de social media

Obiectivele Obilective Social Iractae ahared
buusimessualoss Media S e
Cresterea si =
Srestisrea 3 _ Follovwver:
Pozitionarca pe piata o Avwareness e SN
- Share-uri
br anciuslos S
Likewri
Cormentarii
dransformarea Mentisani
chentilor im avocati™ o Engagement Rewvieww—uri
br andosiun Implicarca active in

comunitatea brandciulaa
L (grupairilie proprs)
Vizite site
Creare contur utilizator
Conversii Inscriere ematl 1im baza
de date

Generarca de leadur ss
vanzari

Testimoniale
Reactii

Crestercea retenitici Incredere. fidelizare si 2 —
= - = - — Rewview—uiri

chentilor mplicare

Sursa: [5]

Prezenta firmei pe social media poate fi inteleasa ca un ,,joc’’ in care in centrul ,,hartii’’ sunt
clientii. Firma trebuie sa-si cerceteze bine harta, adversarii, tacticile lor si apoi s construiasca o
strategie buna pentru a ajunge la clienti si sa se asigure ca odatd ce ajunge acolo isi construieste o
relatie de Incredere si de lunga durata cu ei [7].
Cu toate acestea, in urma investigatiei efectuate de echipa SEOLITTE asupra firmelor din
Republica Moldova, in anul 2021, s-a ajuns la concluzia ca businessurile moldovenesti esueaza
in mediul online. Iar piata online din tara noastra are nevoie de cateva schimbari majore la anumite
capitole:

v Incredere in profesionisti;

v Regandirea bugetelor pentru digital marketing;

v Strategii puternice de promovare;

v Mai multa grija fata de consumator;

v Mai multd grija si fata de angajati.[6]
Concluzii. In concluzie, putem mentiona ci social media a devenit unul dintre cele mai
semnificative aspecte ale marketingului digital. Companiile folosesc retelele sociale pentru a
comunica cu publicul tintd si beneficiazd de comunicare continua 24/7. Companiile de toate
dimensiunile pot folosi marketingul pe retelele sociale pentru a intra in legaturad cu potentialii si
clientii.
Utilizatorii retelelor sociale au crescut an de an, iar aceastd tendintd este de asteptat sa
continue. Potrivit sondajelor, 90% dintre companiile care folosesc marketingul pe retelele
sociale au observat o crestere a expunerii. In intreaga lume, peste 321 de milioane de oameni
folosesc Twitter lunar, peste 1 miliard folosesc Instagram lunar, peste 1,5 miliarde folosesc
Facebook lunar si 250 de milioane folosesc LinkedIn lunar. Din aceste statistici, puteti vedea ca
publicul tintd pentru oricare produs sau serviciu este prezent pe aceste platforme de social media.
[8]
Prin urmare, faptul ca publicul tintd si concurentii sunt activi pe retelele sociale ofera dovezi
convingatoare ca retelele sociale trebuie folosite eficient pentru marketing, deoarece este o
modalitate esentiala de a ajunge la clienti, de a obtine informatii valoroase si de a dezvolta marca.
Impactul social media marketing asupra afacerilor este evident si in contextul schimbarilor ce au
avut loc in mediul, acesta fiind cel mai bun exemplu de cat de importante si folositoare s-au dovedit
a fi retelele sociale pentru afaceri. In urma pandemiei, relatia dintre comercianti si producitori a
intdmpinat noi provocari generate de prevederile legislative neclare privind noua realitate, dar si
de nevoile impuse de activitatea zilnica. Interactiunea cu cumpdratorii, mentinerea legaturii create,
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informarea lor in legatura cu produsele/serviciile oferite sau cu schimbarile care au loc n
companie. Toate acestea au fost usor de indeplinit datoritd retelelor sociale, iar pandemia a
determinat reinventarea strategiei de relationare atat dintre partenerii de afaceri, dar mai ales dintre
companii $i consumatorii lor.[9]
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[5].https://csconsulting.ro/impactul-social-media-asupra-mediului-de-afaceri/
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electronic
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Abstract. Making profit and growing the business is a desire for any entrepreneur. Business growth requires
investments to modernize the techniques and technologies used in the activity, investments that can be supported from
the entrepreneurs' own sources, or in most cases from external sources, borrowed or offered in the form of grants
and/or low-cost financing, of to government bodies or various other financial organizations. In this article, the author
will give a brief description of business financing in the Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: finantare, intreprinderi mici si mijlocii, banca comerciald, leasing, crizda, programe de finantare,
organizatii de microfinantare, crowdfunding, business angels, factoring.

Introducere. Orice afacere, indiferent de gradul siau de dezvoltare, implica un contact direct cu
piata financiard, mai exact cu institutiile care intermediaza mobilizarea resurselor de capital si cu
servicii oferite de acestea. Sistemul financiar este la randul sdau supus schimbarilor permanente,
adaptandu-se la noile cerinte ale agentilor economici, oferind resurse financiare de ingrijire a
acestor persoane care au nevoie in conditii de eficientd maxima in termeni de risc §i cost.

Pentru o activitate sustenabild orice organizatie are nevoie de finantare, iar pentru obtinerea
acestora, organizatiile trebuie sa indeplineasca anumite conditii de eligibilitate, sd Intocmeasca un
proiect de finantare si sa respecte cerintele inaintate de catre finantator.

Continutul de bazi. In Moldova activitatea sectorului IMM a inceput sa prindi contur ca fenomen
al dezvoltarii social-economice a tarii aproximativ cu 24-25 ani in urma. Acest sector s-a format
si dezvoltat in conditii economice nefavorabile si incerte ale perioadei de tranzitie. Desi conditiile
de finantare s-au Imbunatatit in ultimii ani, accesul la finantare constituie incd o problema majora
pentru majoritatea intreprinderilor din acest sector. Capitalul propriu reprezinta sursa de baza in
vederea finantarii activitatii IMM-urilor, dar totusi este insuficientd. In literatura stiintifici mai
multe studii se refera la deficitul financiar (financial gap) in finantarea IMM-urilor. Cu toate ca
aceastd problema este caracteristicd pentru toate economiile, totusi este mai acutd in tarile in
tranzitie si in curs de dezvoltare, iar in conditiile curente de criza acest decalaj s-a majorat. IMM-
urile deseori intampind bariere in accesul la finantare externa, fiind percepute ca fiind cu profil de
risc mai ridicat, gradul mai mare de informalitate, mai putine optiuni colaterale, capacitati mai
reduse de management financiar. In acelasi timp, accesul la finantare este esential pentru
activitatea, cresterea si inovarea IMM-urilor. Creditorii/investitorii percep business-ul mic si
mijlociu ca fiind mai riscant dintr-un sir de motive:

e In primul rand, TMM-urile se confruntd cu un mediu mai incert si mai competitiv decat
intreprinderile mari — acestea au rate de rentabilitate mai mari, dar si rate ale esecurilor mai
mari.

e 1n al doilea rand, TIMM-urile sunt dotate mai slab din punct de vedere al resurselor umane
si de capital, pentru a face fata conditiilor adverse de piata.
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e In al treilea rand, existd problema sistemelor de contabilitate, care submineaza
accesibilitatea si credibilitatea informatiei referitoare la profitabilitate si la capacitatea de
plata.

Indiferent de gradul de risc, finantarea IMM-urilor comporta costuri mai mari in comparatie cu
business-ul mare. La nivel national, bancile sunt principalii furnizori de finante pentru
intreprinderi, inclusiv IMM-uri. Aproape 80% din oferta totala de credit este acoperita cu surse
financiare bancare (figura 1).

2018 2019 2020
EBinci HOM/OCN mAE]  Hleasing

Figura 1. Structura sectorului de creditare in RM in perioada 2018-2020

Conditiile aferente stabilitatii financiare s-au deteriorat semnificativ pe fundalul evolutiilor de la
inceputul anului 2022. Suplimentar la aceste evolutii nefavorabile, conflictul armat din regiune au
determinat cresterea in continuare a preturilor pentru resursele energetice si deteriorarea canalelor
de aprovizionare. Efectele negative ale conflictului armat din statul vecin s-au resimtit,
materializandu-se Intr-un numar sporit de cereri de retragere a depozitelor bancare. In conditiile
descrise, deja este clar ca raspunsul Bancii Nationale la socurile inflationiste a condus la indsprirea
conditiilor de creditare, majorand, in luna august 2022, cu trei puncte procentuale rata de baza
aplicata la principalele operatiuni de politicd monetara pe termen scurt pana la 21,50 la sutd anual.
Aceastd masurd a condus la scumpirea creditelor si dobanzilor si respectiv la o reducere a
Dupa creditele bancare si imprumuturile de la institutiile de microfinantare, alte surse de finantare
pentru IMM-urile din RM includ serviciile de leasing, precum si diferite programe pentru
sustinerea sectorului, implementate de stat sau/si de donatorii internationali, programele si
proiectele de finantare/creditare ale institutiilor financiare internationale si agentiilor
internationale de dezvoltare.(Tabelul 1)

Tabelul 1. Lista cu link-uri active de programe care ofera asistenta financiara pentru
antreprenorii moldoveni

Program Link
Granturile pentru intreprinderile mici si mijlocii care aplica | www.inobiz.md
inovatii in afaceri / PNUD Moldova

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) — | www.ebrd.com
proiecte de finantare
Proiectul de Competitivitate al USAID civic.md/grants

Oportunititi de finantare in cadrul Proiectului privind | www.worldbank.org
Competitivitatea Agriculturii  Republicii Moldova/ Banca
Mondiala

Fondul de Garantare a Creditelor www.fgc.odimm.md
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Banca Europeani de Investitii: Imprumut Procredit pentru | www.eib.org
TMM -uri si Proiecte Prioritare I
Granturi propuse de Fondul International pentru Dezvoltarea | www.ifad.md
Agricola
Proiectul de Restructurare a Sectorului Horticol ,Livada | www.aipa.gov.md
Moldovei”
Credit de asistenta oferit de Guvernul Polonez www.aipa.gov.md

Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor (DCFTA) www.dcfta.md

Programul “START pentru TINERI — o afacere durabili la tine | www.odimm.md/ro/starttineri
acasa

De ceva timp in urmd guvernul RM a elaborat un portal online unde antreprenorii aveau
posibilitatea sa se informeze cu privire la peste 30 de programe de finatare, dar pe parcursul anului
curent a fost inchis, iar un analogic al acestuia din pacate nu a mai fost dezvoltat si nu mai exista
pe piata Moldovei.

In continuate ma voi referi la resursele de finantare pentru afacerile in situatie de start-up.

Ce reprezinta star-up? Un start-up este o organizatie ce lanseaza un produs sau serviciu pentru
solutionarea unei probleme printr-o maniera inovativa. Diferiti experti dau diferite notiuni startup-
ului. Pentru unii este o organizatie, pentru cineva este o companie, pentru cineva este un business
la inceput de cale.

,,O companie de cinci ani poate fi inca o start-up”, defineste Paul Graham, seful acceleratorului
Y Combinator. Asadar, conceptul timpului nu defineste nicicum momentul cand un start-up
inceteaza sa mai fie numit asa- atributul cheie al unui start-up este capacitatea sa de a creste bazat
pe crearea unui plan de actiuni complet nou.

Exista numeroase cdi prin care start-upurile pot obtine finantare.

1. Fonduri nerambursabile

Astfel de finantari provin din surse externe precum Uniunea Europeanad, institutii guvernamentale
si non-guvernamentale sau diverse asociatiiAcestea include granturile si subventiile. Totusi,
implementarea unor proiecte bazate pe fonduri nerambursabile este influentatd de o documentatie
riguroasd. De asemenea, trebuie ca firmele sa dispund de un capital initial pentru a reusi sa
indeplinesti conditiile de co-finantare. Suma de care trebuie sa dispund firmele trebuie sd fie
intre 10-50% in functie de valoarea fondului nerambursabil.

2. Microfinantare

Banii proveniti dintr-o asemenea sursa se adreseaza exclusiv firmelor mici si mijlocii. La fel cain
cazul fondurilor nerambursabile, trebuie indeplinite anumite conditii de eligibilitate. Sumele nu
sunt suficient de mari iar comisioanele si dobanzile sunt ceva mai ridicate decét cele in situatia in
care se apeleaza la serviciile unei banci.

3. Investitii de ordin bancar

Investitiile bancare reprezintd una dintre cele mai populare modalitéti prin care poate fi obtinutd
finantare pentru afacere. Poate lua diverse forme precum: credite bancare; linii de credit; Scontare;
Forfetare, s.a.

4. Obligatiuni si actiuni

Desi este o sursa foarte eficienta si usoard de finantare, criteriile de emitere a obligatiunilor si
actiunilor nu se aplica pentru intreprinderile mici si mijlocii. Doar firmele foarte mari sunt vizate
intr-un astfel de proces.

5. Factoring
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Factoringul face parte din modalitatea de investitii de ordin bancar, insa aduce cateva beneficii
substantiale comparativ cu celelalte metode. Este destinatd mai ales celor care nu mai fac fata
situatiilor dificile aparute inevitabil la inceputul unei afaceri. Poate fi utilizat in momentul in
care diferiti clienti stabilesc un termen foarte indelungat de plata al facturilor. Tot ce trebuie s se
faca este ca firma sa-si creeze un cont pe Instant Factoring si sa incarce factura respectiva. Procesul
dureaza doar 3 minute. Va primi raspunsul de aprobare sau respingere a facturii in maximum 2
ore. Daca cererea a fost aprobatd, banii vor fi livrati in cont in 24 de ore.

6. Crowdfunding

Denumita si finantare participativa, este o cale prin care pot fi obtinute surse de finantare pe
platforme online special destinate unui astfel de caz. Poate fi primit ajutor fie din partea unor
persoane fizice sau juridice. Va fi implicat, bineinteles, un schimb reciproc. Antreprenorul va primi
banii de care are nevoie, iar investitorii vor beneficia de anumite parti stabilite initial. In Republica
Moldoga platformele crowdfunding sunt la inceput de cale, o incercare de a implimenta acesta
platformd a fost realizatd de Fagura MD prin programul P2P lending. La moment in Republica

Modldova nu exista o legislatie care sa reglementeze crowfundingul, dar se lucreaza in acest sens.
Un avantaj al corowdfundingului este si acela ca pe langa faptul ca obtii finantare, acesta valideaza
produsul pe piata (iar firma primeste un feedback de la piata).

7. Investitori. Exista 2 variante:

Familia si prietenii: Desi sunt fara dobdnzi sau comisioane, sumele imprumutate nu au cum sa
fie unele exorbitante.

Business angels reprezinta un grup de investitori care sunt dispusi sa se implice in cat mai multe
afaceri. Ei dispun de capitalul si experienta necesare pentru a transforma un domeniu care se
prabuseste incet intr-o afacere de succes. Cu toate acestea, este destul de greu de convins acesti
oameni. Daca totusi s-a reusit, firma se va bucura de investitii o perioada indelungata de timp. De
asemenea, va acumula informatii pretioase despre cum functioneaza domeniul afacerilor si despre
ceea ce poate fi imbunatatit.

Si ca tot goana cea mai mare a antreprenorilor (unii doar astfel percep notiunea de finantare a
afacerii) este sa obtind granturi, mai jos punctez cateva programe de granturi care existd astazi,
perioada, de altfel, destul de generoasa sub acest aspect.

La moment sunt cativa actori importanti din partea statului care acorda finantare, iar printre acestea
desigur se regaseste Organizatia pentru Dezvoltare Antreprenoriala (ODIMM),care la moment
ofera peste 7 programe de finantare(Program Start pentru Tineri, Femei in afaceri, etc.), la fel
mentionam Agentia pentru Plati si Interventii in Agricultura(AIPA), care ofera subventii pentru
afacerile din domeniul agriculturii, si Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare care la fel
dispune de finantdri pentru proiecte innovative care coopereaza atat la nivel national cat si cu
programele Uniunii Europene. Pe langa aceste institutii, mai sunt si diverse linii de finantare care
trec prin bancile comerciale, fiind ale investitorilor sau institutiillor donatoare, care propun
antreprenorilor produse de creditare preferentiale.

Concluzii. In pofida performantei economice considerabile pe parcursul ultimilor doud decenii,
Moldova raméne a fi una din cele mai sdrace tari din Europa. Pandemia, criza energetica si criza
refugiatilor a expus vulnerabilitatile modelului de crestere catre socuri. Moldova pare a fi o tard
dintre cele mai afectate de conflict nu doar din cauza faptului ca este situatd aproape de zona
razboiului, ci, de asemenea, din cauza vulnerabilitatilor sale inerente, in calitate de o economie
mica si izolata cu legaturi stranse atat cu Ucraina, cat si cu Federatia Rusa. Este de mentionat ca
afacerile s- au dovedit a fi vulnerabile la crize, iar accesul la resurse financiare ramane a fi una din
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constrangerile stringente. In conditiile crizei actuale este important de a asigura finantarea
deficitului de lichiditate a firmelor, 1n acelasi timp fiind esentiala si dezvoltarea unei strategii de
termen lung. Afecerile trebuie sa se ajusteze la ,,noua realitate”, sa fie flexibile si creative in
strategia lor comerciala si de distributie. In vederea sustinerii afacerilor din RM trebuie elaborate
un sir de masuri, printre care, pe langa oferirea suportului financiar (programe /fonduri), este
important de a dezvolta surse alternative de finantare (crowdfunding, business angels), acordarea
suportului tehnic pentru o mai bund gestionarea a finantelor si riscurilor, schimb de practici si
solutii inovative, dezvoltarea serviciilor financiare.
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Abstract. In this study the authors presented leadership vs management as a tool used for motivating the employees.
At first glance leadership and management may seem similar, but after reading this paper you will have noticed that
they have their own particularities. While leadership focuses on influencing and motivating the employees, the
management’s role 99st 0 control a group or group of individuals in order to achieve a specified objective. Both of
them offer some methods that were proven to be quite effective at motivating the personnel of a company. People
understood that the employees are the most important resource and that ’s why they are trying to make the best out of
it. Therefore, this article is going to serve as a guide to those who plan on becoming a manager or a leader.

Cuvinte-cheie: leadership, management, motivare, personal, instrumente manageriale, lider

Introducere. In conditiile economiei actuale, misura in care sunt motivati angajatii unei companii
determind progresul acesteia. Esenta unei firme este resursa umana. Ea este singura creatoare de
cunoastere a propriilor limite.

Continutul de baza. Angajatul constituie factorul cheie in succesul unei companii si, din acest
motiv, resursa umana trebuie modelata, sustinutd si motivata pentru o implicare cat mai intensa in
vederea realizarii performantelor. Solutia cea mai eficientd pentru a asigura supravietuirea unei
companii si pentru a mentine succesul competitional este reprezentatd de investitiile in oameni. De
aceea, procesul de motivare este unul important, iar managerii ar trebui sa jongleze cu strategiile
de motivare pentru a determina performanta si a ajuta compania sa se ridice.

Motivatia tine de vointa omului de a actiona intr-un mod anume. Motivatia reprezinta starea interna
a angajatului, care orienteaza si dirijeazda comportamentul acestuia prin satisfacerea anumitor
necesitati.

Angajatii pot fi motivati folosind diferite instrumente, leadershipul si managementul fiind doua
dintre acestea. Pentru inceput este necesar sa stabilim ce este leadershipul si ce este managementul
pentru a le putea deosebi Tn continuare.

Leadershipul este capacitatea unui individ sau a unui grup de indivizi de a influenta si de a ghida
adeptii sau alti membri ai unei organizatii. El este mai degraba un proces de influenta sociala, care
maximizeaza eforturile celorlalti in vederea atingerii unui obiectiv comun. Un lider este o persoana
care preia intotdeauna initiativa si investeste un efort mare pentru a realiza viziunea companiei.
Acesta este singurul motiv pentru care oamenii din jur incep sa il urmeze. [6]

Managementul este un proces de planificare, de luare a deciziilor, de organizare, de conducere, de
motivare si de control al resurselor umane, financiare, fizice si informationale ale unei organizatii
in vederea atingerii obiectivelor acesteia in mod eficient si eficace. [5]
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Facand cunostinta cu termenii de leadership si management, putem continua cu cdile de motivare
a personalului utilizate de lideri si de manageri.

Leadershipul ca instrument de motivare presupune:

1. Facilitarea relatiilor de respect

Respectul este un motivator puternic in multe relatii, inclusiv in cele dintre lideri si angajatii lor.
Potrivit unui sondaj efectuat pe 20.000 de profesionisti activi, angajatii au apreciat "capacitatea de
a demonstra respect” ca fiind cel mai important comportament de leadership, iar cei care au
declarat ca s-au simtit respectati de conducere au fost cu 55% mai angajati decat cei care nu s-au
simtit respectati.

2. Satisfacerea celor trei nevoi de baza ale oamenilor

Pentru a péstra cei mai buni angajati, este important sd le satisfacem cele trei nevoi de baza la locul
de munca.

Cea dintai este nevoia de sigurantd. Cand angajatul ajunge pentru prima data intr-o situatie care il
poate face sd se simtd amenintat, trebuie sa 1l sustinem prin cuvinte si fapte: ,,Va sustin. Sunt de
partea dumneavoastra. Iata ce voi face...”

Cea de-a doua este nevoia de recunostintd. De fiecare data cand angajatul este bun in propria
munca, trebuie sd 1l 1dudati. Daca aveti posibilitatea, faceti acest lucru in mod oficial. Motivatia
angajatilor va duce la momentul in care ei se vor simti importanti si vor continua sa isi faca bine
treaba.

Cea de-a treia nevoie importanta spre care tinde fiecare angajat este necesitatea de apartenenta.
Din acest motiv, liderii cautd in permanent modalitati prin care sa creeze sentimente de bucurie,
de satisfactie si colaborare in randul angajatilor. Daca reusim, vom obtine un angajat care isi va
iubi locul de munca si care va contribui pe deplin la succesele companiei. [7]

O teorie conceptuald a motivarii este Teoria ierarhiei nevoilor a lui Maslow. Potrivit acestei teorii,
nevoile umane sunt divizate in cateva grupe distincte care apar la individ numai dupa satisfacerea
celor precedente.

Auto-
realizare
Stima
Apreciere

Nevoi sociale,
de apartenenta

Nevoi de siguranti si securitate

Nevoi fiziologice

Figura 1. Piramida lui Maslow

Maslow sustine ca satisfacerea nevoilor date prezintd o valoare motivationald numai pana la un
anumit nivel, corespunzator nevoilor, potentialului si aspiratiilor fiecaruia, dupa care un plus de
motivare se obtine numai prin satisfacerea nevoilor de grad superior. Unica necesitate care practic
nu se epuizeaza este autorealizarea, dar pentru omul mediu satisfacerea acestei necesitati are
valoare motivationald numai dupa ce precedentele patru categorii de necesitati au fost satisfacute
succesiv la un nivel corespunzator.

3. Liderii trebuie sa isi cunoasca intim angajatii pentru a le determina dorintele si nevoile
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Liderii trebuie sd implice angajatii la locul de munca si sa aiba intentia de a-si face timp pentru a
cunoaste fiecare angajat. Acest lucru include interesul fatd de angajati in afara biroului. Liderii
trebuie si creeze puncte de contact cu angajatii siptimanal. In mod ideal, liderii ar trebui sa aiba
un punct de contact zilnic cu fiecare angajat. Ideea este de a mentine o linie deschisa de comunicare
bidirectionald cu fiecare angajat. Pentru aceasta exista intalnirile unu-la-unu.

La fel ca in orice relatie, cu cit oamenii petrec mai mult timp impreuna, cu atat se cunosc mai bine.
Aici, liderii dezvolta increderea si ajung sa isi cunoasca cu adevarat angajatii si ceea ce 1i
motiveaza, ei afla ce 1i determina sa faca ceea ce fac. Procedand astfel, liderii genereaza loialitate
care serveste drept un mare motivator pentru angajat. [1]

4. Crearea un mediu de lucru in care angajatii sa se bucure si care va influenta motivatia
acestora

Sarcina prioritard a unui lider este sa creeze conditii de munca excelente. Primul mod de a efectua
acest lucru este sa fie Inlaturat sentimentul de teama. Sarcina unui lider este sa creeze un ambient
n care va predomina un nivel Thalt de incredere si in care oamenii se vor simti foarte bine. Un loc
unde vor fi bine dispusi si fericiti. Pentru a crea aceste conditii nu trebuie de dat vina pe angajati
daca nu au facut ceva bine. Dimpotriva, este necesar de creat un mediu in care teama de esecC,
principalul obstacol al oamenilor, sa fie eliminat de la locul de munca. [7]

5. Abordarea stilului de leadership participativ

Stil de conducere participativ solicita sugestii i contributii din partea subordonatilor sai. Deciziile
sunt luate pe baza sugestiilor subordonatilor. Acest stil de conducere este foarte eficient pentru
dezvoltarea echipei, deoarece implica toti membrii in procesul de luare a deciziilor. Acesta este
cel mai eficient tip de leadership care ii motiveaza pe toti de sus in jos si de jos in sus Tn procesul
de luare a deciziilor si de lucru. [2]

Managementul ca instrument de motivare presupune:

1. Recompensarea din primul an de vechime

Pand nu demult, companiile 151 motivau angajatii abia cand ajungeau la o anumita vechime in
cadrul firmei. Tn prezent, tot mai multe firme pun in aplicare diferite programe prin care eforturile
angajatilor sunt recompensate, chiar daci acestia sunt de foarte putin timp in firma. in momentul
in care angajatorul recunoaste implicarea angajatilor si, in acelasi timp, oferd un mediu favorabil
la locul de munca, este posibil ca nivelul retentiei sd fie sporit cu rezultate asupra costurilor cu
forta de munca. [4]

2. Ajutati noii angajati sa se indrepte in directia corecta

Cum va comportati fatd de noii angajati inca de la inceput, va avea un impact major asupra muncii
si succesului lor n sd@ptdmanile si lunile care urmeaza.

Inci din prima dimineata trebuie si i astepte pe masa de lucru un calculator pregitit, cu parole de
acces si programe active. Sa i1 astepte pe masa de lucru lista cu proiectele active. Lasati-1 sd se
simta ca si cum ar lucra de mai mult timp. S& poatd incepe imediat sa lucreze. Aceasta este o
strategie care s-a dovedit ca include pe deplin noii angajati in sistemul de valori proactive si
productive al companiei incad din prima zi. Atunci cand introduceti noul angajat Tn mod corect in
serviciul pe care il va desfasura, el va fi mai motivat si mai dedicat serviciului si companiei. [7]
3. Tehnica asculta si raspunde

Tehnica ,,ascultd si rdspunde” presupune o comunicare activd si sustinutd a managerilor cu
membrii echipelor pe care le coordoneaza. Este vorba despre Incurajarea comunicarii, despre
crearea unui mediu In care orice angajat si membru al echipei simte ca poate enunta intrebari si
solicitari la care vor primi raspuns si ajutor.Mai este numita si tehnica feedback-ului si este cu atat
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mai importantd cu cat angajatii o privesc drept o tehnica ce ii ajutd sd evolueze si sa-si

imbogateasca know how-ul. [3]

4. Crearea unui mediu de munca atractiv

Un mediu de munca atractiv implicd mai multi factori, printre care:

% Un pachet salarial atractiv, adaptat la nivelul si cerintele pietei;

< Beneficii extra-salariale importante: tichete de masa, vouchere, abonamente la sali de sport,
asigurari de sandtate in retele medicale private, masina de serviciu etc.;

% Oportunitati de avansare;

¢ Un mediu de lucru competitiv;

«+ O companie de prestigiu. [3]

5. Recompensarea angajatilor, ca mijloc de motivare

Recompensarea angajatilor reprezinta un mijloc de motivare cu rezultate bune pe termen lung, mai

ales atat timp cat recompensele sunt echitabile si sunt direct proportionale cu eforturile depuse de

angajat si cu valoarea acestuia. Recompensa este tot ce omul considera a fi pretios pentru el. Astfel,

pentru diferiti oameni ele sunt diferite.

Recompensele pentru angajati pot fi directe, indirecte, materiale sau non-materiale, in functie de

Pentru a utiliza aceste metode, managerii unei entitati folosesc anumite instrumente motivationale.

Acestea se clasifica in:

Factori motivationali tangibili: un salariu motivant, recompensari financiare, planuri de

bonificatie, premii, beneficii materiale si financiare;

Factori motivationali intangibili: influenta in luarea deciziilor, succesul, recunoasterea rolului in

companie, evolutie in carierd, siguranta locului de munca, apartenenta, avansuri, laude, implicarea

n proiecte noi, program de lucru flexibil. [3]

Concluzii. Atat managementul cat si leadershipul oferd o varietate de tehnici si metode de

motivare a personalului pentru diferite situatii. Unele metode pot parea asemandtoare, deoarece

pana la urma leadershipul si managementul au anumite tangente cand vine vorba de conducere

unui grup de oameni. Pana la urmad, scopul amandurora este de a motiva angajatii pentru a atinge

un obiectiv comun.
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Cuvinte cheie: constituirea legald a afacerii, lansarea afacerii in industria hotelierd, acte normative si juridice

Introducere. Ultimele doua decenii din istoria Republicii Moldova sunt marcate de schimbari
esentiale in toate ramurile economice si sociale. Aceste permise au generat necesitatea de
modificare cardinald a legislatiei nationale cu privire la proprietate, la circuitul civil si altele,
orientate spre economia bazata pe relatiile de piatd. Primii pasi reformatori au fost intreprinse odata
cu aprobarea Legii Republicii Moldova cu privire la proprietate din 22 ianuarie1 991, precum si
Legii Republicii Moldova cu privire la privatizare din 4 iulie 1991, ale caror principii si norme au
fost aprobate si alte acte normative, printre care cu privire la raporturile turistice. Activitatea
turisticd din RM era preocupatd totodatd, de practica europeand, orientatd spre verificarea si
selectarea celor mai rationale solutii in scopul credrii unui cadru juridic mai favorabil atat pentru
organizatiile ce acorda servicii turistice, cat si pentru insisi turistii. Din aceste considerente,
legiuitorul national a constientizat faptul ca si ramura relativ noud a economiei-turismul ar putea
influenta favorabil in viitor dezvoltarea economicd a RM. Pentru prima data in RM, la 11 februarie
2000,Parlamentul RM a aprobat Legea turismului. Acest act normativ a creat o temelie legala mai
solida pentru reglementarea raporturilor turistice, ridicandu-le la nivel international. Deci, ramura
turismului a inceput a influenta pozitiv dezvoltarea economiei tarii.

.”\'J,i/rt discover
‘&j’,ﬁ the routes of life

MOLDOVA

Imaginea 1.

Continutul de baza.

1.Constituirea legala a unei entitati turistice. Pentru a putea activa si pentru a putea presta
serviciile turistice, orice unitate de cazare are nevoie de o serie de acte si de asemenea trebuie sa
parcurga un “traseu” pentru infiintarea entititii propriu-zise. In Republica Moldova, unittile de
cazare pentru turisti, fie detinute de persoane fizice/juridice sunt clasificate potrivit standardelor
nationale(Hotararea Guvernului nr.643 din 27.05.2003, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr.99-103 din 03.06.2003 si Legii nr.352- XVI din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova) .Urmarea acestei proceduri ,unitdtilor de
cazare li se atribuie categorii de clasificare , care se exprima printr-un nr. de stele. Acest fapt este
important 1n special pentru etapele de proiectare a afacerii, lansare pe piatd precum si pentru
determinarea politicii de preturi a intreprinderii.

Orice hotel functioneaza in baza actelor respective:
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'» ¢ Autorizatia sanitar-veterinari |

» @ Autorizatia de functionare |

» o Actul de clasificare ' \

Figura 1.Actele necesare pentru functionarea unui hotel

Decizia privind inregistrarea de stat a persoanei juridice, emisa in conditiile legii de autoritatea
competentd ASP, prin care se certifica faptul constituirii, reorganizarii, lichidarii, suspendarii sau
reludrii activitatii persoanelor juridice, sucursalelor acestora, precum si faptul modificarii actelor
de constituire ale persoanelor juridice, Tnscrierii datelor Tn Registrul de stat, care are ca efect
dobandirea si incetarea capacitatii juridice a persoanelor juridice.

Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM) e destinatd pentru categorizarea
productiei sau altor unitati institutionale in corespundere cu activitatile economice practicate. Ea
constituie baza pentru elaborarea datelor statistice privind rezultatele activitatii economice, diverse
cheltuieli pentru procesele de productie (munca, materiale, energie etc.), formarea de capital si
operatiile financiare ale unor astfel de unitati. in scopul asigurarii functionarii efective a pietei,
pentru desfasurarea activitatii analitice la nivel macro- si microeconomic si a marketingului
comercial, e important a dispune de o clasificare unicd, contemporana , care se aplicd in toate
statele-participante, in organele si institutiile Comunitatii Europene. Activitatile de cazare se
regasesc in capitolul 1 al CAEM , litera H denumitd Hoteluri si restaurante -aceastd sectiune
include asigurarea cazarii de scurtd duratd pentru turisti si alti caldtori 7 precum si asigurarea
meselor si a bauturii pentru consumul imediat. Cantitatea si tipul serviciilor suplimentare furnizate
in cadrul acestei sectiuni pot fi extrem de variate.

Certificat de atribuire a codului fiscal.Permite contribuabilului depunerea cererii de atribuire a
codului fiscal privind Inregistrarea companiei/ activitatii desfasurate, eliberarea Certificatului de
atribuire a codului fiscal, Confirmarii privind luarea la evidenta fiscald/Actului.

Directia comert, prestari de servicii si alimentatie publicad din cadrul Directiei Generale Economiei,
Comert si Turism a Consiliului Municipal Chisinau elibereaza notificarea privind activitatea
comerciala. In conformitate cu prevederile art. 13, pct. 6, lit. ¢) al Legii RM nr. 231 din 23.09.2010
,»Cu privire la comertul interior” pentru desfasurarea activitatilor de comert, comerciantii trebuie
sd notifice autoritatea administratiei publice locale.

Autorizatia sanitar-veterinard de functionare este eliberat de ASP permite solicitantului sa opereze
exploatatiile de animale, fermele de carantind, cele cu animale de vinat, parcuri, rezervatii
nationale si gradini zoologice, pasuni si tabere de vara, aglomerari temporare de animale
Autorizatia de functionare- se face in baza unei declaratii-tip pe propria raspundere, din care sa
rezulte ca solicitantul indeplineste conditiile de functionare prevazute de legislatie Tn domeniul
sanitar, protectiei mediului si protectiei muncii, pentru activitatile precizate in declaratia-tip, este
eliberatd de Directia comert,prestari de servicii si alimentatie publica.

2.Schema de lansare a afacerii
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Cunostinte
despre Clientn
concurenfi

Calitatile

Strategia de Legislatia personale si

lansare nafionala abilitati

profesionale

Resursele Riscuri

Figura 2.Schema de lansare a afacerii

Ideea-,,Pentru a avea succes trebuie sa gasesti ceva de care sa te agiti, ceva care sa te motiveze,
care sa te inspire.” Tony Dorsett

BLOCAJ
* Lipsa unor venituri regulate
+ Neintelegeri/nemultumiri Tn s&nul familiei
* Lipsa de capital
+ Meincrederea in fortele proprii

IDEEA :> ACTIUNE

FACTORI DE MOTIVARE

+ Independenta, autorealizare

+ Dezvoltare personala

* Independenta financiara

+ Posibilitatea de a lua decizii in mod
independent

FACTORI DE IMPUNERE

« Lipsa unui serviciu/gomaj

* Insatisfactia pentru functia ocupata
* Neintelegeri cu conducatorul

« Lipsa unor alternative

Schema 2. Factorii ce influenteaza asupra deciziei de a initia propria afacere

Strategia de lansare.Principalele strategii de lansare a afacerii sunt:

o Strategia Creative.Strategia tip Creative se bazeaza pe originalitatea ideilor de prezentare a
produselor/serviciilor, pe unicitatea mesajului destinat publicului si potentialilor clienti si pe
diferentierea de competitie

o Strategia Professional.Aceasta strategie este caracterizatd de elementul conventional al
Marketingului, de gestionarea optimd a proceselor necesare deruldrii unor campanii si de
planificarea atenta a eforturilor financiare, fizice si temporale care au ca scop comunicarea catre
clienti.

o Strategia Digital.Specifica ultimului deceniu de digitalizare a afacerilor, strategia de tip Digital
concentreaza principiile de Online Marketing si utilizarea unui volum cat mai mare de date
pentru adaptarea in timp real a comunicarii cu clientii si potentialii clienti.

Resursele de care avem nevoie sunt:

o Resurse materiale:spatiul de lucru si dotari

o Resurse financiare:fonduri proprii sau fonduri atrase

o Resurse umane:personal calificat

Riscuri:

o Riscul pierderii intregului capital investit

o Riscul de negasire a furnizorilor de resurse necesare

o Sacrificarea timpului liber sau a sanatatii
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Legislatia nationala.

O LEGE Nr. 845 din 03-01-1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

o LEGE Nr. 235 din 20-07-2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii

de intreprinzator etc.

Cunostinte despre concurenti. Orice afacere are concurenta. lar fiecare antreprenor, care tinde sa
ajunga in top, trebuie sd-si cunoasca concurentii si calitatea afacerilor lor.Analizand structura si
cum sunt grupate produsele/serviciile;preturile etc.
Clientii.Generarea de clienti potentiali se realizeaza prin satisfacerea cererii clientilor (nevoile
acestora), precum si vanzarea pe piatd a unor noi produse.
Calitatile personale si abilitatile profesionale.Calitatile de afaceri ale unui angajat sunt capacitatea
sa de a Indeplini anumite sarcini de munca.De aceea, fiecare intreprinzator trebuie sd aiba
urmatoarele calitati:
o Inteligenta
o Dinamism
o Ambitie
o Perseverenta
o Chibzuinta
o Exigenta
o Profesionalism
Si urmatoarele abilitati profesionale:
o Comunicare in limbi de circulatie internationala
o Imaginatie creatoare
o Abilitati de a comercializa produsele
o Aptitudine de a planifica si de a defini obiective
o

Capacitatea de a gestiona afacerea
4 Pruny
a4 b
o

Imaginea 2.

3.Analiza SWOT a activitatii hoteliere in RM

1.Amplasarea reusita a complexelor turistice  1.Capacitatea insuficientd pentru gestionarea

2.Patrimoniul cultural-istoric atractiv sectorului turismului

3.Factorii naturali si resursele minerale 2.Moldova ramane o destinatie apreciata de
recomandate in cura balneara un numar limitat de turisti straini
4.Varietatea folclorului,traditiilor si 3.Necesitatea reformdrii managementului

evenimentelor pe parcursul anului si in toate  sectorului turistic
zonele tarii
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5.Clima temperata favorabila practicarii 4.Moldova inca ramane necunoscuta pentru
turismului intern pe parcursul anului europeni

6.Preturi accesibile 5.Grad redus de specializare a ofertei
7.Calitate buna a gustarilor si bauturilor turismului national

propuse la preturi accesibile

1.Moldova este membru al organismelor 1.Insuficienta de cadre bine pregatite
internationale (Organizatia Mondiald a 2.Manifestarea insuficienta a traditiilor
Turismului,Comisia Dunareana pentru etnofolclorice in zona

Turism) 3.Cresterea costurilor la energie

2.Pozitia geografica favorabila fatd de UE si ~ 4.Concurenta

piete mari de consum 5.Migrarea mare si indelungata a populatiei si
3.Existenta strategiilor si programelor de riscurile demografice

dezvoltare a turismului in diferite zone a tarii ~ 6.Eficienta redusa de utilizarea a resurselor
4.Cresterea rapida a cererii pe piata turistica bugetare pentru turism
nationala
5.Dezvoltarea tehnologiilor informationale
Schema 3.Analiza SWOT

4.Tendinte moderne si rolul digitalizarii pentru industria hoteliera

Imaginea 4.1

Tehnologia avanseaza intr-un ritm alert, iar acest lucru afecteazd organizatiile, care se confrunta
cu necesitatea unei transformdri de baza. Industria hoteliera nu face nici ea exceptie de la
digitalizare, multe dintre tendintele informatice fiind dedicate acestui sector. De altfel,
implementarea sistemelor de ultima generatie a devenit un adevdrat mod de diferentiere intre
branduri, asa ca reprezintd o oportunitate pentru jucatorii din domeniu care vor sa-si administreze
eficient operatiunile zilnice si sa imbunatateasca experienta oferita clientilor.

Imaginea 4.2

o Soft de gestiune inteligent

Una dintre cele mai importante tendinte digitale pe care trebuie sa isi concentreze atentia un
operator in industria ospitalitatii este implementarea unui_program de gestiune pentru hoteluri. Un
astfel de soft este absolut necesar daca faci parte dintr-un mediu evolutiv rapid si dinamic deoarece
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te ajutd n construirea unei organizatii eficiente si performante. Mai exact, un program de gestiune
pentru operatorii hotelieri ofera, printre altele, booking rapid si usor, integrare cu site-ul web si
agentii de turism, istoricul clientilor, multilocatie, monitorizarea personalului, rapoarte detaliate,
sistem de rezervari, distributia si alocarea automata a camerelor. Practic, soft-ul conduce la timpi
scurti de asteptare, eliminarea erorii umane, eficientizarea si automatizarea activitatii hoteliere.

Imaginea 4.3

o Aplicatii mobile
Acest trend digital continud sa fie coloana vertebrald a procesului de tehnologizare a industriei
hoteliere. O aplicatie destinata ospitalitatii permite o comunicare simpld, in doud sensuri, Intre
clienti si hotel. Prin intermediul produselor mobile pot fi transmise notificari importante, oferte,
actualizari, sunt disponibile optiuni de rezervare, check-in/check-out de la distanta, rezervari la
restaurantul hotelului, accesarea serviciilor din camera, harta hotelului, diferite informatii utile sau
discutii cu personalul.

Imaginea 4.4

o Realitatea virtuald si realitate augmentata
Datorita capacitatii sale de a trimite oamenii intr-un mediu digital, realitatea virtuala ofera un
potential urias industriei ospitalitatii prin ilustrarea vizuala a serviciilor oferite. Practic, in timpul
procesului de rezervare, utilizatorii pot vedea cum sunt camerele hotelului printr-un tur virtual.
Scopul este de a oferi potentialilor clienti o previzualizare a experientei pe care o vor avea in cadrul
hotelului, facilitdnd astfel luarea deciziilor cu privire la alegerea camerelor sau a serviciilor dorite.

Imaginea 4.5
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Concluzii. Turismul reprezinta un stil de viata in lumea contemporana, fiind unul dintre sectoarele
economice cu cea mai rapida crestere in lume, turismul este din ce in ce mai recunoscut ca un
factor vital pentru crearea locurilor de munca si a bunastarii, protectia mediului, conservarea
culturala si reducerea saraciei. Aflandu-ne in era digitalizarii si a comunicarii online, turismul este
in mare parte promovat dar totodata si influentat de motoarele de cautare online cum ar fi
TipAdvisor, Booking, Expedia, AIRbnb, Google, bloguri de marketing in turism, etc.lar pentru o
initiere si lansare pe piata trebuie sa ducem contul strategiilor, actelor necesare si tendintelor
moderne 1n industria hoteliera.

Recomandari.

1.Ar fi bine ca toti agentii economici din Republica Moldova, din industria hoteliera sa respecte
normele legale la initiere unei afaceri turistice cat si pe parcursul dezvoltarii acesteia.

2.As recomanda cat mai multe parteneriate, schimb de experienta cu alte state, in deosebi cu care
R. Moldova are incheiate tratate internationale.

3.Oferte cat mai accesibile si atractive pentru turisti etc.
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“Legea este garantia faptului ca cetatenii

)

vor fi onesti unii cu altii.’
Aristotel

Abstract. This article represents a study on the regulation developed by the legislator of the Republic of Moldova on
a field in the process of permanent development and quantitative growth. The essential feature of the field of
information technologies resides in its attractiveness for young people from the Republic of Moldova and the
possibility of financial gains above the average that other fields of the national economy can offer. Therefore, such a
field of social relations could not go unregulated by legal norms that would provide a legal framework for the
development of the field but also the protection of individuals against abuses due to possible regulatory gaps.

Cuvinte cheie: Parcuri IT, tehnologii informationale, rezident, start-up, act normativ, lege, administratie, institutie.

Introducere. Sectorul IT are o importanta strategica pentru Republica Moldova deoarece atrage
mult capital strain, totodata industria IT este foarte competitiva si genereaza o plus valoare mare.
Pe masura ce piata IT din Republica Moldova devine mai stabild, se evidentiaza caracteristicile
competitive ale acesteia in raport cu cele din regiune sau chiar la nivel international. Experienta
de lucru acumulata datoritd schimbului de experienta cu diverse tari, preocuparea pentru calitatea
serviciilor si accentul pus pe mediul de lucru al angajatului fac parte din avantajele strategice de
care pot beneficia persoanele ce aleg sa Inceapa sau sa-si extinda colaborarea lor cu organizatiile
din Republica Moldova. Prin urmare domeniul respectiv impune si o reglementare sub aspect
normativ din partea autoritatilor statului.

Continutul de baza. Actualitatea temei propuse spre cercetare se evidentiaza sub doua aspecte in
primul rand sub aspectul domeniului economic ca sector al industriei tehnologiilor informationale
si se caracterizeaza printr-o crestere accelerata a productivitatii muncii si retributiei acesteia, iar in
plan secund, sub aspectul reglementarii normative din partea statului, care oferd cadrul legal a
perspectivei de crestere economica, reprezentand o inovatie pentru sistemul de drept al RM, care
este pus in fata unei dezvoltari tehnologice caracteristice epocii contemporane si pe care tdnara
generatie a Tmbratisat-o fard compromisuri in favoarea unei lumi a globalizarii si a interconexiunii
multidimensionale.

Astfel, capitalul uman multilingv si creativ, facilitatile acordate de Guvern pentru industria IT,
costul derularii afacerilor in domeniul IT inferior celui din statele vecine, precum si extinderea
pietei TIC autohtone reprezinta conform expertilor factorii care au dus la dezvoltarea acestei
industrii Tntr-un ritm accelerat.

Conform Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru
inovare digitala pe anii 2018-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea acesteia aprobata
prin Hotdrarea Guvernului RM nr.904/2018 RM este planificata o crestere a venitului in industria
IT de la 180 milioane de dolari SUA Tn 2018 la 270 milioane USD in 2023, iar volumul exporturilor
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aproape ca se va dubla, de la 110 la 200 milioane de dolari SUA. De asemenea, se planifica o
dublare a numarului companiilor de cercetare-dezvoltare IT pana la 50 de companii.

Pe langa obiectivele indraznete care si le propune, strategia in cauza, reprezintd un document de
politici la nivelul administratiei centrale, aceasta scoate in evidenta si punctele slabe ale sectorului
cum ar fi:

Capacitate financiara limitata a statului pentru sustinerea directa a sectorului TI;

Lipsa instrumentelor de sustinere financiara a proiectelor inovationale ;

Insuficienta de specialisti calificati;

Capacitatile limitate a companiilor TI locale de inovare digitala;

Lipsa accesului la finantare de risc ;

Capacitatile de marketing insuficiente si certificarile de personal slab dezvoltate;

Insuficienta platformelor de consultanta in dezvoltarea afacerilor pentru start-up-uri IT;
Lipsa brandingului si a strategiei de marketing si atragere a investitiilor pentru industria IT ;

©ooN R wDdE

Cererea de servicii TI rudimentara si slab diversificatda din partea sectorului privat, rezumata
doar la servicii de baza;
10. Lipsa culturii si cheltuielile derizorii pentru cercetare ale companiilor. In Indicele Global al
Vom sublinia faptul cd autoritdtile statului RM au reglementat domeniul tehnologiilor
informationale inca inaintea aparitiei documentului de politici precum strategia mentionata mai
sus prin Legea cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei nr. 77 din 21.04.2016. Scopul
prezentei legi il constituie crearea premiselor necesare pentru impulsionarea dezvoltarii industriei
tehnologiei informatiei, cercetarii si inovarii, bazatd pe tehnologia informatiei in diverse domenii,
activitatii didactice in domeniul tehnologiei informatiei, precum si crearea locurilor de munca cu
valoare adaugatd Tnaltd §i atragerea investitiilor autohtone si strdine. Actul normativ in cauza
introduce notiunea de parc pentru tehnologia informatiei care este o structurd organizatorica ai
carei rezidenti practicd activitatile enumerate exclusiv in art. 8 al legii mentionate mai sus.
Printre Obiectivele de baza ale parcurilor pentru tehnologia informatiei sunt:

a) cresterea competitivitdii intreprinderilor din industria tehnologiei informatiei,

b) sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii din industria tehnologiei informatiei;

c) atragerea investitiilor autohtone si straine;

d) desfasurarea unor activitati ce creeaza produse cu valoare addugata Tnalta;

e) dezvoltarea cercetarii, inovarii si productiei in domeniul tehnologiei informatiei,

f) stabilirea unor parteneriate cu companii multinationale din domeniul tehnologiei informatiei
cu scopul transferului de practici pozitive si al celor mai avansate cunostinte in domeniu;

g) atragerea de resurse umane calificate;

h) crearea locurilor de munca Tnalt calificate.
Astfel drept rezultat al reglementarilor din 2016 elaborate de legiuitorul din RM apare Hotararea
Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea parcului tehnologia informatiei ,,Moldova
IT park” si care prevede in pct. 2 al acesteia - calitatea de rezident al Parcului poate fi dobandita
de orice persoana juridicd sau fizicd care este Tnregistratd in Republica Moldova ca subiect al
activitatii de intreprinzator si care desfasoard/intentioneaza sa desfasoare drept activitate principalad
unul sau mai multe genuri de activitate prevazute de art. 8 din Legea nr. 77 din 21 aprilie 2016 cu
privire la parcurile pentru tehnologia informatiei. In imaginea atasata se pot observa rezultate de
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care s-a bucurat obiectivului nr.4 .Ponderea intreprinderilor din domeniul IT si TIC in care sunt
prezente investitiile straine este de 60%.

Ponderea intreprinderilor cu ISD pe sectoare economice
ale Repubilicii Moldova

Activitati financiare si asigurari _ 78 ' 3%
Informatii si comunicatii _ 60’1%
e s R 37,3
Comerf, transport, HoReCa _ 25'0%
Servicii de suport si administrative - 1 9 '4%
Constructii - 1 2’ o%
Tranzactii imobiliar - 9'5%
Serv.prepond.publice {;rélﬁjla?"gg?éj - 9'3%
Alte activitéti de servicii - 9,3%
Agricultura I 1 ,3%

J"ntrepri'nden‘le cu investitii straine directe (ISD) functioneaza nu numai in sectoare cu valoare
addugata ridicata. Datoritd productivitatii lor mai mari, intreprinderile ISD contribuie la dezvoltarea
majoritatii sectoarelor din Republica Moldova.

Diagrama 1. Ponderea interprinderilor cu ISD pe sectoare economice ale Rebulicii Moldova
Sursa:WWW.moldstreet.com

Astfel putem deduce ca legiuitorul nostru a incurajat printr-o serie de reglementari enumerate mai
sus dezvoltarea sectorului dat al economiei nationale cu toate acestea tehnologiile informationale
desi se afla intr-o perpetud crestere inca nu au atins un nivel semnificativ pentru a influenta
domeniul economic asa precum alte sectoare ale economiei noastre. Pentru comparatie asemenea
fenomene au loc si in Roméania care are mai multi ingineri IT per capita decat SUA, India, China
sau Rusia si in ultimii ani sectorul a crescut impresionant. Potrivit ,,Invest Roméania”, un website
al guvernului, sectorul IT creste cu 9% pe an. Totusi conform Forbes sectorul IT roménesc are o
problemd de inovatie, motivul pentru care Romaniei ii lipsesc oamenii inovatori §i creatori de
produse are de-a face cu o aversiune naturala fata de risc. Spre deosebire de Silicon Valley sau de
Silicon Roundabout din Londra, specialistii in produse din Romania sunt incurajati sa se rezume
la ceea ce fac produsele sau solutiile si nu sa exploreze gandirea laterald, sa vada ce se poate face
cu acele produse. Fenomen intilnit si in cazul RM. In acest sens specialistii de la Forbes
mentioneazd ca unul din motivele aparitiei acestei probleme este cd, mai multe decenii de
comunism opresiv au eliminat spiritul competitiv sau capitalist de care este nevoie pentru ca un
startup sau orice altd afacere sd se dezvolte suficient pentru a-si pune amprenta asupra pietei. O
alta cauza ar putea fi migratia persoanelor tinere peste hotare. Consideram ca exemplul romanesc
este specific si pentru circumstantele din Republica Moldova.

Concluzii. Concluzionand, vom mentiona ca sectorul tehnologiilor informationale se bucura de o
crestere semnificativa in economia RM. Reprezintd un domeniu de viitor, atractiv pentru tinerii
specialisti care sunt lideri pe piata muncii In ce priveste retributia lor, dar care are o problema
legatd de spiritul antreprenorial al persoanelor implicate in sectorul respective, lipsa de traditie
capitalistd se face simtitd in ce priveste concurenta produselor domeniului tehnologiilor
informationale pe piata internationala a acestuia.

In ce priveste reglementirile legislative, acestea vin si faciliteze si chiar si incurajeze dezvoltarea
sectorului IT. Parcurile pentru tehnologia informatiei sunt un exemplu de bune practice pe care
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legiuitorul national la institutionalizat prin acte normative permissive si preluate din reglementarile

unor state cu traditii cum ar fi SUA sau Marea Britanie.

Consideram la fel ca in urma studiului nostru asupra unui domeniu in permanenta transformare ca

ar fi binevenite cateva propuneri care ar facilita sectorul respective printre care:

1. Actualizarea Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului
pentru inovare digitala pe anii 2018-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea
acesteia aprobata prin Hotararea Guvernului RM nr.904/2018 prin stabilirea unor actiuni de
incurajare a persoanelor care elaboreaza produse competitive pe piata internationala

2. Facilitarea sub aspectul impozitarii minime a persoanelor juridice din domeniul IT in primii
trei ani de activitate

3. Antrenarea companiilor din domeniul dat in comenzi de stat pentru interes national cum ar fi
cel de securitate nationala, tehnologizare a agriculturii si altor domenii ale economiei, etc.

4. Marirea numarului de specialisti pregatiti de institutiile de invatamant

5. Antrenarea specialistilor din domeniul IT in consultarea nevoii de reglementare a domeniului
dat;

6. Antrenarea specialistilor din domeniul IT Tn consultarea nevoii de reglementare a domeniului
dat;

7. Dezvoltarea produselor la nivel intern si impiedicarea vanzarii acestora pe pietele straine;

8. Incurajarea tinerilor specialisti sa participe la internshipurile organizate cu alte companii;

9. Acordarea granturilor si creditelor fara dobanda tinerilor cu idei de start-up;

10. Diversificarea domeniilor de activitate a companiilor.
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Abstract. In the paper the authors present managerial decisional. | present what the decision is, or rather its essence
in the managerial process, the elements of the decision-making process and the stages and phases of the managerial
decision.

Cuvinte cheie: Decizie, decident, mediu ambiant, actul decizional, procesul decizional.

Introducere. Element esential al procesului de conducere, decizia reprezinta actul de trecere de la
gindire la actiune. Prin aceasta se urmareste gasirea celor mai rationale cai de actiune viitoare
menite sa asigure eficienta maxima a actiunilor conducerii. Procesul sporirii continue a eficientei
actiunilor conducerii impune ca orice decizie adoptata sa aiba o temeinica fundamentare stiingifica.
Caracteristic deciziei este faptul ca ea reprezinta, expresia unui act rational, coerent formulat, pe
baza interpretarii unor informatii ce se prelucreaza in scopul alegerii unei alternative menita sa
conduca la realizarea obiectivelor prestabilite.
Continutul de baza. Decizia constituie un element esential al managementului fiind instrumentul
sau specific de exprimare cel mai important. Nivelul calitativ al conducerii unei unitati se
manifesta cel mai bine prin deciziile elaborate si aplicate.
Decizia reprezinta un proces dinamic, rational, in care, pe baza unor informatafi
in scopul influentarii activitatii executantilor si de a se obtine un anumit rezultat.
Din definitia deciziei se pot retine urmatoarele elemente :

- este privitd ca un proces de alegere rationala ;

- reprezinta actul final in stabilirea directiei de actiune a realizarii unui obiectiv ;

- actiunea poarta denumirea de decizie numai in masura In care corespunde unei situatii de
alegere ;
O decizie adoptata, In cele mai frecvente situatii, declanseaza adoptarea de noi decizii determinate,
in principal, de doua cauze :
a) devin necesare decizii de corectie, ca urmare a aparifiei unor factori cu influenta negativa ;
b) aparitia unor noi rezerve ce nu au fost luate in considerare initial, iar factorii de conducere
impun accelerarea realizarii obiectivului propus prin valorificarea acestor resurse.
Fundamentarea stiintifica a deciziei presupune ca aceasta sa se refere la problemele reale ale
organizatiei, sa se bazeze pe informatii veridice privind situatia intreprinderii si factorii de
influenta, interni si externi. Fundamentarea stiintificd mai inseamna folosirea de metode intuitive
sau rationale, statistico-matematice, cand este posibil, pentru generarea de solutii, evaluarea lor
complexd, multicriteriald, in scopul optimizarii deciziei.
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Obs. Fundamentarea stiintifica nu exclude posibilatea luarii
deciziilor pe baza rationamentelor si intuitilor, dezvoltarea
intuitiei manageriale si utilizarea ei fiind probleme careia li
se acorda o tot mai mare atentie in teoria si practica
managemintului.O abordare corectd a deciziei presupune
considerarea logicii, intuitiei si experientei ca laturi al Experient3 Logica
triunghiului deciziei (Fig.1). Aceste trei elemente nu sunt in
todeauna in echilibru in practicd, raportul dintre ele
depinzand de stilul de decizie sau de tipul de decizie ce |ntL}§(e
urmeaza sa fie luat etc.

Fig.1Triunghiul deciziei

Elemente ale procesului decizional
Problematica complexa ridicata de adoptarea unei decizii fundamentate stiingific necesita
cunoasterea elementelor ce trebuie avute in vedere la elaborarea acestora.
Decidentul reprezinta persoana care, in virtutea functiei pe care o ocupa, are dreptul de a decide.
In procesul de luare a deciziei se presupune ca decidentul este nemulfumit de o situatie existenta
sau de perspectiva unei situatii viitoare si poseda dorinta, prin autoritatea pe care o are, de a initia
masuri menite sa modifice aceasta situatie. Pentru a urmari realizarea obiectivelor sale, decidentul
trebuie sa dispuna de mijloacele necesare prin care sa poatd influenta starea .lucrarilor pe care
doreste sa o realizeze.
Mediul Tntreprinderii, al doilea element al procesului decizional, reprezintd cadrul in care
actioneaza decidentul. Acesta are o influenta deosebita in asigurarea cresterii eficientei procesului
decizional, in acest sens pot fi amintite urmatoarele : perfectionarea relatiilor de productie ;
imbunatatirea continud a sistemului de pprogramare, perfectionarea formelor de organizare si
conducere 1n profil teritorial; cresterea nivelului de pregatire generala si de specialitate ; cresterea
nivelului tehnic al unitatilor ca urmare a investitiilor alocate ; introducerea unor metode moderne
de programare si urmarire a productiei prin prelucrarea automata a datelor ; aplicarea in practica a
rezultatelor cercetarii etc.
Obiectivul sau obiectivele urmarite de decident prin adoptarea deciziilor : folosirea integrala a
fondului funciar, sporirea randamentului la hectar si pe cap de animal, cresterea productivitatii
muncii, reducerea costurilor de productie, rationalizarea consumurilor specifice, cresterca
rentabilitatii fiecarui produs etc.
Multimea alternativelor — variantele posibile de adoptat in vederea realizdrii obiectivelor
propuse. Particularitatile tehnice si economice isi pun amprenta asupra procesului decizional si
amplifica elementele necesare de luat in considerare. Tot in acest context se inscrie i importanta
soiurilor, hibrizilor, raselor de animale, a tehnologiilor si a conditiilor pedoclimatice care, pe 1inga
faptul ca maresc numarul de variante, au implicatii directe asupra rezultatelor economice finale.

Multimea criteriilor posibile de luat Tn considerare pentru aprecierea variantelor de decizie.
Criteriile pot fi de natura economica, tehnica, sociala etc., fiecarui criteriu 1i corespunde unul sau
mai mulfi indicatori. Unele au un caracter obligatoriu, la care trebuie sa raspunda fiecare varianta
luatd in considerare, iar altele au un caracterer relativ, exprimat de elementele prin care se
realizeaza diferentierea variantelor si aprecierea lor.
Multimea consecintelor alternativelor. Fiecarei alternative ii corespund anumite consecinte,
concretizate Tn nivelul indicatorilor luati In considerare la aprecierea acestora. Alegerea variantei
optime Tnseamna alegerea alternativei careia 1i corespund consecinfele cele mai avantajoase in
raport cu scopul urmarit.
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Etapele si fazele procesului decizional

Actul decizional se refera la situatii decizionale de complexitate redusa sau cand respectiva
situatie are un caracter repetitiv, variabilele implicate fiind foarte bine cunoscute de catre decident,
nu mai este necesara o culegere de informatii si 0 analiza a lor. La baza actelor decizionale se afla
experienta si intuitia managerilor.

Procesul decizional consta in ansamblul fazelor prin intermediul carora se pregateste, adopta,
aplica si evalueaza decizia manageriala.

Derularea procesului decizional, in ansamblul sau, impune parcurgerea amumitor etape carora le
corespund anumite faze. Principalele etape ale procesului decizional sint: etapa pregatitoare,
stabilirea variantei de decizie, aplicarea deciziei, evaluarea rezultatelor obtinute.

Etapa pregititoare cuprinde urmatoarele faze :

— identificarea problemei si aprecierea situatiei, care impune declansarea procesului decizional,
in acest scop este necesar ca decidentul sd cunoasca la timp aparitia factorilor ce influenteaza
functionarea sistemului sau subsistemului, determinindu-i abateri de la parametrii prestabilifi.

— formularea scopului urmarit de decident, prin interventia sa asupra restabilirii functionarii
normale a sistemului sau subsistemului. Importanta acestei faze constd in asigurarea concentrarii
atentiei asupra consecintelor influentei factorilor perturbatori si a rezultatelor scontate prin
materializarea deciziei.

— culegerea informatiilor necesare elaborarii variantelor. In aceasta faza se stabilesc
informatiile necesare, volumul, structura, termenul de transmitere, persoanele care raspund de
culegerea si prelucrarea acestora, astfel incit sa se obfind informatii agregate cu capacitate mai
completd de reflectare asupra fenomenelor sau proceselor vizate.

Stabilirea variantei de decizie este cea de-a doua etapa si ii corespund urmatoarele faze :

— stabilirea unui sistem riguros de indicatori sau parametri, cu ajutorul carora sa se poata evalua
consecintele fiecarei alternative. Sistemul de indicatori trebuie sa fie unitar pentru toate variantele
si sa raspunda scopului urmarit de decident prin realizarea obiectivului propus.

— analiza comparativa a variantelor. Cu ajutorul unui sistem corespunzator ,de indicatori stabiliti
in faza precedentd, se evidentiaza implicatiile ce rezultd ,prin aplicarea lor in practica.Analiza se
efectueaza avind, in principal, doua obiective : a) resursele materiale, financiare si umane solicitate
.de fiecare varianta ; b) rezultatele de productie si implicatiile economice ale .acestora.

— alegerea variantei ce ofera rezultatele cele mai bune. In procesul decizional momentul
optiunilor este hotaritor, aceasta faza are implicatiile cele mai mari .asupra rezultatelor finale ale
societdtii . De modul in care decidentul apreciazd consecintele variantei pentru care opteaza
depinde in rnare masurd mobilizarea resurselor interne, imbinarea factorilor de productie si, in
final, realizarea obiectivului propus.

Aplicarea deciziei constituie cea de-a treia etapa. Aceasta etapa trebuie pregatita cu foarte mare
atentie, ea presupune adoptarea in prealabil a unui plan de actiuni cu privire la informarea
componentilor unitatii implicati in Infaptuirea deciziei adoptate. Totodata, pentru materializarea
deciziei este: nevoie de o formulare precisd a sarcinilor, prin incredintarea lor persoanelor celor
mai indicate a le duce la indeplinire i prin transmiterea acestora la. momentul cel mai indicat si
intr-o forma adecvata, in cadrul societatii .

Evaluarea rezultatelor obtinute incheie procesul decizional, in aceastd, etapa se determina
masura In care obiectivele fixate au fost indeplinite, cauzele care au generat eventualele abateri,
influenta factorilor aleatori asupra-rezultatelor preconizate, in continuare se analizeaza critic
modul de desfasurare a etapelor si fazelor procesului decizional, efectuindu-se interventii de
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corectare, daca acestea se impun (decizii de corectie), elaborarea unor concluzii cu privire la
perfectionarea metodelor folosite, in scopul Iimbunatatirii activitdii in urmatorul proces decizional.
La elaborarea deciziilor strategice si tactice este necesar ca procesul decizional sa se desfasoare in
totalitatea sa, respectand anumite criterii si reguli, in functie de tipurile de probleme, pentru ca
orice eroare neeliminatd poate antrena un consum nejustificat de resurse sau conduce la
nerealizarea obiectivului propus.

Concluzii. Intre etapele si fazele procesului decizional exista o serie de conexiuni, care, in
anumite situatii, pot determina reexaminarea problemei fie partial, fie n totalitatea ei. Delimitarea
etapelor si fazelor pentru fiecare problema in parte, depinde, In mare masura, de competenta
decidentului. Desfagurarea unui proces de conducere eficient este conditionat, In mare masura, de
modul in care conducatorii urmaresc evolutia aplicarii deciziilor in practica de catre executanti.
Pentru a obtine rezultatele scontate prin aplicarea deciziilor este necesar sa se exercite o analiza si
un control sistematic al modului cum se aduc la indeplinire masurile stabilite. Controlul are ca
scop cunoasterea si analiza rezultatelor obtinute in perioada de referinta, identificarea factorilor cu
actiune negativa sau a unor erori sdvirsite in procesul decizional si neutralizarea acestora. Prin
efectuarea unui control complex, la momentul oportun, se asigurd reglarea sistemului sau
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Abstract. The paper refers to small and medium-sized enterprises, their importance in the economy of the European
Union but also in the Romanian economy. | had in mind the new definition given by the European Commission, in
order to better finance SMEs. | exposed the role of SMEs but also the risks. | have defined a series of indicators such
as the creation rate, the survival rate and the liquidation rate that characterize the existence of SMEs. | concluded
with a case analysis for a commercial company, highlighting the following indicators: turnover, income, expenses,
profit.

Cuvinte cheie: Intreprinderile mici si mijlocii, Cifra de afaceri, Rata de supravietuire, Rata de creare, Rata de
desfiintare, Concurentd, Uniunea Europeand.

»Numai schimbarea este statornica.” (Schopenhauer)

Introducere. ,,Intreprinderile mici si mijlocii si microintreprinderile (IMM-urile) constituie
motorul economiei europene. Acestea sunt o sursa importanta de locuri de munca, contribuie la
dezvoltarea spiritului antreprenorial si inovativ la nivelul Uniunii Europene, avand astfel un rol
IMM-urilor, a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2005, reprezintd un pas Inainte in procesul de
imbunatatire a mediului de afaceri pentru IMM-uri si are ca obiectiv sd incurajeze inifiativa
antreprenoriald, investitiile si cresterea economica.”’(Gunter Verheugen, Membru al Comisiei
Europene,Responsabil pentru Intreprinderi si Industrie ) [2]

Continutul de baza. Micile afaceri au avut si vor avea un rol deosebit de important in cadrul
economiel nationale si europene. P.Drucker spune cd micile afaceri reprezintd catalizatorul
principal al cresterii economice. [1]

,»Categoria microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii(IMM-uri) este alcatuita din
intreprinderi care angajeazd mai putin de 250 de persoane si care au o cifra de afaceri anuald care
nu depaseste 50 de milioane de euro si/sau un bilan{ contabil anual care nu depaseste 43 de
milioane de euro. ” (Fragment din articolul 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE ) [5].

Tabelul 1. Noile plafoane (articolul 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE ) [5]

Categoria de | Numarul de Cifra de afaceri anuala Bilantul contabil total
intreprindere | salariati: anual
Unitatea de munca
anuala (UMA )
Mijlocie <250 < 50 milioane euro <43 milioane euro
(Tn 1996- 40 milioane euro) | (in 1996-27milioane
euro)
Mica <50 < 10 milioane euro <10 milioane euro
(Tn 1996- 7 milioane euro) | ( Tn 1996-5 milioane
euro)
Micro <10 <2 milioane euro < 2 milioane euro
( nedefinita anterior) ( nedefinitd anterior)

In Uniunea Europeana extinsa la 25 de membri,aproximativ 23 de milioane de IMM-uri asigura in
jur de 73 de milioane de locuride munca si reprezinta 99% din totalul intreprinderilor.
118


mailto:sorin_popescu59@yahoo.com
mailto:morarmagda1@gmail.com

CONFERINTA STINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

Microintreprinderile si IMM-urile alcatuiesc 99 % din totalul intreprinderilor din UE. Tn 2015,
aproape 23 de milioane de IMM-uri au generat 3,9 mii de miliarde EUR ca valoare adaugata si au
asigurat locuri de munca pentru 90 de milioane de persoane, reprezentand o sursa esentiala de
spirit antreprenorial si de inovare, aspecte vitale pentru competitivitatea intreprinderilor din UE.
[2]
Tn Romania, aproximativ 600.000 de IMM-uri contribuie cu 70% din produsul intern brut. Acestea
asigurd ocuparea a 65,9% din totalul locurilor de munca din mediul privat si genereaza 50,34%
din valoarea adaugata bruta. [2]
Pentru a defini micile afaceri se iau 1n considerare numarul de salariati,volumul
vanzarilor,domeniu limitat la piata locald sau domeniul de activitate ( farmacii,magazine de
bijuterii,imbracaminte,incdltdminte etc. ). Micile afaceri se infiinteazd mai ales in urmatoarele
domenii de activitate: servicii,comertul cu amanuntul,comertul cu ridicata,constructii,industria
prelucratoare.
IMM-urile au un rol deosebit de important in cadrul economiei nationale, deoarece:
o Creeaza locuri de munca, contribuind astfel la reducerea somajului, la cresterea economiei si
implicit la imbunatatirea conditiilor de trai;

e Recuperarea investitiilor se realizeaza mai repede in comparatie cu intreprinderile mari;
e Se adapteaza mai rapid la nevoile clientilor si la schimbarile pietei;
o Sunt mai usor de administrat si de controlat;
o Asigura mai bine consumatorii cu produsele si serviciile de care acestia au nevoie;
e Contribuie la mentinerea concurentei,
o Constituie o sursa importanta de idei §i inovatii,
o Asigura interdependenta afacerilor;
Cu toate acestea, IMMurile se confrunta deseori cu imperfectiunile pietei.
Dezavantajele IMM-urilor:

» Dificultati in obtinerea de finantari, in special in faza de lansare.

» Resursele financiare reduse pot ingreuna accesul la tehnologii noi, investitii si inovatii.

» Investitii uneori nerentabile.

Crearea intreprinderilor - Rata de creare reprezinta numarul de intreprinderi nou create
raportat la numarul total de intreprinderi active, in anul de referinta.

Tabelul 2. Rata de creare a intreprinderilor noi in anii 2015-2018 (%) [4]

Nr. | Domeniu Anul % Nr. Domeniu Anul %

Crt. Crt.

1. Total economie | 2018 11,48 | 3. Constructii 2018 14,37
2017 11,66 2017 14,42
2016 10,96 2016 13,16
2015 11,97 2015 13,42

2.. Industrie 2018 11,22 | 4. Servicii 2018 10,36
2017 9,67 2017 10,67
2016 8,41 2016 10,29
2015 10,22 2015 11,36

Sursa: Institutul National de Statistica, Demografia intreprinderilor din Roméania in perioada
2015 — 2019 [4]

In Romania, in domeniul industrie, se observa o crestere usoard a numarului de intreprinderi
comparativ cu anul 2017,iar in domeniul servicii, constructii si total economie se observa o
scadere.
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Rata de supravietuire (la primii patru ani de la infiintare) reprezinta numarul de intreprinderi
care au supravietuit in anul de referinta, raportat la intreprinderile nou create in urma cu unu, doi,
trei sau patru ani. Rata de supravietuire in anul 2018 a intreprinderilor nou create in perioada
2014-2017 este prezentata in tabelul 3.

Tabelul 3. Rata de supravietuire in anul 2018 a intreprinderilor nou create intre anii 2015 -

2017 (%
Nr. Domeniu Anul % Nr. Domeniu Anul %
Crt. Crt.
1. | Total economie | 2017 85.47 | 3. Constructii 2017 85.13
2016 73.26 2016 70.17
2015 63.63 2015 61.69
2. Industrie 2017 86.12 | 4. Servicii 2017 85.15
2016 71.17 2016 73.43
2015 65.05 2015 63.22

Sursa: Institutul National de Statistica, Demografia intreprinderilor din Romania in perioada 2015
—2019.[4]

In Roménia se observd cd, de-a lungul celor patru ani studiati, rata de supravietuire a
intreprinderilor este mai mare de 50% pe total economie.

Desfiintarea intreprinderilor - Rata de desfiintare reprezintd raportul dintre numarul
intreprinderilor desfiintate si numarul de intreprinderi active, in anul de referinta.

Tabel 4. Rata de desfiintare a intreprinderilor in anii 2015-2018 (%)

Nr. Crt. | Domeniu Anul % Nr. Crt. | Domeniu Anul %
1. Total 2018 9,90 3. Constructii | 2018 11,27
economie 2017 8,24 2017 9,54
2016 8,58 2016 8,65
2015 8,58 2015 8,63
2. Industrie 2018 9,34 4, Servicii 2018 9,78
2017 7,93 2017 |822
2016 6,98 2016 8,88
2015 7,04 2015 8,95

Sursa: Institutul National de Statistica, Demografia intreprinderilor din Romania in perioada 2015
—2019.[4]

Rata de desfiintare este in crestere in anul 2018 pe toate domeniile.

Studiu de caz. Societatea pe care a fost realizat studiul de caz functioneaza din anul 2011, este
consideratd societate mica platitoare de impozit pe profit iar conform clasificariit CAEN are ca
obiect de activitate principal "Comerful cu amanuntul al mobilei, al articolelor de iluminat si al
articolelor de uz casnic n.c.a., in magazine specializate”

Am ales ca si perioada studiata anii 2019-2021 pentru a studia evolutia indicatorilor in cursul anilor
de pandemie.

Se poate observa cd, 1n cursul perioadei studiate, cifra de afaceri a fluctuat. Anul 2021 aducand
cea mai mare cifra din toata perioada analizata, acest fapt se datoreaza oarecum iesirii din perioada
de pandemie si stabilizarii pietei. Aceeasi evolutie au avut si cheltuielile.

Profitul a avut o crestere continua de la 60.999 in anul 2019, la 83.447 in anul 2020 si a continuat
cresterea pana la 88.558 in 2021 conform mfinante.gov.ro. Cresterea activitatii se reflecta si in
numarul de angajati. Anul 2021 aduce cresteri asupra tuturor principalilor indicatori ale perioadei.
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Tabelul 5. Indicatori din Bilant, Contul de profit si pierdere, Date informative

DENUMIRE INDICATORI 2019 2020 2021
Indicatori din BILANT | |
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL 483255 | 492262 524553
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL, din care 2189868 | 2134159 3128156
Stocur! (materu prime, materiale, _pr_oductle in curs de 1324694 | 1577928 1961081
executie, semifabricate, produse finite, marfuri etc.)
Creante 317911 | 380137 110994
Casa si conturi la banci 547263 | 176094 1056081
CHELTUIELI IN AVANS 2365 0 0
DATORII 2077052 | 2124538 3356906
VENITURI IN AVANS 34638 | 34638 0
PROVIZIOANE 0 0 0
CAPITALURI - TOTAL, din care: 563798 | 467245 295803
Capital subscris varsat 200 200 200
Patrimoniul regiei 0 0 0
Indicatori din CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE | |
Cifra de afaceri neta 8283134 | 7592112 8490218
VENITURI TOTALE 8297377 | 7629921 8507246
CHELTUIELI TOTALE 8220245 | 7524381 8400372
Profitul sau pierderea brut(a)
-Profit 77132 | 105540 106874
Profitul sau pierderea net(a) a exercitiului financiar
-Profit 60999 | 83447 88558
Indicatori din DATE INFORMATIVE
Numar mediu de salariati 15 14 19
Comert cu amanuntul al mobilei, al
Tipul de activitate, conform clasificarii CAEN artlgolelor de_llumlnat_3| al artlc_olelor
e uz casnic n.c.a., in magazine
specializate

Sursa: https://mfinante.gov.ro/domenii/informatii-contribuabili/persoane-juridice/info-pj-
selectie-dupa-cui [ 3]

Concluzii. Performanta economiei europene, dar si a celei romanesti sunt in stransa legatura cu
evolutia Intreprinderilor mici si mijlocii. Este necesar ca activitatea acestora sa fie sprijinita din
punct legislativ si in special prin asigurarea accesului facil la resursele financiare in special.

Referinte bibliografice:
[1].Drucker,P.F., Our
February,1984.
[2].Ghidul utilizatorului si model de declaratie,Comisia Europeana, Noua definitie a IMM-urilor,
3p, 5p,13p

[3]. https://mfinante.gov.ro/domenii/informatii-contribuabili/persoane-juridice/info-pj-selectie
dupa-cui

[4]. Institutul National de Statistica, Demografia intreprinderilor din Roméaniain perioada

2015 - 2019, pp 2-3.

Entrepreneurial Economi, in Harvard Business Review,January-
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GAZE NATURALE, TN CONTEXTUL CRIZEI GAZELOR IN UE
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Abstract. The supply with natural gases to IMM's of the Republic of Moldova, in the context of the European energy
crisis, is more difficult from a financial, as well as a political, point of view. Respectively, the notion of an alternative
source appears, which contributes to a large extent to the elimination of the problem. At the same time, the main
purpose of this research is to highlight these posibilities.

Cuvinte-cheie: IMM, crizd energeticd, sursd alternativd, gaze naturale, biomasa, pompe de caldurd, colector solar.

Introducere. Republica Moldova este una dintre cele mai vulnerabile tari din Europa de Sud-Est,
in ceea ce priveste securitatea aproviziondrii cu gaze naturale, iar faptul ca sunt importate 100 %
dintr-o unica sursa ( SAP ,,Gazprom”), este un risc major pentru IMM, in cazul sistirii acestor
resurse pe teritoriul moldovenesc. Un alt risc considerabil pentru aprovizionarea intreprinderilor
cu gaze naturale este razboiul din Ucraina, care poate provoca, in orice moment o blocare a
livrarilor de resurse naturale din Federatia Rusa.

Continutul de bazi. In acest context, IMM-urile din Republica Moldova tind si cerceteze si si
descopere surse alternative, datoritd carora activitatea va cunoaste un potential concept de
dezvoltare continua. Astfel, ca prioritdti alternative cu o probabilitate inalta de aplicare, in procesul
de incalzire a entitdtilor, se manifesta prin urmatoarele exemple:

1.Cazane bazate pe biomasa.

Principala resursa de energie alternativa exploatabila in Republica Moldova este biomasa, in
rezultatul cdreia se remarca brichetele (produse de forma geometrica regulatd, obtinute prin
presarea unor materiale marunte sau sub forma de praf, folosit ca alternativa pentru lemnele de
foc) si peletii (minibrichete obtinute prin presarea rumegusului si au o lungime de pina la 50 mm
si diametrul de circa 6-8 mm.), ale careia potential de valorificare se regaseste ntr-o gama larga
de categorii de resurse, precum sunt: lemnele forestiere, deseurile agricole si animaliere (in special
reziduurile de grajd), reziduurile de la culturile agricole si arborescente, deseurile municipale si
culturile energetice. Tn total, potentialul de biomasi al republicii este estimat la 50,43 petajoule,
ceea ce este echivalent cu cca 55% de energie primara furnizatd tarii. Este de atentionat ca in
prezent doar o parte din aceste reziduuri sunt utilizate drept sursd de energie alternativa.

In acest context, este evidentd actualitatea substituirii resurselor energetice traditionale (gazului,
carbunelui) prin cazane bazate pe combustibilul solid din biomasa(fig.1), care, in opinia noastra,
constituie o directie de perspectiva, in special, pentru TMM din Republica Moldova, deoarece
resursele de materie prima pentru combustibilii din biomasa sunt enorme, doar culturile cerealiere
ne ofera anual circa 700 mii tone de paie neutilizate. In total cantitatea anuala de biomasa produsa
in Republica Moldova este estimata de catre specialisti la circa 3 milioane de tone.
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Figura 1. Cazane bazate pe biomasa
Sursa: https://capital. market.md/ro/content/600-cazane-pe-baza-de-biomasa

Prin urmare, de ce incélzirea pe biomasa este 0 solutie perfecta pentru R.M.?

Combustibilul din biomasa este eco si nu polueaza atmosfera;

Biocombustibilul este produs in Republica Moldova;

Incilzirea pe biomasa este mai ieftina decat cea pe baza de gaze si cirbune;

Republica Moldova isi sporeste securitatea energetica, producand propriul combustibil;
Banii platiti pentru combustibilul din biomasa raman in tara;

Sunt lansate noi afaceri si create noi locuri de munca etc.

In concordanta, utilizirii eficiente a biomasei pentru producerea energiei termice, inclusiv pentru
entitati, constituie un factor important pentru sporirea durabilitatii gazelor naturale §i, totodata, un
instrument pentru asigurarea unei dezvoltari economice considerabile.

2. Pompe de caldura aer-apa.
Aerul reprezintd o sursd de cildurd gratuitd, disponibild in cantititi nelimitate. Tn pompele de
caldurd, ca sursa de caldurd poate fi utilizat doar aerul exterior, care este circulat prin tuburi cu

ajutorul unui ventilator. In figura ce urmeaza este prezentatd o pompa de cdldura care absoarbe

caldura de la aer si incalzeste apa, utilizabild pentru incalzire, sau ca apd caldda menajera. Aceste
echipamente sunt denumite pompe de caldura aer-apa (fig.2).

Figura 2. Pompa de caldura aer-apa
Sursa: http://biomasa.md/wp-content/uploads/2016/06/Surse-de-energie-regenerabile

Aceste pompe au o unitate exterioara, similara celei unui aparat de aer conditionat. Aceasta poate
absorbi céldura chiar si la temperaturi negative, si o ,.trimite”, apoi, inauntru, este un principiu
termodinamic.

Astfel, putem deduce multe avantaje:
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e Nu trebuie teava de gaz, nu este nevoie de proiect (hartii);

e Nimeni nu te verifica, nu platesti servicii;

¢ Nu apar infiltratii de gaz;

e Nu polueaza atmosfera;

e Nu trebuie autorizatie de la stat (birocratia aici inca nu a ajuns).

3. Colectoare solare.
Utilizarea colectoarelor solare constituie baza multor instalatii solare active. Colectorul capteaza
energia solard si o transforma in caldura, folosita apoi pentru incalzirea cladirilor, oficii-lor, deci
in majoritatea proceselor care utilizeaza energie termica. Un colector solar tipic capteaza energia
solard in modulele din tuburi si placi de metal, instalate pe acoperis, vopsite in culoare neagra,
pentru absorbtia maxima a radiatiei. Acestea sunt inchise intr-o cutie din sticla sau din plastic
inclinata spre sud, pentru a capta la maximum lumina Soarelui. Astfel, colectorul este o sera in
miniaturd, care inmagazineaza caldura sub panoul de sticla (fig.3).

Figura 3. Colector solar
Sursa: http://termoprofinstal.md/s/product/panou-compact-cu-boiler/

De ce energia solara?

e Este in totalitate ecologica, nu produce riziduri;

e Este inepuizabila;
Concluzii. Tn corespundere cu exemplele analizate mai sus, am constatat cd, IMM-urile din
Republica Moldova, in contextul crizei energetice Uniunii Europene, poseda capacitatea de a gasi
surse alternative de aprovizionare cu gaze naturale. Evident, cea mai optima optiune, este alegerea
surselor de energie regenerabild, datoritd carora se poate sustine dezvoltarea si tendinta de crestere
a independentei energetice. Aleatoriu, dacad valorificarea alternativelor ar pretinde spre nivelul
european de finantare, atat entitatile, ar beneficia, in totalmente de asigurare cu resurse naturale,
cat si intregul stat.

Referinte bibliografice:

1. Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017,
nr. 364-370, art. 620), cu modificarile ulterioare;
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Abstract. This analysis was carried out with the aim of highlighting the place, role, importance and
representativeness of this sector in the economic development of the country and the improvement of the quality of
life in the Republic of Moldova.The SME sector, also called “the backbone of the economy”, plays an important role
in the development of a national economy. In the Republic of Moldova the sector has emerged as a result of the
transition from centrally planned to market economy in the late 80s. The SME sector is the largest source of profits
and creating new jobs, being the most attractive for economical agents.

Cuvinte cheie: intreprinderi mici si mijlocii, antreprenoriat, profit, venit, ponderea ntreprinderilor, cota

angajatilor.

Introducere. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) reprezinta principalul sector al economiei

nationale, deoarece, prin gradul ridicat de mobilitate si flexibilitate, constituie segmentul cel mai

adaptabil in ceea ce priveste ajustarea ofertei la volumul si specificul cererii care este cel mai

important factor de absorbtie a fortei de munca. Numarul de IMM in ansamblu si distributia lor pe

clase de marime si sectoare de activitate influenteazd in mod semnificativ indicatorii de

performantd economica. [1]

Continutul de bazi. In Republica Moldova, criteriul de bazi la definirea unei intreprinderi mici

sau mijlocii il constituie numarul angajatilor. Astfel, Legea privind sustinerea sectorului

intreprinderilor mici si mijlocii defineste micul business ca pe o activitate antreprenoriala.

Intreprinderile mici si mijlocii au un rol deosebit de important in cadrul economiei nationale,

deoarece:

» contribuie semnificativ la reducerea ratei somajului;

» influenteaza cresterea economiei si la imbunatatirea conditiilor de trai;

» permit recuperarea mai rapida a investitiilor in comparatie cu intreprinderile mari;

» se adapteaza mai rapid la cerintele clientilor si la schimbarile ce pot aparea pe parcursul
dezvoltarii afacerii;

» sunt mai usor de administrat si de controlat. [2]

Analizand acest sector putem observa avantajele intreprinderilor mici si mijlocii:

» intreprinderile mici si mijlocii raspund mai rapid la conditiile schimbatoare ale pietei,

» aceste intreprinderi pot fi infiintate cu investitii mai mici si perioada de recuperare a acestora
este de asemenea mai redusa;
pe piata locala;

» in cadrul IMM-urilor este prezent un sistem de management, de planificare, organizare si
control, simplu, usor si eficient;

» intreprinderile respective exercitd o functie sociala, prin asigurarea cetatenilor cu locuri de
munca, oferirea salariilor cuvenite, motivarea angajatilor si crearea unui colectiv unit;

» intreprinderile mici si mijlocii duc necontenit la progresarea si reformarea economiei.
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Dar, totusi, analizand situatia de foarte multe ori, se ajunge la concluzia de a atrage atentia si

asupra dezavantajelor IMM-urilor:

» insuficienta informatiilor si a experientei in domeniu care pot conduce spre esec;

» existenta unor cazuri de investitii nerentabile;

» o cerere prea micad pe piata pentru produsele sau serviciile oferite de unele intreprinderi mici
sau mijlocii;

» intreprinzatorul nu poate poseda absolut toate aptitudinile si cunostintele necesare pentru
administrarea afacerii, de aceea uneori pot aparea dificultati in procesul de organizare a
activitatilor;

» pot aparea dificultati la obtinerea creditelor sau la convingerea investitorilor pentru a primi
resursele financiare necesare dezvoltarii afacerii. [3]

in Republica Moldova tot mai mult se pune accentul pe sectorul intreprinderilor mici si mijlocii.

Acest sector fiind promovat prin intermediul unor organizatii care activeaza pe teritoriul tarii

noastre cu scopul de a sustine si promova antreprenoriatul.

Din ele fac parte:

e Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM). Care la data de 22 iulie 2022
ODIMM a fost reorganizatd, fiind redenumitd Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA).

e Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM).

e Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd in Afaceri (CEDA).

e Uniunea Europeana este unul din partenerii strategici ai sustinerii mediului de afaceri din
Republica Moldova.

Pornind de la aceste constatari, am considerat necesar si important de a evalua activitatea

intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova pe perioada anilor 2017-2021 din punctul

de vedere al evolutiei acestora ca numar, pondere 1n totalul intreprinderilor, veniturilor din vanzari,
cota angajatilor ce activeaza in acest sector.

In scopul efectudrii acestui studiu, ce abordeazi activitatea IMM pe piata economici a Republicii

Moldova, am utilizat metoda de analiza statistica a indicatorilor extrasi de pe site-ul oficial al

Biroului National de Statistica pentru anii 2017-2021.

Conform datelor Biroului National de Statisticd [7], in rapoartele financiare (contabile) ale

agentilor economici am identificat datele reprezentate in figura 1si tabelul 1.

In anul 2021 numarul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) a constituit 59,4 mii intreprinderi si

reprezintd circa 98,4% din numarul total de Intreprinderi raportoare. Numarul mediu al salariatilor

in IMM in perioada de referinti a constituit 314,9 mii, detinand 59,1% din total numarul mediu de
salariati al intreprinderilor. Veniturile din vanziri ale IMM in aceastd perioadd au insumat

183 569,7 mil. lei sau 37,6% din venituri din vanzari in total pe economie.

m iV intreprinderile cu exceptia inmva

62,40%

NR. NR. MEDIU VENITULDIN
TINTREPRINDERI ANUAL AL VANZARI
SALARIATILOR

Figura 1. Ponderea intreprinderilor IMM n totalul intreprinderilor raportoare Tn anul 2021 pe
principalii indicatori

127


http://www.antreprenor.su/2012/06/inainte-de-lua-un-credit.html

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC
Analiza indicatorilor IMM in anul 2021 indica : veniturile din vanzari in medie pe o intreprindere
au constituit 3,1 mil lei, cu 470,4 mii lei (sau 17,9 %) mai mult fata de anul 2020; veniturile din
vanzari ale IMM in medie pe un salariat au constituit 582,9 mii lei, cu 109,1 mii lei (sau 23,0%)
mai mult fatd de anul 2020; numarul de salariati in medie pe o intreprindere n anul 2021 a
constituit 5 persoane.

Tabelul 1. Ponderea TMM 1n totalul intreprinderilor raportoare in anii 2017-2021
pe principalii indicatori

Anii | Nr. de intreprinderi, mii Nr. mediu anual de Venituri din vinzari,
salariati, mii mild. lei
Total | TMM | Ponderea | Total | IMM | Ponderea | Total | IMM | Ponderea
TMM in TMM in TMM in
total, % total, % total, %

2021 | 60,3 | 59,4 98,4 532,5 | 3149 59,1 488,0 |183,6 37,6
2020 | 58,1 | 57,2 98,6 526,7 | 316,8 60,1 3819 [150,1 39,3
2019 | 56,7 | 55,9 98,6 544,8 | 335,8 61,6 3979 |157,3 39,5
2018 | 56,5 | 55,7 98,7 540,3 | 328,0 60,7 356,7 | 14472 40,4
2017 | 54,3 | 53,6 98,6 528,6 | 323,3 61,2 3310 |1375 41,5
In anul 2021 partea preponderentd a IMM si-au desfisurat activitatea in domeniul comertului,
constituind 20,7 mii Intreprinderi sau 35,0% din totalul TMM. Tn agricultura, silvicultura si pescuit

au gctivat 5,0 mii de IMM sau 8,5% din totalul IMM, in industria prelucratoare au activat 4,8 mii
de IMM sau 8,1% din totalul IMM.

Tabelul 2. Numirul si ponderea TMM pe principalele genuri de activitate in anii 2020-2021

Activitati economice 2020 2021 20217n %
IMM Ponderea | IMM (mii | Ponderea fata de
(mii TMM in: unititi) TMM in: 2020
unitat total total total total
i) | Intreprinder | T™M intreprinde | T™M
i M, ri M,
pegenulde | % pegenulde | %
activitate, % activitate,
%
Total 57,2 | 98,6 100, |59, | 98,4 100, | 103,
0 4 0 7
Agricultura, silvicultura si | 4,7 99,5 8,1 50 1991 8,5 108,
pescuit 1
Industria prelucratoare 4.8 96,3 8,5 4.8 | 95,9 8,1 98,9
Productia si furnizareade | 0,1 84,0 0,2 0,2 | 88,8 0,3 151,
energie electrica si 2

termicd, gaze, apa calda si
aer conditionat

Distributia apei; 0,5 98,9 0,8 0,5 98,8 0,8 103,
salubritate, gestionarea 5
deseurilor.
Constructii 3,4 98,1 6,0 3,7 198,0 6,2 106,
0
Comert cu ridicata si cu 20,5 98,4 35,7 |20, | 98,1 35,0 | 101,
amanuntul. 7 4
Transport si depozitare 3,1 99,1 5,4 3,2 1991 55 104,
8
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Activitati de cazare si 2,1 99,8 3,7 1221998 3,6 | 103,
alimentatie publica 1

Informatii si comunicatii 2,5 99,1 4.4 29 1991 4.8 114,
1

Tranzactii imobiliare 3,8 99,7 6,7 3,9 1 99,6 6,7 103,
6

Activitati profesionale, 5,0 99,9 8,7 53 1999 8,9 106,

stiintifice si tehnice 3
Alte activitati 6,8 98,4 119 | 7,0 | 98,3 11,8 | 102,
8
Suma profitului pana la impozitare obtinut de IMM 1n anul 2021 a constituit 20 237,4 mil. lei, cu
11 186,5 mil. lei (sau de 2,2 ori) mai mult fata de anul 2020.

Tabelul 4. Rezultatul financiar pani la impozitare ale IMM pe principalele genuri de
activitate in anii 2020-2021, mil, lei

Activitati economice Profit (+), Abatere
pierdere (-) pana a
la impozitare
anul anul (+;-)
2020 2021
Total 9050,9 | 20237,4 | 11186,5
Agricultura, silvicultura si pescuit -271,9 |5190,2 5462,1
Industria prelucratoare 848.8 12915 4427
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, | 29,3 19,3 -10
gaze, apd calda si aer conditionat
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, | 7,6 5,2 -2,4
activitati de decontaminare
Constructii 12553 [ 1196,5 -58,8
Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si | 3403,9 | 5523,6 2 119,7
repararea autovehiculelor si a motocicletelor
Transport si depozitare 626,4 830,7 204,3
Activitati de cazare si alimentatie publica -278,1 | 183,7 461,8
Informatii si comunicatii 850,8 11448 294
Tranzactii imobiliare 840,9 1595,3 754.4
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 1014,9 | 14100 395,1
Alte activitati 723,1 1846,3 11232

Concluzii. In concluzie, putem mentiona ca sectorul intreprinderilor mici si mijlocii inseamna
dezvoltare economica, succes, talent, creativitate, progres social, segment important al economiei
nationale, bani si prosperitate, atat pentru individ, cat si pentru societate.

Analizand sectorul IMM am constatat ci acesta este format din 59,4 mii intreprinderi care
reprezintd circa 98,4% din numarul total de intreprinderi raportoare in anul 2021 si cea mai
imortanta sursd de creare a locurilor de munca, care detine o pondere de circa 59,1% din numarul
total al salariatilor din tard. Dat fiind faptul ca Intreprinderile mici si mijlocii se caracterizeaza
printr-un grad sporit de eficientd economica. Suma profitului pana la impozitare obtinut de
TMM 1n anul 2021 a constituit 20 237,4 mil. lei, cu 11 186,5 mil. lei mai mult fata de anul 2020,
aceastd crestere fiind influentata de intreprinderile din agriculturd, silviculturd si pescuit care au
inregistrat o crestere cu 5 462,1 mil. lei, urmat de intreprinderile de comert cu ridicata si cu
amanuntul care a crescut cu 2 119,7 mil. lei. O influentd negativa asupara acestui rezultat este
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profitul/pierderea intreprinderilor de constructii care s-a micsorat in anul 2021 fatd de 2020 cu
58,8 mil. lei.

Aceastd analizd a fost efectuatd cu scopul de a evidentia locul, rolul, importanta si
reprezentativitatea acestui sector in dezvoltarea economica a tarii si Tn imbunatatirea calitatii vietii
in Republica Moldova.
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Abstract. Assessing the phenomenon of the underground economy is a real challenge for researchers around the world.
This paper aims to provide a theoretical foundation and assess the underground economy in the Republic of Moldova.
In this paper, the authors have developed concepts about the underground economy, the proportion and trends of the
underground economy in the Republic of Moldova.

The consequences it brings with it are: shrinking GDP; low resources in the state budget for development; risk in society
due to smuggled products that are not checked and certified; disorder in society; increasing corruption; injustice;
development of poverty and a low standard of living; obvious and large differences between social categories, especially
the lack of middle category between rich and poor; society loses trust in the government.

The unregulated economy, like crime and other human vices, can only be limited, not entirely eliminated, and generally
has a negative effect on a country's economic growth and the quality of life of its citizens.

Cuvinte cheie: economie neobservata, economie informald, economie subterand, evaziune fiscald, infractiune, sectorul
informal.

Introducere. Republica Moldova are o economie cu venituri mici-mijlocii. Desi este una din cele
mai sarace state din Europa, Moldova a realizat progrese substantiale in raport cu reducerea
sardciel si promovarea cresterii economice partajate de la Inceputul anilor 2000. Economia
nationald cuprinde doud componente de baza:

1) componenta oficiald, in care procesele economice (productie, comert si consum) sunt
observate, inregistrate si pot fi masurate cu precizie ridicata,

2) componentd neoficiala, in care procesele economice sunt ,,neobservabile”, nu sunt
inregistrate si cu greu pot fi cuantificate.
Produsul intern brut, precum si alti indicatori macroeconomici, nu sunt in masurd s ne ofere
informatii corecte sutd la sutd cu privire la productia nationala, din cauza ca in toate tarile lumii,
alaturi de economia oficiala, mai existd si o economie neoficiald, subterana, tenebra sau
neobservata, ale carei proportii nu pot fi evaluate cu o mare aproximatie. Ca in oricare alta
economie moderna, economia neobservata este o parte componentd a economiei Republicii
Moldova, care nu poate fi evitatd in totalmente. Economia informala sau neobservata consta in
activitdti economice neinregistrate oficial, care pot fi realizate intentionat n scopul primirii
anumitor beneficii (productie ascunsa si evaziune fiscald) sau pot fi rezultatul unor particularitati
structurale ale economiei Moldovei, cum ar fi productia gospodariilor pentru consum propriu.
Economia informala. Economia informald poate fi atit o cauza, cat si un efect al problemelor
majore cu care se confruntd economia tarii noastre. Pe de o parte, poate devora finantele publice
lanivel central si local, inclusiv bugetul asigurarilor sociale de stat, Fondul Asigurarilor Obligatorii
de Asistenta Medicald; poate submina concurenta loiald, Intrucat companiile care nu platesc taxe
pot fi mai competitive din perspectiva preturilor In comparatie cu acele companii care sunt
platitoare; poate contribui la cresterea coruptiei, deoarece este asociatd, de cele mai multe ori, cu
tranzactii care sunt greu de urmarit.
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Problema economiei informale devine si mai complexa daca se tine cont de faptul cd nu toate
activitatile economice informale sunt ilegale, unele dintre ele reprezentand activitati agricole de
intretinere sau de subzistenta, care sunt larg raspandite, avand in vedere ponderea mare a populatiei
rurale si oportunitatile economice limitate in zone rurale.

Dintre toate infractiunile, evaziunea fiscala este, cu siguranta, cea care beneficiaza de cea mai mare
indulgenta din partea opiniei publice. Cu toate acestea, evaziunea fiscald este o infractiune care,
din punct de vedere economic, face cele mai multe victime. Aceasta diminueaza resursele
financiare necesare finantarii cheltuielilor publice si creeaza distorsiuni concurentiale si inegalitati
in detrimentul contribuabililor de buna-credintd care inteleg sd-si declare veniturile sau bunurile
impozabile si sd-si plateasca taxele, si impozitele aferente. Efectele acestei infractiuni se vad foarte
bine iTn momentele de criza financiard, cand, din lipsa resurselor, au loc disponibilizari de personal,
reduceri de salarii, pensii etc.

Avand in vedere amploarea acestui fenomen, intensificarea luptei contra evaziunii fiscale nu
vizeazd doar problema incasarilor bugetare, ci pune in discutie si o problema de echitate.
Conform opiniei mediului afacerilor, aproximativ o treime din companii practica salariile ,,in plic”,
iar in medie 30% din salarii riman nedeclarate.

Dintre toate faptele pe care un contribuabil le poate comite Tn scopul sustragerii de la indeplinirea
obligatiilor fiscale una dintre ele ar fi nedeclararea veniturilor, care reprezinta cea mai grava fapta,
Tntrucat acest litigiu este greu de descoperit, activitatea de investigare implica costuri ridicate, iar
sumele colectate Tn urma acestor controale sunt, de cele mai multe ori, nesemnificative.

Conform metodologiei Biroului National de Statistici al Republicii Moldova, economia
neobservatd include urmatoarele componente:

«Sectorul informal — cuprinde totalitatea unitatilor de productie implicate in fabricarea de bunuri
si servicii destinate pietei, care nu sunt inregistrate sau au un numar de salariati sub pragul stabilit.
Caracteristica principald a acestor intreprinderi releva faptul ca ele opereaza la un nivel scazut de
organizare, deseori fird o divizare clard intre factorii de productie. In acelasi timp, activititile
economice din sectorul informal sunt perfect legale si in majoritatea cazurilor nu au intentia de a
evita contributiile fiscale. Cu toate acestea, existd o anumitd suprapunere cu economia ascunsa,
deoarece o parte a economiei unitatile nu se inregistreaza in mod deliberat, pentru a nu intra in
atentia organelor de evidenta si pentru a nu plati impozite sau contributii de asigurari sociale.
*Productia ascunsa din sectorul formal (economia ascunsd) acopera totalitatea activitatilor
productive si legale, subestimate si ascunse intentionat de unitdtile economice si neinregistrate de
organele publice relevante. Principalele motive pentru denaturarea informatiilor fiscale si
economice se refera la minimizarea cuantumului impozitelor si contributiilor sociale,
nerespectarea anumitor standarde normative (salariu minim, numar de ore lucrate etc.), precum si
nerespectarea anumitor proceduri administrative (necompletare) in chestionare statistice, fiscale
etc.).

*Productia gospodariilor pentru autoconsum acopera totalitatea bunurilor si serviciilor produse si
consumate — productia agricold, prelucrarea produselor agricole, constructia de locuinte
individuale, serviciul de inchiriere si serviciile personalului angajat in aceste gospodarii. Se
recomanda sa se calculeze aceastd componentd a economiei neobservate mai ales in cazurile n
care aceasta reprezintd o pondere semnificativa din volumul total de produse si servicii furnizate
la nivel de tard. Desi, conform Hotararii adoptate in cea de-a XV-a Conferinta Internationala a
Statisticienilor Muncii, productia pentru autoconsum nu face parte din economia neobservata, in
tarile cu o pondere semnificativa a acestei componente, o parte de produse si Servicii, destinate
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initial pentru autoconsum, pot fi menite sd fie vandute pe piatd, ceea ce duce la o anumita
suprapunere cu sectorul informal.

*Productia ilegala reprezinta totalitatea activitatilor de productie si distributie, care contravin
legislatiei In vigoare (bunuri si servicii ilegale, precum drogurile si prostitutia), dar si productia de
bunuri si servicii legale de cétre unitati economice neautorizate (productia de bauturi alcoolice fara
licentd, braconaj, etc.), inclusiv cele care nu respecta anumite standarde sau sunt contrafacute
(marfuri cu marca falsificata, discuri video contrafacute etc.) [3, p. 2].

Evolutia economiei informale in Republica Moldova. Dupa anul 2000, economia informala s-a
extins considerabil pani-n ziua de azi. In ciuda acestei evolutii, nivelul de la inceputul anului 2000
nu a fost atins. Economia informala a cunoscut o scadere rapida pana la criza economica din 2009.
Daca la inceputul anului 2000, economia neobservata a reprezentat 1/3 din PIB, atunci in 2007
acest indicator a scazut pana la 1/5 din PIB. Criza din 2009 — 2014 2015, ponderea economiei
informale a crescut lent si a crescut de la 22% la 24%. O crestere mai acceleratd a economiei
informale s-a inregistrat dupa 2016, atingand in 2018 o pondere de peste 28% in PIB. Ultimele
date, pentru anul 2019, arata ca economia informala s-a comprimat in comparatie cu nivelul din
2018 si a reprezentat 74 din PIB. Cea mai mare parte a economiei neobservate este reprezentata de
productia gospodariilor pentru propriul consum, sectorul informal concurand pe locul doi cu
productia ascunsa din sectorul formal.

PONDEREA ECONOMIEI NEOBSERVATE, % DIN PIB
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Figura 1. Ponderea economiei neobservate in Moldova
Sursa: Adaptare de autor in baza ,, The phenomenon of informal economy and employment
in the context of Covid-19 pandemic”

Pierderile bugetare din cauza economiei informale. Pierderile fiscale generate in perioada 2015
— 2020 de economia neobservata au crescut de la 8,9 miliarde MDL péana la 15 miliarde MDL
anual. Pierderile respective au inregistrat un trend ascendent in raport cu Produsul Intern Brut (cu
anumite episoade de scadere moderata in 2016-2017 si crestere mai pronuntatd in 2018 si 2020),
in crestere de la 6,1% in 2015 pana la 7,3% in 2020 [2, p. 58].

Dinamica a fost inregistratd de ponderea valorii adaugate brute generata de economia informala in
valoarea totala a valorii addugate brute pe economie, de la 18,8% in 2015 la 20,3% in 2020. in
acelasi timp, raportul dintre pierderile fiscale si veniturile fiscale a variat in jurul nivelului de 25%.
Concluzii. Economia neobservata sau altfel numita, subterand, prezinta o lacuna a legislatiei si a
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Aceste actiuni ne aduc 1n pragul fenomenului de micsorare a PIB-ului, apartenenta la un mic buget
de stat si la un mediu economic slab dezvoltat in care este 1n crestere saracia.
Politicile de stat ar trebui sa acopere un set de masuri, care sa motiveze populatia si mediul de
afaceri sd renunte activitatile informale, pe de o parte, si crearea unui mediu in care practicarea
activitatilor informale este riscant, costisitor si chiar imposibil, pe de alta parte. In paralel, statul
ar trebui sa ofere toate suporturile informationale posibile pentru a incuraja formalizarea
activitatilor economice. Principalele masuri in acest sens pot fi grupate in 5 obiective de baza, care
ar rezolva preconditiile si cauzele fundamentale ale economiei informale:
a)descurajarea tranzactiilor pe baza de numerar;

b)atenuarea costurilor de conformitate;

C)cresterea costurilor nerespectarii;

d)cresterea moralitatii fiscale a populatiei;

e)sporirea puterii de negociere a angajatilor in raport cu angajatorii.
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Abstract. The SME sector in the Republic of Moldova contributes to the multilateral development of the country, but
currently, it is in the process of evolution. Therefore, the Government of the Republic of Moldova, together with
financial support from the European Union and other international financial institutions, initiated a series of measures
to help the development of small and medium-sized businesses. These measures were applied correctly and had good
results, respectively: increasing the number of enterprises and jobs for people, ensuring the saturation of the goods
market, making a considerable contribution to the GDP. In the Republic of Moldova, SMEs own about 97.7% of the
total number of enterprises in the country and reflect a stable growth of the sector, both due to the improvement of
the business environment and perfecting the regulatory framework related to entrepreneurial activity. SMEs from the
Republic of Moldova quite actively participate in the manufacture of goods and services, satisfying the demand,
especially on the internal market.

Cuvinte cheie: dezvoltarea sectorului IMM; business mic si mijlociu; perspective de dezvoltare; analiza sectorului
MM,

Introducere. Activitatea de promovare si sustinere a IMM-lor este prioritatea guvernelor tuturor
tarilor, ale ciror economii functioneaza in baza principiilor pietei. In vederea sustinerii sectorului
TMM-urilor, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Hotirdrea cu privire la Strategia de
dezvoltare a sectorului IMM-urilor pentru anii 2012- 2020. Misiunea Strategiei 2012-2020, consti
in — crearea unui mediu de afaceri favorabil, promovarea culturii antreprenoriale in vederea
sustinerii IMM-urilor si asiguririi coeziunii sociale. Dezvoltarea sectorului IMM din Republica
intensificarea ritmurilor de crestere, extinderea pietei, dezvoltarea exportului, atragerea
investitiilor, cresterea vanzarilor si implicit a profitului etc [1]. Competitivitatea bazatd pe inovare
trebuie si devina prioritate pentru IMM-urile autohtone. Aceasta presupune ¢, in afara de cadrul
legal care sa-i incurajeze, antreprenorii mai au nevoie si de cunostinte in domeniul inovarii, de
dezvoltarea capacitatii lor de a absorbi tehnologiile de ultima generatie, de a adapta aceste
tehnologii la nevoile pietelor deservite si de a dezvolta, la randul lor, tehnologii sau servicii care
sa le permitd obtinerea progresului.

Continutul de bazi. In Republica Moldova, sectorul IMM a apirut ca urmare a reformelor
structurale efectuate 1n procesul trecerii de la economia centralizata la cea de piata, pe la sfarsitul
anilor '80, ceea ce este caracteristic §i pentru majoritatea statelor in curs de dezvoltare. Primele
semne de viata ale sectorului au aparut odata cu fondarea primelor cooperative. Acestea din urma
au disparut cu timpul, in locul lor aparand societdti cu raspundere limitata, societati pe actiuni,
intreprinderi individuale [3]. Dupa demararea privatizarii pamanturilor au aparut si gospodariile
de fermieri, asociatii, etc. Pe parcursul anilor, sectorul IMM din Moldova a atins un nivel de
dezvoltare, chiar daca in acelasi timp se confruntd cu numeroase probleme de ordin financiar, al
instabilitatii legislatiei, birocratiei excesive si altele.

In majoritatea tarilor dezvoltate IMM sunt in permanenti crestere datoritd urmatorilor factori:
cresterea numarului somerilor, diversitatea si individualizarea cererii, modificarile in structura
organizatorica a intreprinderilor mari, reorientarea economiei in directia diversitatii serviciilor,
mondializarea economiei nationale, politica guvernelor occidentale in domeniul sustinerii IMM.
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Toti acesti factori au contribuit la cresterea rolului si importantei IMM in economia tirilor
dezvoltate, si anume la: stimularea cresterii productiei si economiei; contributia la crearea noilor
locuri de munca; diversificarea produselor si serviciilor pe piatd; imbunatatirea calitatii produselor
si satisfacerea cererii consumatorilor; autorealizarea diferitor persoane, asigurandu-le libertatea
economica; cresterea bunastarii populatiei; directie investifionald profitabila si initiata din sursele
proprii; ajustarea rapida a sortimentului produselor si serviciilor la cererea pietei; educarea
spiritului de Intreprinzator; formarea clasei mijlocii de proprietari, care ar asigura stabilitatea in
societate, etc. Deci, din cele spuse, IMM in primul rand, contribuie la ameliorarea situatiei
economice si stimuleaza cresterea ei pe o cale relativ mai calma, fara sa provoace inflatie. Aceasta
crestere aduce implicit venituri statului (prin sistemul de impozitare), care pot fi repartizate ulterior
celorlalti membri ai societatii [4].

Pe langi faptul ci sectorul IMM reprezinti catalizatorul dezvoltarii economice, el mai este si cea
mai importantd sursa de creare a noi locuri de munca. Acest fapt duce la cresterea indicatorului
ocupdrii fortei de munca, la micgorarea ratei somajului si imbunatatirea calitatii vietii populatiei
tarii. Antreprenoriatul autohton constituie cel mai reprezentativ sector de ocupare a fortei de
munci. Anual in SUA trei din cele patru locuri de munca nou-create sunt din sectorul TIMM. Tn
acest mod IMM contribuie la asigurarea mijloacelor de existentd pentru milioane de americani si
europeni, iar statul acumuleaza n bugetul national prin intermediul sistemului de impozitare
miliarde de dolari si euro.

Semnificativa este pozitia IMM in domeniul relatiilor economice externe. Un timp indelungat se
considera ca acest domeniu este prerogativa intreprinderilor mari. O data cu globalizarea relatiilor
economice, constituirea pietei unice europene etc., s-a constatat ci IMM incep si ocupe un loc tot
mai important. Astfel in Germania, Olanda, Italia, Belgia si Japonia IMM constituie 35- 40% din
numirul total de intreprinderi exportatoare. In SUA cifra data conform unui studiu efectuat de
Administratia Micului Business constituie 35% din totalul intreprinderilor exportatoare [2].
Cresterea numarului IMM exportatoare duce la activizarea intregului sistemului de comert extern,
largirea sortimentului produselor oferite si accelerarea renovarii lor.

Caracteristic pentru Republica Moldova este si lipsa cooperdrii dintre intreprinderile mari si
sectorul businessului mic si mijlociu, de aceca IMM-urile contribuie, in primul rand, la saturarea
pietei de consum dar nu a celei de producere cum ar si fi normal. Colaborarea IMM-urilor inovative
din Republica Moldova cu intreprinderile mari poate debloca potentialul economic al sectorului
contribuind astfel la cresterea economica.

Dominarea n sector a intreprinderilor de dimensiuni micro (84,70%) ne subliniaza acut necesitatea
sustinerii acestora spre acumularea unui potential financiar de crestere. Suntem ferm convinsi, ca
accesul la surse de finantare este un aspect cheie al dezvoltarii sectorului dat in Republica
Moldova, iar pentru intreprinderile de dimensiuni micro este cel mai greu de a atrage aceasta
finantare. Cauza este nu doar lipsa sau calitatea gajului, dar deseori si o instruire slaba a
managerilor, reflectata intr-o calitate scazuta a planurilor de afaceri [5]. Concomitent, se resimte
0 nevoie acutd de instruire a antreprenorilor din zonele rurale ale tarii. Instruirea, informarea si
transferul de cunostinte fiind primele premise absolut necesare pentru extinderea businessului mic
si mijlociu inovativ spre zonele rurale a Republicii. Reformele legislative ale Republicii Moldova
din ultimele luni si-au pus scopul de a alinia legislatia nationald la standardele Uniunii Europene,
promovand solutiile digitale pentru afacerile locale si stimuldnd oportunitatile pentru
intreprinzatorii aflati la diverse etape de dezvoltare.
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Concluzii. Intreprinderile mici si mijlocii se caracterizeaza printr-un grad sporit de eficienta
economica. Sectorul IMM are un rol important in asigurarea dezvoltirii economice, stabilitatii ei,
cresterii mobilitatii si adaptabilitafii economiei nationale la conditiile schimbatoare de ordin intern
si extern. Prezenta unui sector IMM bine dezvoltat in cadrul economiei este deosebit de important
in conditiile reformarii structurale a economiei si cresterii somajului, fenomene ce insotesc acest
proces. IMM sunt mai flexibile si reactioneaza mai rapid la schimbarile mediului de afaceri si la
cerintele pietei. Din acest considerent investitiile in IMM aduc venituri mai mari decat investitiile
in intreprinderi mari. De altfel, acestea din urma beneficiaza din plin de serviciile IMM si intr-un
fel sunt dependente de ele.

Pentru valorificarea intreprinderilor mici, mijlocii si micro in Republica Moldova, este necesar sa
se dezvolte un sector al IMM, luand exemplu de la tarile cu economie avansata: Franta, Italia,
Japonia, Germania etc. Pentru o concurentd reala in contextul globalizarii si internationalizarii
sectorului IMM din Republica Moldova, este necesar a dezvolta performante functionale si
structurale similare tarilor cu economie avansata, cum ar fi Franta, Italia, Japonia, Germania etc.
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Abstract. This article serves as a tool for assessing the impact of corruption on Small and Medium Enterprises in the
Republic of Moldova. Its consequence on GDP (Gross Domestic Product), development and economic growth,
economic sustainability and quality of life are. The authors determined and analyzed in dynamics the period 2017-
2021, and how corruption influenced the current state and the future of Republic of Moldova. Considering that
corruption can have a significant impact on economic growth, especially in developing countries, which includes the
Republic of Moldova, the report also analysis how policies that promote transparency and accountability can
contribute to mitigating these effects. Corruption is a delicate and highly significant issue to deal with because it can
be difficult to quantify and measure. However, there are a number of ways it can be approached.

Cuvinte cheie: coruptie, dezvoltare economicd, mitd, anticoruptie.

Introducere. Scopul acestui articol este de a intelege mai bine impactul coruptiei asupra
intreprinderilor mici si mijlocii. Pornind de la gravitatea fenomenului coruptiei, in general, si de
la nivelul ridicat al coruptiei din Republica Moldova, folosind abordari formale si empirice atestam
ca coruptia in afaceri a devenit un viciu international ce submineaza institutiile si indbusa
investitiile, inovatia si productivitatea. Este o problema care nu discrimineaza in functie de
dimensiune sau industrie, Intrucat atat entitatile mici, cat si marile corporatii au fost victime ale
coruptiei. Din perspectiva afacerilor, semnificatia coruptiei poate fi inteleasa ca un mod ilegal sau
imoral de a face afaceri pentru a obtine un anumit beneficiu. De asemenea, perceptia depinde de
valorile personale si morale ale fiecarui cetdtean sau afacere in parte sau business, in cazul de fata.
Literatura despre perceptia coruptiei in afaceri nu este foarte extinsa, totusi, se pot identifica unele
studii care au fost dezvoltate Tn acest domeniu. Acestea subliniaza dificultatea evaludrii cu
acuratete a nivelului coruptiei si a impactului acestuia in diferite domenii. In consecinta, diferite
tari au implementat legi si organizatii anticoruptie pentru a proteja entitatile. In ciuda acestor
eforturi, coruptia in afaceri continua sa fie o problema globala.

Continutul de baza. Coruptia dduneaza dezvoltarii oricarei tari si cu atdt mai mult unei democratii
tinere precum cea a Republicii Moldova. Entitétile joaca un rol important in progresul economiei.
Intr-o tard care se recupereazi dupi decenii de dominatie sovieticd, construirea institutiilor si
dezvoltarea infrastructurii sunt cruciale. Oamenii de afaceri depun efort continuu ca sa-si extinda
capitalul, astfel Tncat sa poata contribui mai mult la cresterea economica a tarii lor. Fiecare afacere
trebuie sa treacd printr-o multime de proceduri si formalitati atat pentru infiintarea, cat si pentru
buna functionare. Entitatile trebuie sa obtind diverse licente si acte permisive de la institutiile
statale pentru activitatea lor. Coruptia reprezinta un obstacol major in calea tuturor acestor eforturi.
Antreprenorii adesea sunt pusi in situatii de a da mita pentru a-si obtine permisele aprobate. Ei
sunt nevoiti sd “unga palmele” oficialilor pentru a-si scoate produsele din vama. Trebuie sa
plateasca bani de protectie mafiei locale. Acest lucru face dificil pentru companii sd planifice
viitorul si duce, de asemenea, la o pierdere a increderii in organele de justitie.
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La general, institutiile publice din RM continud sa detind un nivel redus de incredere din partea
mediului de afaceri. Autoritdtile publice locale de nivel I (59%) si Presedintia (65%) sunt
institutiile care se bucura de cel mai mare nivel de incredere (raspunsurile oarecare / destula / foarte
multd Incredere) din partea agentilor economici (aproape fiecare al treilea respondent) (fig. 1.1).
Pe de alta parte, institutiile cu cel mai mare nivel de neincredere din partea business-ului sunt
Procuratura (55%), instantele de judecatd (55%) si partidele politice (68%).

[E—]
APL LA NIVEL DE LOCALITATE (I |
|

PRESEDINTIE

PROCURATURA

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

[ Destuld incredere/Foarte mare incredere
M Oarecum incredere
B Deloc nu am incredere/Putind incredere

Figura 1. Institutiile cu nivel redus de neincredere din partea business-ului

In anul 2021, PIB a constituit, in valoare nominala 241,9 miliarde lei, preturi curente de piata, fiind
in crestere (in termeni reali) cu 13,9% fata de anul 2020.1 Luand in considerare interdependenta
intre crestere economicd/crestere PIB si volumul investitiilor in sectorul privat, precum si o
eficientd functionare a acestuia, putem usor observa influenta negativa a coruptiei asupra
dezvoltarii economice in Republica Moldova, exercitata prin barierele impuse in dezvoltarea
business-ului, inclusiv IMM-urilor. Pierderile totale ale Republicii Moldova de pe urma coruptiei
pot fi estimate Tntre 8% — 13% din PIB. in mediu la nivel global o crestere a nivelului de coruptie
cu un punct procentual (p.p) determina incetinirea cresterii PIB cu 0,13 p.p, iar pentru nivelul de
coruptie al Republicii Moldova (in perioada respectiva) aceasta constituia 0,12 p.p.

Majoritatea agentilor economici au experimentat acte de coruptie in interactiune cu diverse
institutii publice din Republica Moldova. In sondajul efectuat de Centru de Analize si Investigatii
Sociologice, Politologice si Psihologice “Studiu de evaluare a impactului Strategiei Nationale de
Integritate si Anticoruptie” putem urmari interactiunea IMM cu institutiile publice din tara
(fig.1.2).

INSPECTORATEFISCALE
PRESTATORII DE SERVICIL...

AGENTIA SERVICII PUBLICE

SERVICIULVAMAL

APLLA NIVELDE LOCALITATE

BIROURILE CADASTRALE

POLUITIA

POLITIA DE FRONTIERA

Figura 2. Interactiunea iMM cu agentii publici din RM (elaborat de autori)
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In cazul sectorului business, acestia au interactionat cel mai des cu inspectoratele fiscale (68%) si
prestatorii de servicii comunale (54%). Aproximativ fiecare al doilea agent economic a
interactionat cu Agentia Servicii Publice (45%) si Serviciul vamal (43%). Cca § dintre agentii
economici au interactionat cu APL de nivel unu (38%), Birourile cadastrale (33%), politia (32%)
si Politia de frontierd (30%) . ¥l Principala forma pe care o imbraci actele de solutionare neoficiald
a problemelor IMM-urilor cu sectorul public sunt banii (81%), pe cand favorurile, contactele si
cadourile sunt populare in egald masura.

La 6 noiembrie 1997, la Sesiunea 101 a Comitetului de Ministri a fost adoptata rezolutia 24 ce
prevedea 20 de principii directoare pentru lupta impotriva coruptiei prin care s-au Indatorat sa: ia
masurile cele mai efective pentru prevenirea coruptiei si, in acest sens, sa contribuie la educatia
publica si la promovarea bunei conduite (etice); asigure ca regulamentele care privesc drepturile
si responsabilitatile functionarilor publici sa se inspire si sa ia in consideratie cerintele generale
cunoscute pentru lupta impotriva coruptiei, asigurand o serie de masuri disciplinare adecvate si
efective; vor promova o dezvoltare a incadrarilor juridice foarte specifice In ceea ce priveste
comportamentul care se asteaptd din partea functionarilor publici prin mijloacele cele mai
potrivite, dupa cum ar fi Codurile de conduita. Tn anii 2019-2020 s-a constat reticenta CNA de a
elimina riscurile de coruptie care privesc: darea si luarea de mita (sectorul privat); utilizarea
neconformad a fondurilor si/sau a patrimoniului; obtinerea frauduloasad a fondurilor din asistenta
externd si delapidarea fondurilor si/sau a patrimoniului.Reiteram faptul ca remedierea si
inlaturarea la nivel de reglementari a factorilor de risc este un mijloc eficient de preventie a
coruptie, nsa este important ca autoritatile sa fie receptive si sa actioneze vizionar la elaborarea,
promovarea si aprobarea actelor normative, sd anticipeze riscurile pe termen lung si la nivel de
aplicare si sa Intreprinda toate actiunile necesare de eradicare si eliminare a factorilor de risc.

Cel mai ingrijoritor aspect se refera, totusi, la pasivitatea IMM-urilor in lupta cu coruptia si lipsa
eticii in operarea afacerii. Rezultatele arata un nivel inalt de nedenuntare a actelor de coruptie cu
care s-au confruntat TIMM -urile, dar si lipsa implementirii unor principii etice sau instrumentelor
si procedurilor interne de prevenire si sanctionare a actelor de coruptie, cum ar fi codul de conduita
sau procedura de stabilire a existentei unui conflict de interese. Cauzele nedenuntarii sunt diferite:
lipsa increderii in organele statului, frica sau necunoasterea legislatiei in domeniu, pe cand cauzele
abordarii neetice in afaceri se datoreaza particularitatilor de natura culturala si morala, dar si lipset
cunostintelor antreprenoriale. Un exemplu elocvent poate servi sondajul efectuat de IDIS Viitorul
ce indica ca antreprenorii din Republica Moldova nu cunosc si nu implementeaza instrumente, si
proceduri de prevenire si combatere a coruptiei (fig.1.3.). Astfel, 76.5% din companiile
intervievate nu au proceduri prin care sa fie prevenita si sanctionata mita, iar 66.1% — nu dispun
de proceduri prin care sa fie prevenite conflicte de interese[6] .

EXISTA PROCEDURI PRIN CARE SA FIE

0,
PREVENITA S| SANCTIONATA MITA ? 76.308
17.20%
EXISTA PROCEDURI PRIN CARE SA FIE
PREVENITE CONFLICTELE DE INTERESE 66.10%

? 27.40%

NS/NR ®mNu ®Da 0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 3. Cod de etici si proceduri interne anticoruptie(elaborat de autori)
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Intrucat masurile de mai sus au un caracter strategic si complex, si sunt de durat, intre timp pot fi
imbunatatite alte aspecte legate de mediul de afaceri, in general, si IMM-uri In special, precum:
b) asigurarea transparentei in procesul decizional si a unui dialog constructiv, si continuu cu
mediul de afaceri;
c) reducerea interactiunii business-ului mic si mijlociu cu organele statului, implementarea mai
aprofundata a conceptului de e-guvernare si economie digitala;
d) implementarea unui regim fiscal echitabil si stabil, cu aplicarea, pentru o perioada limitata, a
unui regim fiscal relaxat pentru sectorul TMM-urilor;
e) simplificarea procedurilor de eliberare a actelor permisive prin inlaturarea birocratiei existente;
f) Imbunatatirea reglementarilor vamale.
Concluzii. Coruptia este o problema gravi la nivelul tarii, iar sectorul IMM nu este o exceptie si
la fel se confruntd cu ea. Aceasta Incetineste cresterea economicd, inabuseste antreprenoriatul,
denatureaza concurenta si erodeaza increderea. Procreeaza o societate si 0 economie mai modesta,
alimenteaza crima organizatd si submineaza statul de drept. Coruptia reduce eficienta utilizarii
resurselor si limiteaza furnizarea de bunuri si servicii publice esentiale. Problema majord a acestui
fenomen nu se datoreaza faptului ca entitatile duc un deficit financiar pentru a ,,unge osia”
birocratiei, desi si acesta este cu sigurantd un factor. Coruptia distruge conditiile de concurenta
echitabile care sunt esentiale pentru ca intreprinderile mici sa concureze cu intreprinderile mari.
Cand concurenta este neloiald, entitatile mici nu pot supravietui.
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Abstract. The Moldovian economy relies heavily on Small and Medium Enterprises (SMEs) that generate more than
30 % of the country’s income. Greening SMEs operations will reduce their footprints and will help to acces
international markets, where consumers take into consideration environmental issues. In this article we are going to
analyse what are the benefits of moving towards green economy and what measures are needed to increase business
sustainability and competitiveness of small and medium-sized enterprises in international markets.

Cuvinte cheie: dezvoltare durabild, ecologizarea IMM-urilor, economie verde, intreprinderi mici si mijlocii (fM]W).

Introducere. In ultimele decenii, conceptul de economie verde a dobandit valente considerabile,
fiind perceput ca o necesitate in promovarea unei economii sustenabile, devenind una din
prioritatile agendei globale pentru dezvoltarea durabild. La nivelul cercetdrilor stiintifice,
tendintele legate de degradarea mediului si efectele schimbarilor climatice au demonstrat clar
necesitatea implementdrii unor noi strategii de dezvoltare economicd care se contureaza prin
alinierea Republicii Moldova (RM) la obiectivele de mediu ale Uniunii Europene (UE) si are drept
scop corelarea imbunatatirii calitatii mediului, ecologizarea sectoarelor economice, utilizarea mai
eficienta a resurselor, modernizarea proceselor de producere si in consecintd, imbunatatirea
conditiilor de trai ale populatiei. In acest context, revitalizarea verde a economiei RM este esentiala
pentru ecologizarea IMM-urilor.

Continutul de baza. RM este vulnerabild la socurile care derivd din modelul de crestere
economica slab adaptat provocarilor si oportunitdtilor moderne, dar urmand calea neutralitatii
climatice si a economiei verzi poate contribui la sporirea rezilientei si fortificarea rezistentei
economiei si societatii. Aceasta cale este in concordantd cu aspiratiile europene ale RM si cu Pactul
Verde European. Odata cu aprobarea in anul 2018 a Programului de promovare a economiei verzi,
RM si-a asumat asigurarea unei cresteri economice compatibile cu conservarea resurselor naturale,
protectia sanatatii populatiei, biodiversitatii si a climei [2].

Programul Natiunilor Unite pentru mediu (UNEP) defineste economia verde ca fiind un concept
care asigurd cresterea si dezvoltarea bundstarii oamenilor si echitatii sociale, in timp ce reduce
semnificativ riscurile legate de mediu si a deficitului ecologic. Conceptul de ,,dezvoltare
economica verde” reprezintd o tranzitie de la economia de consum, care trateaza protectia mediului
ca o0 povarda economica, spre o dezvoltare economica ce abordeaza protectia mediului ca o forta
motrice de crestere economica. Tranzitia la o economie verde trebuie perceputa in contextul unei
dezvoltari durabile, prin intermediul céreia se va asigura minimizarea riscurilor de mediu [1].
Aceasti trecere va crea oportunititi economice considerabile (figura 1), atat la nivelul IMM-urilor,
cat si la nivel national si international.
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C) Dezvoltarea economica in armonie cu mediul.

)Locuri noi de munca verzi si reducerea saraciei.

)Promovarea imaginii fari si/sau companiilor si a produselor autohtone peste hotare.

)fmblmété;irea starn componentelor mediului (ape de suprafafa, aer, sol).

)Reducerea impactului asupra sanatatii.

)Facilitarea serviciilor st marfurilor mai prietenoase mediului, eficiente energetic etc.

Q) Dezvoltarea unei societafi moderne.

Figura 1. Beneficiile economiei verzi

Sursa: elaborat de autor in baza [1].
In scopul promovirii economiei verzi, RM s-a angajat si actioneze asupra mai multor priorititi de
crestere verde, ancorate in angajamentele internationale, precum ar fi: eficienta energetica si
energia regenerabild, reciclarea deseurilor, utilizarea rationala a resurselor naturale, gestionarea
durabila a padurilor, agricultura ecologic, ecologizarea IMM-urilor si conservarea biodiversititii.
Ecologizarea TMM-urilor devine o preocupare majord, datoriti mai multor tendinte actuale,
precum ar fi: cererea avansatd de produse ,,mai ecologice” care reflectd un management
responsabil pentru mediul Inconjurator, resurse materiale limitate, ceea ce genereazad cresterea
costurilor de
productie, povara fiscald devine mai accentuatd, deoarece taxele platite pentru poluarea mediului
depisesc uneori profitul net al unor IMM-uri.
In acest context, provocarea cea mai mare a antreprenorilor este cum ar putea si se gandeasca
sistemic la un viitor durabil si cum pot echilibra nevoile pentru prosperitatea economicd si
supravietuirea ecologicad. Pentru a rezolva aceste provocari, Intreprinderile trebuie sa-si extinda
gandirea strategica actuala in vederea includerii preocuparilor economice si ecologice - creand
adevarate ,,strategii de sustenabilitate” [6].
Tranzitia spre o economie verde inseamnd politici si investitii care vor declansa cresterea
economicd bazatd pe un consum redus de materii prime si energie, promovand o economie cu
emisii reduse de substante nocive, prin utilizarea eficientd si durabila a resurselor si asigurarea
incluziunii sociale. In prezent, ecologizarea IMM-urilor este perceputi din ce in ce mai mult ca o
necesitate stringentd si aduce noi perspective de dezvoltare economica pentru bunastarea
oamenilor si pentru un mediu mai curat, reducand considerabil emisiile de carbon si poluarea,
majorand eficienta energetica si eficienta resurselor, prevenind pierderea biodiversittii si a
serviciilor ecosistemelor.
Tn RM, TMM-urile detin o pondere esentiald in numarul total al agentilor economici (98,40% din
numarul total de entitati in anul 2021), care asigurd ocuparea fortei de munca (59,10% din totalul
numarului de salariati) si genereaza un nivel modest de venituri (37,60% din totalul veniturilor din
vanzari pe economie), asigurand saturarea pietei de marfuri si participand la crearea PIB-ului [5].
Dezvoltarea durabila si promovarea economiei verzi in cadrul IMM-urilor reprezinta prioritati de
dezvoltare pentru RM si isi gasesc reflectarea in principalele documente de politici ale Guvernului,
in special, in Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova-2030, Strategia energetica-2030,
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Strategia de dezvoltare a sectorului TMM pentru anii 2012-2020, Foaia de parcurs pentru
Prin Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova-2030, Guvernul s-a angajat sa depuna toate
eforturile posibile pentru a asigura o tranzitie spre o economie verde, care ar promova principiile
de dezvoltare durabila si ar contribui la eradicarea saraciei. Promovarea economiei verzi in RM
este prevazuta si in Acordul de Asociere cu UE, prin semnarea cdruia se urmareste armonizarea
legislatiei nationale la cea europeand, precum si utilizarea rationald a resurselor si eficienta
energetica in toate sectoarele economiei nationale.

Ecologizarea TMM-urilor a fost inclusa in mai multe documente strategice nationale, intrucét
actualitatea si necesitatea promovarii ecologizarii proceselor de producere si prestare a serviciilor
rezultd din faptul ca volumul productiei totale realizate de IMM-uri constituie 67% din valoarea
productiei totale ale intreprinderilor din RM. Astfel, sectorul IMM-urilor genereaz circa 64% din
poluarea industriald, dintre care doar 16% isi asuma angajamentele de protectie a mediului
inconjurdtor [4]. Din aceste considerente, in ultimele decenii, Guvernul implementeaza proiecte
de sustinere a IMM-urilor pentru a se conforma cerintelor globale ale economiei verzi, oferind
granturi de pana la 200 mii lei din partea statului, ceea ce reprezintd pand la 70% din suma
proiectului investitional, pentru a implementa actiuni de ecologizare a intreprinderilor.[4]

prin sustinerea mediului de afacere la nivel de stat, RM va contribui la crearea noilor locuri de
muncad, la utilizarea eficientd a resurselor si atingerea obiectivelor de mediu din Agenda-2030.

Tn perioada noiembrie 2020 — august 2022, au beneficiat de granturi pentru ecologizare 85 de
intreprinderi din diverse domenii (figura 2), iar

cea mai mare parte a granturilor (47,37%) a fost acordata sectorului agroalimentar, acesta fiind
un sector prioritar care promoveaza eco-inovatiile si produsele noi ecologice. Aceste companii au
beneficiat de instalarea diverselor echipamente si utilaje eficiente energetic, precum: sisteme de
ventilare cu recuperare termicd; utilaje pentru implementarea economiei circulare; statii de
epurare; sisteme de captare a apelor pluviale; utilaje care elimind mai putin CO2; prese de balotat
deseuri; tomberoane; servicii de certificare relevante ecologizarii; echipamente de sortare a
deseurilor periculoase s.a.

18,420/0 Granturi acordate sectorului
agroalimentar

47,37%

Granturi acordate sectorului industrial

34,21%

Granturi acordate pentru servicii

Figura 2. Ponderea TMM-urilor pe domenii de activitate care au beneficiat de granturi
Sursa: elaborat de autori in baza [4]
La inceputul lunii noiembrie 2022, au fost aprobate modificri la Programul de ecologizare a IMM-
urilor, optand pentru majorarea valorii granturilor acordate de la 200 mii lei la 500 mii lei, iar
termenul de implementare a programului a fost prelungit cu inca 36 luni. Aceste modificari au
drept obiectiv sustinerea IMM-urilor in implementarea practicilor prietenoase cu mediul si in
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identificarea celor mai bune solutii si tehnologii privind gestionarea corecta a deseurilor,

promovarea, sustinerea si dezvoltarea capacititilor IMM-urilor in adoptarea practicilor de

ecologizare pentru procesele de producere si prestare a serviciilor [3].

E de mentionat faptul ci implicarea IMM-urilor in redresarea economiei verzi necesita stimulente

eficiente si programe de constientizare a mediului de afaceri privind avantajele implementarii

practicilor ecologice 1n activitatea lor de baza.

In scopul facilitarii IMM-urilor si implementeze legislatia europeani de mediu si s reduca

impactul activitatii lor asupra mediului, au fost Intreprinse o serie de actiuni:

— dezvoltarea unor sisteme personalizate mai accesibile de management de mediu pentru a integra
preocupirile legate de protectia mediului in principalele activitati ale IMM-urilor in mod
eficient;

— oferirea asistentei financiare (granturi) orientate pentru promovarea initiativelor ce vizeaza
economia verde si productia durabil;

— dezvoltarea cunostintelor de specialitate in domeniul protectiei mediului pentru IMM pentru a
compensa lipsa de know-how la nivelul firmei (organizarea trening-urilor, meselor rotunde,
atelierelor de lucru etc);

— comunicarea prin intermediul noilor instrumente informationale pentru a asigura transparenta
informatiilor specifice;

— elaborarea programului de sustinere a IMM-urilor din sectorul rural, orientate spre dezvoltarea
afacerilor bazate pe economia verde.

Investind continuu in eficientizarea resurselor, IMM-urile vor lua masuri pentru a-si reduce
amprenta asupra resurselor naturale si asupra mediului, revizuind productia intr-o maniera
holistica si demonstrand posibilitatea utilizarii eficiente a resurselor prin generarea a mai putine
deseuri, daca resursele sunt folosite inteligent. Pentru o tranzitie la o economie verde, este extrem
de important ca eforturile de promovare a activitatii ecologice a IMM-urilor sa fie in continuare
indreptate spre cateva directii principale [2]:

a) eficienta energetica;

b) reducerea consumului de energie;

) diminuarea poludrii si a emisiilor de carbon;

d) furnizarea mai multor informatii spre sectorul privat in vederea informarii companiilor despre
economia verde, schimbul de bune practici, organizarea de trening-uri;

e) accesul la finantare, garantand atragerea de asistenta financiara sub forma de granturi oferite de
citre organizatiile nationale si internationale pentru eco-inovatii, dezvoltarea de catre IMM-uri
a produselor ecologice etc.

Concluzii. Tn concluzie, putem afirma cu certitudine ci tranzitia spre o economie verde
influenteaza atit competitivitatea sectorului IMM, cit si a economiei tirii in ansamblu.
Ecologizarea afacerilor isi meritd efortul, deoarece aplicarea modelelor de consum durabile si a
standardelor de tehnologii noi in procesul de producere va creste potentialul de producere, va
eficientiza utilizarea resurselor, va spori competitivitatea pe piatd si va optimiza costurile de
producere si prestare a serviciilor. Promovarea economiei verzi in sectorul IMM-urilor va genera
beneficii cetatenilor si intreprinderilor din RM, inclusiv prin imbunététirea sanatatii publice, prin
conservarea resurselor naturale, prin sporirea eficientei economice si ecologice, prin integrarea
mediului 1n alte domenii de politica, precum si prin utilizarea de tehnologii moderne, mai
ecologice, care sa contribuie la modele de productie mai sustenabile.
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Abstract. Currently, social entrepreneurship is of particular interest to young people from the perspective of
developing businesses that are friendly to people and the environment, with a strong component of sustainable
development. Although there is more and more talk about this type of business in the public space, there is still a long
way to go in terms of the contribution we each have to the sustainability of these initiatives. Too few people, companies
and even public institutions, are aware that these social businesses can only grow through the demand and supply
that is created in the market for the products and services they offer.

Cuvinte cheie: afacere, mediu, reciclare, ajutor, implicare, oameni.

Introducere. Planeta noastra se confrunta cu provocari fara precedent in ceea ce priveste mediul
si clima, iar cumulate acestea reprezintd o amenintare la adresa bunastarii noastre. Dar inca nu este
prea tarziu pentru a lua masuri ferme. Chiar dacd sarcina poate pdrea intimidantd, avem inca
posibilitatea sa reversdm unele tendinte negative, sa ne adaptdm pentru a minimiza daunele, sa
refacem ecosistemele esentiale si sd protejdm cu mai multa hotarare ceea ce incd avem. Pentru a
ne asigura durabilitatea pe termen lung, este necesar sa percepem mediul, clima, economia si
societatea ca parti inseparabile ale aceluiasi Intreg.

Continutul de baza. Afacerile sociale cred ca au existat dintotdeauna in Romania, la o dimensiune
foarte mica, ce-1 drept, si fard promovare si pozitionare pe piata in acest mod. Datorita interesului
pentru domeniu si aportul pe care 1l pot avea aceste afaceri sociale in comunitate, au stimulat si
donatorii privati sa investeasca In sector. Desi se vorbeste din ce in ce mai mult in spatiul public
despre acest tip de afaceri, inca exista o cale lunga in ceea ce priveste contributia pe care o avem
fiecare la sustenabilitatea acestor. Din motive istorice, cat si de oportunitate, organizatiile care fac
economie sociald in tara noastra nu sunt definite prin statut legal separat si de aceea opereaza
practic sub orice forma posibild din punct de vedere legal la noi. Cam 10% din afacerile din toata
Uniunea Europeana sunt cu statut social, iar mai mult de 13,6 milioane de oameni lucreaza pentru
acestea, adica 6,3% din angajatii din Uniune.

Unul dintre primii pasi pe care ii poate face o companie pentru a reduce impactul asupra planetei
si mediului, contribuind, astfel, la diminuarea schimbarilor climatice, este acela de a masura
gradul emisiilor de gaze cu efect de sera. Odata ce este cunoscutd valoarea emisiilor de GES,
trebuie Indeplinitd o analiza care sa identifice care dintre activititile companiei emite cei mai multi
poluanti. In urma acestei evaluiri, pot fi implementate solutiile adecvate. O altd metodd de
reducere a impactului ecologic al unei afaceri este diminuarea generarii deseurilor.

Renunta la pahare si capsule de unica folosintd pentru aparatele de cafea, la betisoare pentru
amestecarea lichidelor si inlocuieste-le cu vesela reutilizabild. De asemenea, propune-ti sd reduci
numadrul de hartii imprimate si sa digitalizezi cat mai mult afacerea. Un pas extrem de important
este sortarea deseurilor in vederea recicldrii. O firmd de consultantd te poate ajuta cu evidenta
gestiunii deseurilor, care a devenit obligatorie pentru toate tipurile de companii. Responsabilitatea
privind masurile ecologice ale unei companii se extind si la alegerea partenerilor. Colaborarea cu
un furnizor care are o abordare prietenoasa cu mediul este esentiald. De aceea, e indicat sa te
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indrepti catre parteneri care au demonstrat cd implementeaza bune practici cu privire la mediul
inconjurdtor.

Concluzii. Chiar daca vorbim de afaceri sociale, acestea se dezvolta si cresc folosind aceleasi
instrumente business ca intr-o afacere clasica. Ele implica resurse umane calificate in domenii
precum vanzari, comercial, marketing, contabilitate si dupa caz persoane din domeniul social sau
mediu. Pentru reusitd, intotdeauna trebuie sa pastrezi in minte misiunea pentru care existi si sa
asiguri un echilibru intre partea sociald si cea economica a organizatiei. lar in ceea ce faci, sa fie
mereu omul in centrul deciziilor tale. Bineinteles, intelegea clientul si a nevoilor lui, capacitatea
de inovare si digitalizare sunt alte ingrediente pentru competitivitate in piatd si asigurarea
sustenabilitatii afacerii.
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Abstract. The position of women in society and on the labor market is a topic that is increasingly being studied in
economic sciences, but even more so in sociology. At the same moment, the interest of the whole society was directed
towards this issue. The economic-social development at the international level and with much more steps at the
national level, offers new possibilities for the involvement of women in the business world. We believe that the business
woman is well-educated, devoted to her business, hardworking, persistent, energetic, ambitious - in other words, she
possesses all the qualities necessary to achieve success in what she sets out to do. Encouraging women to start their

own businesses is the main argument in making this article.
Cuvinte cheie: antreprenor, antreprenoriat, incurajare, femei, succes.

., Defineste succesul prin termenii caracteristici tie, obtine-l utilizand propriile reguli si creeaza
0 viata de care te vei mandri.” Anne Sweeney (Presedintele Walt Disney)

Introducere. Antreprenoriatul este asociat cu cresterea si dezvoltarea economica, imbunatatirea
conditiilor de trai, generarea de noi locuri de munca, progres tehnologic, reprezentand de fapt, una
din cauzele de baza ale bunastdrii si prosperitatii intr-0 societate. Totusi, dacd aruncam o privire si
observam cine sunt antreprenorii, putem observa ca in mare parte predomind barbatii. Dominatia
antreprenoriatului masculin se manifesta si in tarile cu o pozitie economica mai buna.
Continutul de baza. Ce reprezintd, totusi, 0 femeie antreprenor? Atunci cand vorbim despre
femeia antreprenor, ne referim la o femeie de afaceri de succes, independenta, care conduce o
afacere personald, adica cea care se dedica afacerii pe care o conduce. Cu alte cuvinte, este vorba
despre femeia care se ocupa de o filosofie de afaceri specificd, bazata pe constientizarea
schimbarilor si a perfectiondrii constante si cu o adaptare rapida la nevoile pietei. Prin notiunea de
femeie antreprenor, se intelege grupul de femei care fondeaza, detin in proprietatea lor companii
si angajeaza personal. Ele sunt, de asemenea, directori, angajati permanenti care au creat compania
pentru profit si crestere si al caror venit personal sunt castigurile realizate de companie. Cu alte
cuvinte, antreprenori sunt femeile care detin cel putin 1% din compania in care au cel putin o
functie de conducere.

Din cauza numeroaselor obligatii si a rolurilor pe care le au, multe femei renunta la propriile idet
si nu doresc si incerce si intre independent in afaceri. In plus, existd multi alti factori care
influenteazd antreprenoriatul feminin. Aici ne referim la: influenta bogatiei nationale, starea
sociald si perceptia, factorii institutionali, viata de familie, inegalitatea economica si de proprietate,
varsta, starea de lucru, educatia si venitul personal.

De ce totusi in zilele noastre destul de controversate tot mai multe femei se indreaptd catre
antreprenoriat? In mare parte motivele principale sunt: pentru a avea mai multi flexibilitate; pentru
a avea mai mult control asupra viitorului lor; pentru a-si urma pasiunea etc. Femeile, in diverse
situatii de viata, dau dovada de calitati extraordinare. Femeile, la general si la particular, au calitati
deosebite, iar acestea le pot ajuta sd reuseasca in toate domeniile, in egala masura cu barbatii.

Ce ne spun ciftrele si statisticile despre situatia In tara noastrd? Cea mai recentd cercetare in acest
domeniu a fost realizata de catre Biroul National de Statistica cu suportul Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare, Entitatii Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor
si Guvernului Suediei. Aceastd cercetare este prezentatd in Raportul analitic privind participarea
femeilor si barbatilor in activitatea de antreprenoriat, 2020.
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Conform studiului mentionat si datelor Biroului National de Statisticd in Republica Moldova
antreprenoriatul feminin este totusi in extindere, ponderea afacerilor detinute sau gestionate de
femei constituind circa 33,9%, in 2017 (Figura 1.1).

STEW N Distributia antreprenorilor pe sexe 2009, 2017 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017 33,9%

2009

Antreprenori (proprietari,
coproprietari, manageri)

Sursa: BNS, Cercetérile statistice privind participarea femeilor si barbatilor in activitatea de antreprenoriat, realizate in 2010 si 2018.

In 2009, aceasta cota constituia circa 27,5%, astfel ca, In 8 ani cota femeilor antreprenoare n
numarul total de Intreprinzatori a crescut cu 6,4%. Masurile de politici implementate de stat care
incurajeaza si sustin dezvoltarea antreprenoriatului feminin par si-si dea efectul. Implementarea
programelor de stat focusate pe dezvoltarea antreprenoriatului feminin, asigurarea finantarii
acestor programe din bugetul de stat si din sursele partenerilor de dezvoltare, promovarea
instruirilor antreprenoriale si implementarea unor instrumente care faciliteaza accesul la finantare
au fost principalele masuri implementate de stat orientate spre sustinerea antreprenoriatului
feminin.

Totusi, creativitatea feminina si potentialul antreprenorial raman o sursa sub-exploatata de crestere
economici si locuri de munca care necesiti a fi dezvoltate in continuare. In timp ce femeile
constituie circa 52% din totalul populatiei rezidente a Republicii Moldova si 49,2% din totalul
populatiei economic active, ponderea femeilor antreprenoare constituie doar 33,9% (Figura 1.2).

Figura: 1.2 Distributia populatiei rezidente, populatiei economic active si a antreprenorilor pe sexe, 2017, %
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Sursa: BNS, Cercetarile statistice privind participarea femeilor si barbatilor in activitatea de antreprenoriat, realizate in 2010 si 2018

In comparatie cu alte tari, Republica Moldova detine o pozitie destul de buni in ceea ce priveste
dezvoltarea antreprenoriatului feminin. Studiul anual “Mastercard Index of Women
Entrepreneurs”, analizeaza situatia antreprenoriatului feminin in 5 regiuni ale lumii. Desi
Republica Moldova nu este inclusa direct in lista tarilor analizate, pentru a forma o imagine

generala despre dimensiunea antreprenoriatului feminin in Republica Moldova in comparatie cu
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alte tari, se utilizeazd definitia internationald a antreprenoriatului, care pare sa coincida cu cea
practicata in tara noastra. Astfel, rezultatele studiului arata ca procentul afacerilor detinute de femei
in tarile din regiunea europeana este la nivelul sau sub nivelul Republicii Moldova. Astfel, in timp
ce in Republica Moldova ponderea femeilor ce detin in proprietate o afacere constituie circa 34%,
in Rusia aceasta cota constituie 34,6%, in Polonia — 30,3%, in Spania — 29,4%, in Romania —
28,9%(Figura 1.3). Din cele prezentate putem concluziona ca starea de lucruri in acest domeniu n
tara noastra nu este chiar asa de rea.

SL[I[CWBE Ponderea femeilor proprietari de afaceri, 2018
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Sursa: Extras din Raportul ,Mastercard Index of Women Entreprencurs” (MIWE 2018), https:#newsroom.mastercard.com/wp-con-
tent/uploads/2018/03/MIWE_2018_Final_Report.pdf

Antreprenoriatul feminin in Republica Moldova reprezintd o prioritate nationald. Acordul de
Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeand prevede asigurarea oportunitatilor egale
cu scopul de a consolida egalitatea de genuri si a asigura egalitatea de sanse intre barbati si femei,
precum si a combate discriminarea de orice tip. In Strategia Nationalid de Dezvoltare a tarii
»Moldova 2030 autoritatile incurajeaza si sustin participarea femeilor la viata economica si la
activitati independente prin masuri de consolidare a capacitatilor si a cunostintelor in domeniul
initierii i dezvoltarii afacerilor, furnizare a serviciilor de mentorat, oferire de granturi si crestere
a accesului la serviciile de creditare. Legislatia nationald si cadrul strategic in domeniul egalitatii
de gen prevede accesul egal la activitatea de antreprenoriat, sustine dezvoltarea antreprenoriatului
si initiativele de afaceri ale femeilor. In concordanti cu obiectivele si priorititile nationale,
comunitatea partenerilor de dezvoltare (Uniunea Europeand, Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare, Banca Mondiald, Organizatia Natiunilor Unite, Guvernul Suediei
etc.) a sustinut, in ultima perioada de timp, programe si initiative care promoveaza implicarea
femeilor n afaceri.

Tn sprijinul antreprenoriatului la genul feminin vine si un ONG Asociatia Femeilor Antreprenoare
din Moldova (AFAM) creat in anul 2013 de catre 9 membre fondatoare si are misiunea de a sustine
cresterea potentialului feminin in domeniul antreprenorial si managerial in Republica Moldova. Tn
perioada sa de activitate AFAM a realizat peste 250 de evenimente si proiecte pentru membre si
publicul larg, avand in calitate de parteneri institutii, asociatii nationale si internationale de
business, donatori externi in Republica Moldova si alti actori-cheie din mediul de afaceri.
Actualmente AFAM numara 70 de membre din peste 20 de domenii de activitate.

151



CONFERINTA STINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC

La fel Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) ofera
granturi, finantare nerambursabild, suport si alte facilititi antreprenoarelor din tara noastra.
Programul ,, Femei in Afaceri”, gestionat de ODIMM, sustine femeile sa obtina abilitati
manageriale prin dezvoltarea afacerilor, oferd acces la dezvoltare personala, la sfaturile unor
mentori profesionisti si acordd finantare nerambursabild de pand la 165 mii lei. Pand in prezent,
prin intermediul Programului, 1100 femei au fost instruite in domeniul antreprenorial si ghidate in
elaborarea proiectelor investitionale, iar 618 proiecte investitionale au fost finantate in suma
cumulativad de 95,63 mil. lei, care au efectuat investitii in economie de circa 150 milioane lei si au
facilitat crearea sau mentinerea a peste 2 mii locuri de munca. Programul este finantat din bugetul
de stat si suplinit din fondurile Uniunii Europene.

O altd optiune ar fi Asociatia Obsteasca — Platforma Nationala a Femeilor din Moldova (PNFM).
Misiunea platformei este de a contribui la sporirea rolului femeii in societate si n afaceri, abilitarea
drepturilor si oportunitatilor, de a sustine cresterea potentialului feminin in domeniul
antreprenorial si managerial in Republica Moldova. Unul din scopurile prioritare a PNFM este
incurajarea si promovarea femeilor care doresc sa lanseze propriile afaceri si\sau sa-si dezvolte
propria cariera.

Propunem in continuare 10 pasi de urmat care va vor aduce mai aproape de secretele unei femei
antreprenor:

1. Femeia antreprenor este determinati — nimic nu o poate opri in calea spre succes si pasiunea
pentru ceea ce face. Chiar si in cele mai dificile momente, situatii, obstacole si dificultiti, ea
reuseste sd gaseasca forta necesara pentru a merge mai departe.

2. Femeia antreprenor are o atitudine pozitiva. Acest lucru este extrem de important pentru
cariera sa. De multe ori mediul afacerilor inseamna riscuri si solutionarea situatiilor negative.
Mintea deschisa si sufletul pozitiv al femeii de succes atrag dupa sine rezultate pozitive.

3. Femeia antreprenor refuza sa renunte.

4. Femeia antreprenor este un foarte bun comunicator si empatizeaza cu ceilalti.

5. Femeia intreprinzdtoare are 0 minte iscusita, este hotdrata si poate depasi obstacolele care 11
apar in cale.

6. Se concentreaza pe urmitorul pas pe care il are de realizat. Ea tine cont intotdeauna de ce
trebuie sa faca in viitorul apropiat.

7. Da dovada de compasiune, caritate si prin natura sa este o persoana care daruieste. Este
amabild si gratioasa, dar 1n acelasi timp hotarata si determinatd in drumul spre succes.

8. Este orientata spre scopuri, este 0 persoana autodidactd si harnica. O femeie de afaceri de
succes isi stabileste niste scopuri si rdimane conectata la acestea. Trece peste toate provocarile si
adopti strategiile necesare pentru ajunge acolo unde isi propune. Invata si depune mult efort.

9. Integritatea este o caracteristica esentiald din caracterul unei femei antreprenor. Intotdeauna
pune onoarea inaintea banilor si traieste prin convingerile sale.

10. O femeie intreprinzator este, de asemenea, un foarte bun profesor. Ea educa, da exemple,
invatd din propriile greseli si nu renunta niciodata. Nu doar se mandreste cu ceea ce a realizat deja,
dar este deschisad noilor achizitii si deprinderi, impartaseste cu ceilalti lucrurile si experientele
pozitive.

Concluzii. Promovarea si sustinerea in continuare a antreprenoriatului feminin va contribui cu
sigurantd la cresterea mai rapidd a numadrului locurilor de muncd in economia nationala, la
diminuarea diferentelor de gen prezente pe piata muncii, inclusiv in sectoarele puternic
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masculinizate, la cresterea economica si poate aduce valoare addugata Tnaltd Intregii economii
nationale.
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ROLUL DIGITALIZARII AFACERILOR IN CONTEXTUL
PANDEMIC

Cacea lanal, Triboi Andreea?
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Abstract. In this paper the authors purpose was accomplished by revealing the digitalisation of the pandemic,the
impact and the severity degree of the SARS COVID-19 pandemic,examples of real life cases and the changes the
pandemic had in our lifestyles.The authors also were preoccupied to determine the seven stages of online business
and the advantages of online businesses.

Although there are millions and beyond of opinions and contradictory views on how the pandemic affected or
contributed to major changes to our lives,our goal was to address and analyse all aspects that have been discussed

and addressed to this day by numerous experts.
Cuvinte cheie: digitalizare, afaceri, antreprenoriat, mediul online, activitate, pandemie.

Introducere. Digitalizarea in pandemie. Afaceri